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SCENARIUSZ ZAJEC LEKCYJNYCH DLA UCZNIOW
SZKOt. PONADGIMNAZJALNYCH

Tresci programowe: wprowadzenie ucznidow do tematyki konsumenckiej, zakupy i reklamacja, sprzedaz na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa, ustugi finansowe, reklama, bezpieczenstwo produktu, zrbwnowazona konsumpcja,
zywienie, sprawdzenie osiagnie¢

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, ¢wiczenia praktyczne, aranzowane scenki z udziatem uczniéw, debata
Pomoce dydaktyczne: fragment Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw, fragment Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny, wykaz instytucji zajmujacych sie ochrong
praw konsumentéw w Polsce, fragment Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego, scenariusz scenki, fragment Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, frag-
ment Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, schemat debaty, niektore znaki i symbole zwigzane z bez-
pieczenstwem produktu, definicje poje¢, niektére znaki zwigzane z ochrong srodowiska, tabela ,Jakie potrzeby spetnia
dany produkt?”, piramida zywieniowa, zasady racjonalnego zywienia, test sprawdzajacy wiedze

Srodki dydaktyczne: broszura edukacyjna, film, komputer, rzutnik multimedialny, tablica, paragon, ré6zne opakowa-
nia (np.: torebka papierowa, plastikowa ,reklamoéwka”, torba ptécienna, butelka szklana, butelka PET) lub/i produkty
w opakowaniach (np. owoce w plastikowym opakowaniu i owoce luzem), arkusze A4 z tabelg ,Jakie potrzeby spetnia
dany produkt?”, kilka réznych etykiet produktoéw zywnosciowych, arkusze A4 z testem sprawdzajacym wiedze, arkusze
A4 z ankietg oceniajgco-doskonalaca

Czas: szkolenie: 4 x 45 minut; przerwy: 3 x 10 — 15 minut

PROJEKT
,CO MLODY KONSUMENT WIEDZIEC POWINIEN? Em%&m’ﬁow
— OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNA W SZKOLACH” A KONSUMENJ'FOW
finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw




Projekt ,Co mtody konsument wiedzie¢ powinien?” jest ogdlnopolskg konsumencka kampanig edukacyjng dla dzieci i mto-
dziezy szkolnej. Celem kampanii jest rozbudzenie $wiadomosci konsumenckiej wsrdd dzieci i mtodziezy oraz dostarczenie
mtodym konsumentom informacji o ich najwazniejszych prawach i obowigzkach.

W ramach projektu od wrzesnia 2006 r. do czerwca 2007 r. przeprowadzonych zostanie 480 szkolen w 160 szkotach we
wszystkich wojewddztwach w Polsce dla uczniéw szkoét podstawowych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych w wieku
od 10 do 19 lat.

Zorganizowany zostanie réwniez ogélnopolski konkurs plastyczny ,Co miody konsument wiedzie¢ powinien?”, a takze
powstanie internetowy serwis edukacyjny www.mlodykonsument.pl.

Zwigzek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢
ul. Stawkowska 26 A

31-014 Krakéw

tel./fax: (012) 431 28 08

e-mail: info@zielonasiec.pl
www.zielonasiec.pl

Opracowanie:
Maria Huma

Konsultacja pedagogiczna:
Wanda Silezin

Konsultacja prawna:
Marcin Stoczkiewicz

Korekta:
Andrzej Zwawa

Skiad i druk:
Drukarnia ,Goldruk”

Chcesz przeprowadzi¢ szkolenie dla uczniéw takze w Twojej szkole? Wszystkie niezbedne materiaty edukacyjne i dydak-
tyczne znajdziesz na stronie www.mlodykonsument.pl



WPROWADZENIE

Tresci programowe: wprowadzenie ucznidw do tematyki konsumenckiej: wyjasnienie pojecia ,konsument”, przed-
stawienie definicji konsumenta zawartej w art. 22" Kodeksu Cywilnego, wyjasnienie pojecia umowy konsumenckiej,
wyjasnienie uczniom, ze konczac 13 lat majg tzw. ,ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych”, przedstawienie
gtéwnych instytuciji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w Polsce

Pomoce dydaktyczne: fragment Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw, fragment Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny, wykaz instytucji zajmujacych sie ochrong
praw konsumentéw w Polsce

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Srodki dydaktyczne: tablica, film, komputer, rzutnik multimedialny

Czas: 45 minut (,Wprowadzenie”: 10 minut, film: 35 minut)

Rozpocznij lekcje od rozdania uczniom broszur edukacyjnych.
Nastepnie zrob wprowadzenie do tematu, ktérego propozycje znajdziesz ponize;.

Zapytaj uczniow:

Czy wiedzg co oznacza stowo ,konsument” i kogo nazywamy konsumentami?
Popros, aby wymienili wszystkie skojarzenia dotyczace pojecia konsument.
Zapytaj takze, w jakich sytuacjach jestesmy konsumentami?

Aby pokazac¢ uczniom, ze konsumentami nie jesteSmy jedynie w momencie dokonywania zakupéw w sklepie, lecz takze
korzystajac z roznych ustug, naprowadz ich pytaniami typu:

Czy kiedy rozmawiamy przez telefon komoérkowy, to jesteSmy konsumentami, czy nie?

Podaj tez inne mozliwe sytuacje:

» zakupy w sklepie (spozywczym, hipermarkecie, z odzieza, w sklepie sportowym), na bazarze, w Internecie
* wizyta u fryzjera, kosmetyczni, na sitowni

* rozmowa przez telefon (takze stacjonarny)

* ogladanie telewizji

* Kkorzystanie z Internetu

* korzystanie z ustug bankowych

Zadaj kilka pytan sprawdzajacych, czy uczniowie dobrze zrozumieli pojecie ,konsument”, np.:
Czy konsumentem jest Pan, ktory tankuje benzyne do swojego samochodu?

Czy konsumentem jest Pani, ktéra wtasnie leci samolotem?

Czy konsumentem jest rodzina, ktéra kupuje bilety na przedstawienie teatralne?

Przedstaw uczniom definicje konsumenta zawartg w artykule 22' Kodeksu Cywilnego.

Fragment Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks Cywilny oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 49, poz. 408) — definicja konsumenta

Art. 22'. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Nastepnie wyjasnij uczniom, ze zgodnie z powyzszg definicjg konsument to osoba, ktéra kupuje produkty, badz korzysta
z jakis ustug tylko na potrzeby wtasne, swojej rodziny badz przyjaciét, znajomych itd., nie zas w celach zawodowych.

Przyktad: Gdy nasi rodzice tankujg benzyne do naszych samochodéw rodzinnych sg konsumentami, lecz gdy tankujg

benzyne do samochodu stuzbowego konsumentami nie sg.

Upewnij sie, ze uczniowie zrozumieli réznice i zapytaj, w ktérych z nich tata/mama sg, a w ktdrych nie sg konsumentami:
» Mama kupuje bilet lotniczy, bo chce odwiedzi¢ swojg siostre w Hiszpanii.

* Mama kupuje bilet lotniczy, bo jedzie na konferencje stuzbowg do Hiszpanii.

» Tata kupuje aparat fotograficzny, bo lubi robi¢ zdjecia gdy wyjezdza z rodzing na wakacje.

» Tata kupuje aparat fotograficzny, bo jest fotografem i sprzedaje zrobione przez siebie zdjecia.



Nastepnie wyjasnij uczniom, ze zawsze, gdy dokonujemy jakiego$ zakupu, zawieramy ze sprzedawcg lub ustugodawcag
umo w e. Nawet zakup chleba czy szczoteczki do zebow wigze sie¢ z zawarciem tzw. umowy konsumenckiej. Stronami
umowy konsumenckiej sg konsument i przedsiebiorca. Umowa konsumencka moze by¢ ustna lub pisemna. Zazwyczaj,
gdy dokonujemy drobnych zakupdw, nie spisujemy umowy. Jednak, w niektorych przypadkach — np. gdy zawieramy umo-

we z bankiem — spisanie umowy jest wymagane przez przepisy. Umowe zawieramy po to, aby mie¢ dowdd.

Wyjasnij tym uczniom, ktérzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat, ze bedac pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, majg prawo do
zawierania tylko pewnych umoéw konsumenckich, gdyz przystuguje im ,ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych”.
Oznacza to, iz swobodnie mogg zawiera¢ umowy w tzw. ,drobnych biezacych sprawach zycia codziennego”, czyli kupo-
wacé zywnos¢, gazety, dtugopisy, ksigzki i inne drobne przedmioty. Wszystkie inne umowy, np. te z bankiem czy biurem
podrézy, musza zawiera¢ w towarzystwie i za zgoda osoby petnoletniej (rodzica badz opiekuna). W chwili ukonczenia 18

lat uzyskajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Fragment Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93) — zdolnos¢ prawna
i zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Art. 11. Petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych nabywa sie z chwilg uzyskania petnoletnosci.

Art. 12. Nie majg zdolnosci do czynnosci prawnych osoby, ktére nie ukonczyty lat trzynastu, oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie.
Art. 15. Ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych majg matoletni, ktorzy ukonczyli lat trzynascie, oraz osoby ubezwtasnowolnione
czesciowo.

Art. 17. Z zastrzezeniem wyjatkow w ustawie przewidzianych, do waznosci czynnosci prawnej, przez ktorg osoba ograniczona w zdolnosci
do czynnosci prawnych zacigga zobowigzanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.
Art. 18. § 1. Waznos¢ umowy, ktéra zostata zawarta przez osobe ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych bez wymaganej zgody
przedstawiciela ustawowego, zalezy od potwierdzenia umowy przez tego przedstawiciela.

§ 2. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze sama potwierdzi¢ umowe po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

§ 3. Strona, ktéra zawarta umowe z osobg ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych, nie moze powotywac sie na brak zgody jej
przedstawiciela ustawowego. Moze jednak wyznaczy¢ temu przedstawicielowi odpowiedni termin do potwierdzenia umowy; staje sie wolna
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Art. 19. Jezeli osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych dokonata sama jednostronnej czynnosci prawnej, do ktérej ustawa
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego, czynnos¢ jest niewazna.

Art. 20. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody przedstawiciela ustawowego zawiera¢ umowy nalezace
do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

Art. 21. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody przedstawiciela ustawowego rozporzadza¢ swoim zarob-
kiem, chyba ze sad opiekunczy z waznych powoddéw inaczej postanowi.

Art. 22. Jezeli przedstawiciel ustawowy osoby ograniczonej w zdolnosci do czynnosci prawnych oddat jej okreslone przedmioty majatkowe
do swobodnego uzytku, osoba ta uzyskuje petng zdolnos¢ w zakresie czynnosci prawnych, ktére tych przedmiotéw dotyczg. Wyjatek sta-
nowig czynnosci prawne, do ktérych dokonania nie wystarcza wedtug ustawy zgoda przedstawiciela ustawowego.

Wyttumacz takze uczniom, ze wszystkim konsumentom przystuguje wiele réznych praw, ktérych zakres poznajg w trakcie
tego szkolenia. Niestety zdarza sig¢ czasami, ze niektdrzy przedsigbiorcy nie przestrzegajg tych praw i dlatego tak wazne
jest, abydmy my, konsumenci znali swoje prawa i umieli ich broni¢. Zawsze mozemy jednak liczy¢ na kilka instytucji, ktore

pomoga nam w przypadku, gdy przedsigbiorca ztamie nasze prawa.

Instytucje ochrony konsumentoéw, czyli kto pomaga konsumentom?

W SPRAWACH INDYWIDUALNYCH:

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — do jego zadan nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i in-
formacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw. Jest w kazdym miescie lub powiecie. Jest on naszym reprezentantem,
ktory broni naszych intereséw. Moze wiec skontaktowac sie z nieuczciwag firma i sprébowacé wptynaé na zatatwienie sprawy. Jezeli to
nie poskutkuje, moze pozwac przedsigbiorce do sadu i wzig¢ udziat w postepowaniu.

Organizacje konsumenckie — w indywidualnej sprawie konsument moze sie zwrdci¢ takze do organizacji konsumenckich, np.
Federacji Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Reprezentujg one interesy konsumentéw oraz udzielajg nie-
odptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczen.



JESLI PROBLEM DOTYCZY ZBIOROWYCH INTERESOW KONSUMENTOW — np. zly system obstugi klienta, wprowadzajaca
w btad reklama, nieprawdziwa informacja na opakowaniu produktu, ukryte wady przedmiotu — skarge (w postaci pisemnej, faksem,
telefonicznie, e-mailem lub podczas rozmowy z urzednikiem) mozna wnies¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

w skrocie UOKIK. Jest to centralny urzad w sprawach ochrony konsumentéw i ochrony konkurenciji.

Po wprowadzeniu ucznidéw do tematyki konsumenckiej, zapoznaj ich z bohaterami filmu i broszury edukacyjnej — Natalig,
Kubg i Julia.

Nastepnie odtworz film.
Po odtworzenie filmu:

Zrob 10 — 15 minutowa przerwe

TEMAT: ZAKUPY | REKLAMACJA

Tresci programowe: omowienie czynnosci, jakie powinno sie wykona¢ przed zakupem towaru, oméwienie praw
konsumenta i obowigzkéw sprzedawcy w miejscu sprzedazy, oméwienie czym jest ,niezgodnos¢ towaru z umowg”,
omowienie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowsg i trybu postepowania reklamacyjnego,
omaowienie czym jest gwarancja i jakie informacje musi zawiera¢

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, aranzowana scenka z udziatem uczniéw ilustrujaca sktadanie reklamacji
Pomoce dydaktyczne: fragment Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego, scenariusz scenki

Czas: 25 minut

Po przerwie, odnoszac sie do zachowania bohaterow filmu, zwtaszcza Julii, zapytaj uczniow:
Co najbardziej lubig kupowac?

Jak czesto robig zakupy?

Do jakich sklepéw chodzg najczesciej?

Nastepnie zapytaj uczniow, jakie czynnosci powinno sie wykona¢ przed zakupem towaru lub ustugi?

W razie potrzeby uzupetnij odpowiedzi ucznioéw, ze powinnismy przede wszystkim:

— przemysle¢ dokfadnie czego potrzebujemy i co chcemy kupié¢

— poréwnac rozne produkty spetniajace nasze wymagania

— sprawdzi¢ kazdg rzecz przed kupnem — przymierzy¢, upewnic sie, ze dziata

— zapytac sprzedawcow o cechy, funkcje, doktadne przeznaczenie produktow

— przeczyta¢ wszelkie dostepne na ich temat informacje — zwtaszcza te na etykiecie produktu

Wyjasnij, ze prawidtowo skonstruowana ety kieta musizawierac:
* nazwe producenta lub importera i adres

na ubraniach dodatkowo:

» zjakich materiatéw sg wykonane oraz jak je pra¢ lub czyscic¢
zywno$é: szczegodlne regulacje (patrz temat: Zywienie)

Dodaj, ze idac do sklepu, warto mie¢ ze sobg liste zakup 6w, nawypadek gdybysmy mieli ulec pokusie lub gdyby
sprzedawca chciat nam koniecznie sprzedac cos, czego nie potrzebujemy.

Zawsze po zakupie pamietajmy zeby zabra¢ ze sobg p ar a g o n. To on jest naszym dowodem zakupu — czyli informacja,
— co, kiedy, od kogo i za ile kupilismy. To podstawa do ewentualnej reklamacji. Powinnismy przechowywac go przez 2 lata!

Nastepnie wyjasnij, ze nie tylko konsument ale takze sprzedawca ma swoje obowigzki. Zgodnie z odpowiednimi przepi-

sami prawa uczciwy sprzedawca musi:

— podac¢ doktadng i aktualng cene produktu (w przypadku zywnosci dwie ceny: konkretnego towaru i za jednostke miary
— np. kilogram)

— udziela¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i nie wprowadzajgcych w btad informacji wystarczajgcych do prawidtowe-
go i petnego korzystania ze sprzedawanego towaru



— zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru to-
waru konsumpcyjnego i sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci itd.

— potwierdzi¢ na pi$mie istotne postanowienia zawartej umowy, np. przy sprzedazy na raty, na zamowienie, wedtug wzo-
ru czy za cene powyzej dwoch tysiecy ztotych, a takze zawsze na zadanie klienta

— wydac towar z petnym wyposazeniem i wszystkimi niezbednymi elementami oraz instrukcjg obstugi w jezyku polskim

Wyijasnij takze uczniom, ze umieszczanie, czesto spotykanych w sklepach tabliczek z napisami typu: ,Po odejsciu od
kasy reklamacji nie uwzglednia sie”, ,Towar nie podlega reklamacji’, ,Reklamacje uwzgledniane sa tylko w dniu zakupu”
itd. jest niezgodne z prawem! Konsument ma zawsze prawo do ztozenia reklamacii!

Reklamacje mozemy ztozy¢ ztytutu niezgodnos$ci z umowag (usprzedawcy) oraz ztytulu gwarancji
(u producenta, sprzedawcy lub importera).

Aby reklamacja zostata uznana, kupiony przez nas towar musi by¢ niezgodny z umowa. Oznacza to, ze:

— jest uszkodzony (przyktad: dziurawe spodnie, sttuczona lampa)

— jest niekompletny (przyktad: ksigzka bez wszystkich stron, bluzka bez guzikéw)

— nie nadaje sie on do celu, do jakiego jest zwykle uzywany (przyktad: dtugopis nie pisze, drukarka nie drukuje, pralka
nie pierze, komorka roztadowuje sie¢ po 2 minutach rozmowy)

— nie spetnia oczekiwan gwarantowanych przez sprzedawce lub producenta (przyktad: sprzedawca obiecywat, ze dtugo-
pis bedzie Swieci¢ w ciemnosci, tymczasem nie Swieci, w reklamie szamponu do wtoséw podano, ze usunie on tupiez
po 2 tygodniach, tymczasem tupiez nie zniknaf)

W takich przypadkach mamy prawo:
— zgdac usuniecia wady/naprawy towaru
— domagac sie wymiany na towar zgodny z umowg,

Gdy naprawa lub wymiana nie jest mozliwa lub bardzo kosztowna i naraza konsumenta na znaczne niedogodnosci mo-
zemy:

— zadac obnizenia ceny

— odstgpi¢ od umowy i zwrdci¢ towar, zadajac zwrotu pieniedzy

Zapytaj uczniéw, czy kiedykolwiek skfadali reklamacje i czy wiedza:

* W jakim terminie mozemy reklamowac towar?

* Do kogo nalezy sktadac¢ reklamacje?

* W jakiej formie nalezy sktada¢ reklamacje?

» Co napisac¢ w reklamac;ji?

* W jakim terminie sprzedawca ma obowigzek zatatwi¢ nasza reklamacje?

* Czy mozemy reklamowac¢ przeceniony produkt kupiony na wyprzedazy lub w promoc;ji?

Uzupetnij wypowiedzi uczniow:

Wciggu 2 lat od wydania towaru niezgodnego z umowg mozemy sktadac jego reklamacje (termin ten do-
tyczy tylko reklamaciji z tytutu niezgodnosci z umowa). Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
musimy zgtosic¢ reklamacje najpo6zniej w ciggu 2 miesiecy odwykryciatej niezgodnosci. Przekrocze-
nie tego terminu spowoduje utrate uprawnien.

Reklamacje nalezy skfada¢ u sprzedawcy zgtaszajac sie do niego z paragonem. To on ponosi odpowiedzialno$¢ prawng
za sprzedany nam towar.

Najlepiej sktadac reklamacje na pismie. Mamy wtedy dowdd, ze reklamowali$my niezgodny z umowg towar. Nalezy dopil-
nowac, aby sprzedawca podpisat sie na reklamacji wpisujac date jej przyjecia.

Aby reklamacja byta skuteczna, musza sie w niej znalez¢ podstawowe informacje: data zgtoszenia, okreslenie sprzedawcy
i kupujacego, okreslenie towaru niezgodnego z umowa, opisanie tych niezgodnosci i podanie co wybieramy — naprawe,
wymiane, obnizenie ceny czy zwrot pienigedzy.

Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie do naszej reklamacji w terminie 14 d ni. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji ze strony sprzedawcy.



To, ze towar zostat kupiony na wyprzedazy lub w promociji, nie oznacza ze nie mozemy go reklamowac w przypadku gdy
jest on niezgodny z umowa. Sytuacje zmienia fakt, gdy powodem obnizenia ceny jest jego wada, o ktérej wiedzielismy.
Jednak, gdy towar ten nie byt odpowiednio oznaczony, lub gdy sprzedawca nie poinformowat nas o wadzie bedgcej powo-
dem obnizenia ceny, mozemy taki towar reklamowac.

Fragment Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1176) — niezgodnos¢ z umowa

Art. 4.

1. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa; w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

2. W przypadku indywidualnego uzgadniania wtasciwosci towaru konsumpcyjnego domniemywa sie, ze jest on zgodny z umowa, jezeli
odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupujacemu prébki albo wzoru, a takze gdy nadaje sie do celu
okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru.
3. W przypadkach nieobjetych ust. 2 domniemywa sie, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nadaje sie do celu, do ja-
kiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wtasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju.
Takie samo domniemanie przyjmuje sie, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych
publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela; w szczegdélnosci uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone
w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace sie do wtasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowac.

4. Na rowni z zapewnieniem producenta traktuje sie zapewnienie osoby, ktéra wprowadza towar konsumpcyjny do obrotu krajowego
w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa, oraz osoby, ktéra podaje sie za producenta przez umieszczenie na towarze swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego.

Art. 5.

Sprzedawca nie jest zwigzany zapewnieniem, o ktérym mowa w art. 4, jezeli wykazat, ze zapewnienia tego nie znat ani, oceniajgc roz-
sadnie, zna¢ nie mogt albo ze nie mogto ono mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy, albo tez ze jego tres¢ sprostowano
przed zawarciem umowy.

Art. 6.

Za niezgodnosc¢ towaru konsumpcyjnego z umowag uwaza sie rowniez nieprawidtowos¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli
czynnosci te zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnosé,
albo przez kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Art. 7.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosc¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac
rozsgdnie, powinien byt wiedzie¢. To samo odnosi sie do niezgodnosci, ktéra wynikta z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym
przez Kupujgacego.

Art. 8.

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez
nieodptatng naprawe albo wymiange na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

2. Nieodptatno$¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma réwniez obowigzek zwrotu kosztéw poniesionych
przez kupujacego, w szczegolnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatbw oraz ponownego zamontowania i urucho-
mienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14
dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zadac naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢
takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; od umowy nie moze odstapic, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjne-
go z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.
Art. 9.

1. Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego upty-
wem.

Art. 10.

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem
dwdch lat od wydania tego towaru kupujgcemu; termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy
jest rzecz uzywana, strony moga ten termin skroci¢, jednakze nie ponizej jednego roku.



Wyjasnij uczniom, ze czesto kupujac jakis towar (np. telewizor) otrzymujemy do niego gwarancje.

Zapytaj ucznidw:

* Czy wiedzg co to jest gwarancja?

» Kto udziela gwaranc;ji?

» Jakie informacje powinny sie znalez¢ w gwarancji?

* lle czasu musi trwa¢ gwarancja?

» Co zrobi¢ z wadliwym towarem w przypadku, gdy nie udzielono nam gwaranc;ji?

Uzupetnij wypowiedzi uczniow:

Gwarancja, obok reklamacji z tytutu niezgodnosci z umowa, jest drugim narzedziem umozliwiajagcym konsumentowi do-
chodzenie odpowiedzialnosci w przypadku ujawnienia wady w nabytej rzeczy. Udzielenie gwarancji nastepuje poprzez
oswiadczenie gwaranta zamieszczone w dokumencie dotgczonym do produktu (karcie gwarancyjnej). Gwarancja jest do-
browolna i nie jest obowigzkowa.

Gwarancji udziela gwarant — sprzedawca, producent bgdz importer.

Aby gwarancja byta wazna, musi ona przede wszystkim okresla¢ obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego. Doku-
ment, nie okreslajacy tych obowigzkéw, gwarancja nie jest (np. sam napis na opakowaniu ,5 lat gwaranc;ji”). Oprécz tego
w gwarancji powinny sie znalezé: nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce oraz czas trwania i terytorial-
ny zasieg ochrony gwarancyjnej.

Prawo nie narzuca czasu trwania gwarancji, wobec czego gwarant moze okresli¢ go wedtug swego uznania.

W przypadku ujawnienia sie wady towaru, ktéry kupilismy, czesto sgdzimy, ze gwarancja jest naszg jedyna podstawag do
dochodzenia swoich praw. W rzeczywistosci jest to dodatkowe uprawnienie ito od nas zalezy czy reklamujac produkt
Z niego skorzystamy czy tez ztozymy reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa.

Pamietajmy, ze zawsze mamy prawo reklamowac towar z tytutu niezgodnos$ci z umowg u sprzedawcy, ktéry ponosi odpo-
wiedzialno$¢ prawng za sprzedany nam towar!

Na zakonczenie popros dwoéch ucznidéw, aby odegrali scenke w ktérej konsument stanie sie nabywca towaru niezgodne-
go z umowsg i zazada jego wymiany. Popros, aby wykorzystali w niej wiedze na temat trybu sktadania reklamacji zdobyta
w trakcie szkolenia.

Scenariusz scenki:

Konsument: Dzien dobry. Dwa tygodnie temu kupitem/kupitam w tym sklepie bluze, zatozytem/zatozytam jg raz, upratem/upratam
i sie rozciggneta, tak ze do niczego sie nie nadaje. Chce jg zwrdcié.

Sprzedawca: To nie moja wina, ze nie umiesz wyprac bluzy!

K: Upratem/am jq zgodnie z instrukcjg — recznie i w letniej wodzie.

S: A skad ja mam to wiedzie¢, zresztg tak czy siak to wina producenta, a nie moja, ze przysyta mi tu wadliwe ubrania.

K: Sprzedaje Pan/Pani towar i to Pan/Pani ponosi odpowiedzialno$é ustawowg za niezgodny z umowa towar. Dlatego u Pana/Pani
moge ztozyc¢ reklamacje tego towaru.

S: Hmm, ustawowa...

K: Tak, méwi o tym Ustawa o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.

S: No dobra, to, wymienie Ci te bluze na nowa.

K: Ale nie chce nowej, takiej samej bluzy. Skoro ta sie rozciggneta w praniu to z takg sama tez sie tak stanie!

S: Za miesiac bedzie nowa dostawa tej firmy — podobno ma by¢ wiekszy wybér i w ogdle super ciuchy. Przyjdz wtedy, to co$ sobie
wybierzesz fajnego!

K: Ustawa okresla, ze w ciggu dwaéch tygodni musi sie Pan/Pani do ustosunkowac¢ do mojej reklamaciji. Inaczej reklamacje uwaza sie
za uznang... Tak wiec czekam na odpowiedz na pismie. Na reklamacji jest m¢éj adres.

S: No dobra... zaraz, zaraz a czy w tej catej Ustawie nie byto, ze od razu trzeba zgtosic¢ reklamacje? Aty przychodzisz mi tu az po
2 tygodniach!

K: Ustawa okresla, ze w ciggu dwdch lat od nabycia towaru niezgodnego z umowg mozna go zareklamowac.

S: No juz dobrze. Daj te bluze i masz tu swoje pienigdze!

K: Dzigkuje. Do widzenia.



TEMAT: SPRZEDAZ NA ODLEGLOSC
| POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Tresci programowe: omoéwienie poje¢ ,umowa na odlegtos¢” i ,umowa poza lokalem przedsiebiorstwa”’, omowienie
praw konsumenta i obowigzkéw sprzedawcy przy zawieraniu umow na odlegtosé i uméw poza lokalem przedsiebior-
stwa, zwtaszcza informacji, jakie sprzedawca powinien udzieli¢ konsumentowi oraz prawa do odstgpienia od umowy
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Pomoce dydaktyczne: fragment Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Czas: 20 minut

Na poczatek tej czesci zaje¢ zapytaj ucznidow, w jaki sposob, poza ,tradycyjnym” sklepem mozna dokonywac¢ zakupow.

Uzupetnij wypowiedzi uczniow:
* w sklepie internetowym

* przez telefon (tele-zakupy)

* za posrednictwem poczty

» za posrednictwem akwizytora

Wyjasnij uczniom, ze kupujac produkty w sklepie internetowym, przez telefon i za posrednictwem poczty, zawieramy ze
sprzedawcg badz ustugodawcag umowe na odlegtos$é, kupujac zas za posrednictwem akwizytora zawieramy z przedsie-

biorcg umowe poza lokalem przedsiebiorstwa.

Nastepnie zapytaj ucznidéw, czy zdgzyto im sie dokonywacé w ten sposéb zakupu, np. czy kupowali jakis produkt przez
Internet? Jesli tak — popros, aby opowiedzieli co byto przedmiotem zakupu, w jaki sposdb dokonali transakcji itd.

Wyjasnij nastepnie uczniom, ze umowe na odlegto$¢ zawiera sie bez jednoczesnej obecnosci obu stron, co oznacza, ze
konsument nie moze w sposob bezposredni oceni¢ partnera umowy. Nie moze tez sprawdzi¢ i wyprébowac towaru, tak
jak ma to miejsce w sklepie tradycyjnym. Dlatego przed kupnem towaru w wirtualnym swiecie musimy pamieta¢ o kilku
waznych zasadach. Przede wszystkim musimy sprawdzi¢ sklep.

Pamietajmy, ze robigc zakupy na odlegtos¢, mamy prawo do nastepujgcych informacji:

* 0 sprzedawcy/przedsiebiorcy: imieniu i nazwisku/nazwie, adresie zamieszkania/siedzibie
* o towarze — o wszelkich jego wtasciwosciach, cenie

* 0 sposobie zaptaty

* 0 kosztach, terminie i sposobach dostawy

* 0 prawie do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny

* 0 sposobie sktadania reklamacji, w tym o miejscu i formie jej sktadania

Wszystkie powyzsze informacje powinny sie znalez¢ w regulaminie sklepu. Czytajmy wiec doktadnie kazdy regulamin,
zanim zdecydujemy sie na jakikolwiek zakup!!! Brak tych informacji moze oznacza¢, ze sprzedawca zamierza ukry¢ co$
przed nami, a tym samym uniemozliwia lub utrudnia ewentualne dochodzenie roszczen (zwrot towaru, ztozenie reklama-
cji). Pamietajmy, ze rzetelny sprzedawca nie powinien mie¢ nic do ukrycia!

Robigc zakupy na odlegtos¢ mamy tez prawo do:

» otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy pisemnie lub e-mailem (najpdzniej w chwili otrzymania towaru), w ktérym
zawarte beda wszystkie wyzej wymienione informacje

« odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez podania przyczyny w terminie
do 10 dni od daty jego otrzymania (badzzawarcia umowy o wykonanie ustugi)

Aby odstgpi¢ od umowy, trzeba ztozy¢ o$wiadczenie na pismie i przestac je na adres firmy najpdzniej dziesigtego dnia od
daty otrzymania towaru badz zawarcia umowy o wykonanie ustugi. O$wiadczenie to nalezy wystac nie razem z towarem,
lecz osobnym listem poleconym z potwierdzeniem odbioru.

Sprzedawca musi zwrdci¢ pienigdze najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odsta-
pieniu od umowy. W takim samym terminie musimy tez odesta¢ towar.



Koszty odestania towaru ponosi konsument, chyba ze nie jest to zwrot rzeczy tylko reklamacja. W przypadku reklamacji
przedsiebiorca ma obowigzek sam ponie$¢ koszty przesytki.

Nastepnie wyttumacz uczniom, ze prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie dotyczy zakupdéw robio-
nych na internetowych portalach aukcyjnych. Kupujemy na nich bezposrednio od drugiej osoby, wiec nie mozemy oczeki-
wac zwrotu pieniedzy od portalu.

Fragment Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271) — umowy zawierane na odle-
gtosé

Art. 7.

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢é, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pismie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w sposoéb okreslony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg
sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Art. 9.

1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpézniej w chwili ztozenia mu
propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospo-
darczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wiasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szczegolnosci cta i podatki,

4) zasadach zapfaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstapienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle
normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigazacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o swiadczenia ciagte lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposéb zrozumiaty i tatwy do odczytania.

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na pismie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, najpézniej w mo-
mencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia.

4. Obowigzek okreslony w ust. 3 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére same sa spetniane przy uzyciu srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ i za ktére rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsiebiorstwa udostepnia
co najmniej jeden srodek porozumiewania sie na odlegtosc, dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy (operator sSrodkéw porozu-
miewania sie), z wyjatkiem jednak informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Art. 10.

1. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

2. W razie braku potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1, termin, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy,
wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
konsument po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do dziesieciu dni od tej daty.

Nastepnie zapytaj ucznidw, czy zdgzyto im sie otrzymywacé niechciane e-maile. Wyttumacz, ze wszelkie niechciane i nieza-
mawiane wiadomosci zawierajace tresci o charakterze handlowym (reklamy) — czyli tzw. spam — sg niedozwolone i zabro-
nione prawnie. Niestety prawo to jest nagminnie famane. Dlatego, aby nie sta¢ sie ofiarg spamera, nie nalezy zamieszczac
niezabezpieczonego adresu w miejscu ogolnodostepnym, jak np. grupy dyskusyjne, strony www, fora dyskusyjne itp.

W nawigzaniu do sceny z filmu z akwizytorem, zapytaj uczniéw czy kiedykolwiek odwiedzit ich akwizytor i czy kupili co$ od
niego. Zapytaj tez ucznidéw co sadzg o tego typu sprzedazy? Nastepnie przypomnij uczniom, ze kupujgc cos od akwizy-



tora zawieramy z nim umowe poza lokalem przedsiebiorstwa. W sytuacji takiej nie mamy pewnosci tak jak w tradycyjnym
sklepie, ze zawieramy umowe z dang firmg lub z jej upowaznionym przedstawicielem. Dlatego zgodnie z odpowiednimi
przepisami akwizytor ma obowigzek:

» okaza¢ dowdd osobisty i petnomocnictwo firmy ktorg reprezentuje oraz dowdd na jej istnienie

* udzieli¢ konsumentowi informacji na piSmie o prawie do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny oraz wreczy¢

mu wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

Wyijasnij uczniom, ze — tak jak w przypadku zakupoéw na odlegto$¢ — kupujac co$ poza lokalem przedsiebiorstwa mamy
prawodo odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez podania przyczyny w ter-
minie do 10 dni od daty jego otrzymania (badzzawarcia umowy o wykonanie ustugi). Aby od-

stgpi¢ od umowy trzeba ztozy¢ oswiadczenie na pismie i przesta¢ je na adres firmy. Sprzedawca musi zwréci¢ pienigdze

najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim samym

terminie musimy odestac towar.

Fragment Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271) — umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa

Art. 1.

1. Przedsiebiorca, ktéry proponuje konsumentowi zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, okazuje przed zawarciem umowy
dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz dokument tozsamosci. W razie zawierania umoéw w imieniu
przedsiebiorcy zawierajgcy umowe okazuje ponadto dokument potwierdzajgcy swoje umocowanie.

Art. 2.

1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadcze-
nia przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zapfatg oznaczonej sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg
sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Art. 3.

1. Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformowaé konsumenta
na pismie o prawie odstgpienia od umowy w terminie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, i wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu,
z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby); obowigzany jest takze wreczy¢ konsu-
mentowi

pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj oraz przedmiot Swiadczenia i cene.

2. Konsument, na zadanie przedsigbiorcy, poswiadcza na pismie, ze zostat poinformowany o prawie odstapienia i ze otrzymat wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Art. 4.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany na pi$mie o prawie odstgpienia od umowy, bieg terminu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1,
nie rozpoczyna sie. W takim wypadku konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie dziesieciu dni od uzyskania informacji o pra-
wie odstgpienia. Konsument nie moze jednak z tego powodu odstgpi¢ od umowy po uptywie trzech miesiecy od jej wykonania.

Nastepnie wytlumacz uczniom, ze moze sie zdgzy¢, ze otrzymamy np. pocztg jaki$ niezamowiony towar — np. ksigzke czy
gazete. Wyjasnij, ze w zadnym wypadku nie musimy za taki towar ptaci¢. Wysytanie przez przedsiebiorce niezamowione-
go przez konsumenta towaru nastepuje tylko i wytacznie na ryzyko przedsigebiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych
zobowigzan!

Zréb 10 — 15 minutowa przerwe



TEMAT: UStUGI FINANSOWE

Tresci programowe: omoéwienie procedury zaktadania konta bankowego, oméwienie warunkéw umowy z bankiem,
omowienie podstawowych zasad postepowania z kartami ptatniczymi

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Pomoce dydaktyczne: fragment Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

Czas: 10 minut

Po przerwie przeprowadz z uczniami krétkg rozmowe na temat oszczednosci pienieznych. Zapytaj:
Czy kiedykolwiek pracowali i samodzielnie zarabiali pienigdze?

Czy majg wtasne oszczednosci?

Jesli tak, to gdzie je przechowujg?

Czy majg wtasne konto w banku?

Wytlumacz, ze nawet pomimo tego, ze nie sg petnoletni, majgc ukohczone 13 lat, majg prawo samodzielnie, bez zgody
rodzicow, dysponowac swoim zarobkiem.

W nawigzaniu do historii Julii z filmu edukacyjnego oméw z uczniami procedure zaktadania konta bankowego. Wyjasnij,
ze w przypadku, gdy nie majg jeszcze ukonczonych 18 lat, do zatozenia przez nich konta w banku potrzebna jest zgoda
osoby dorostej — rodzica lub innego prawnego opiekuna.

Umowe z bankiem zawsze sporzgdza sie na pismie. Umowa ta musi m.in. okreslac:

* kto jg zawiera

* rodzaj otwieranego rachunku

» walute, w ktérej rachunek jest prowadzony

» czas na jaki rachunek zostaje otwarty

* wysokos¢ oprocentowana zgromadzonych kwot i warunki jego zamiany

» zasady i sposob ustalania wysokosci prowizji i optat za czynnos$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku

Fragment Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr 140 poz. 939)

Art. 52.

1. Umowa rachunku bankowego jest zawierana na pismie.

2. Umowa rachunku bankowego powinna okresla¢ w szczegolnosci:

1) strony umowy,

2) rodzaj otwieranego rachunku,

3) walute rachunku,

4) czas trwania umowy,

5) o ile strony zastrzegajg oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku — wysoko$¢ tego oprocentowania i przestan-
ki dopuszczalnosci jego zmiany przez bank, a takze terminy wypfaty, postawienia do dyspozyciji lub kapitalizacji naleznych odsetek,

6) wysokos¢ prowizji i optat za czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank,

7) formy i zakres rozliczen pienieznych dokonywanych na polecenie posiadacza rachunku oraz terminy ich realizacji,

8) przestanki i tryb dokonywania zmian umowy,

9) przestanki i tryb rozwigzania umowy rachunku bankowego,

10) zakres odpowiedzialnosci banku za terminowe i prawidlowe przeprowadzenie rozliczen pienieznych oraz wysoko$¢ odszkodo-
wania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku.

Doktadnie czytajmy umowe zanim jg podpiszemy! Zwtaszcza to, co napisane jest najdrobniejszym drukiem, najmniejszymi

literkami lub znajduje sie w najmniej widocznym miejscu. Pamietajmy, ze kazdy ztozony przez nas podpis niesie za sobg
powazne skutki finansowe. Dzi$ podpiszemy, a jutro moze sie okazac, ze wyraziliSmy w ten sposéb zgode na bardzo nie-
korzystne oprocentowanie badz wysokie prowizje pobierane przy transakcjach.

Nastepnie zapytaj uczniow, o czym trzeba pamieta¢ korzystajac z karty ptatniczej?

W razie potrzeby uzupetnij wypowiedzi uczniéw, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo naszych pieniedzy powinnismy przede

wszystkim:

* nauczy¢ sie na pamie¢ kodu PIN

* nie udostepnia¢ kodu PIN osobom trzecim: kolegom, znajomym itd. Korzystajac z bankomatu zawsze dbajmy o to, by
nikt go nie zobaczyt



* nie trzymac kodu PIN zanotowanego w tym samym miejscu, w ktérym przechowujemy karte, np. w portfelu

» nigdy nie rozstawac sie z karta dokonujac zakupow. Sprzedawca lub kelner w restauracji nie moze z nig odchodzi¢ od nas

» gdy otrzymujemy potwierdzenie zaptaty, zawsze sprawdzajmy, czy kwota na nim wydrukowana zgadza sie z wartoscig,
wydatkéw. Potwierdzenie przechowujmy do czasu, az otrzymamy wycigg z banku. Tylko w ten sposéb mozemy zgtosi¢
ewentualng reklamacje w banku

» zawsze miejmy pod rekg numer telefonu do banku lub catodobowej infolinii. Jezeli zgubimy karte lub zostanie nam ona
skradziona, musimy natychmiast powiadomi¢ o tym nasz bank, w celu zastrzezenia karty

TEMAT: REKLAMA

Tresci programowe: omowienie mechanizméw dziatania reklamy i w jaki sposob nalezy ja traktowaé i weryfikowac
zawarte w niej informacje

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, debata na temat znaczenia reklamy

Pomoce dydaktyczne: schemat debaty

Srodki dydaktyczne: tablica

Czas: 25 minut

Powiedz uczniom, ze beda bra¢ udziat w debacie na temat znaczenia reklamy w dzisiejszym Swiecie.

Napisz na tablicy:
* lubie reklamy, sg fajne i ciekawe
» draznig mnie reklamy, wszedzie jest ich jest za duzo

Popros ucznidw, aby kazdy z nich wybrat stwierdzenie, ktére bardziej pasuje do jego pogladéw o reklamach. Nastepnie
popros, aby w ten sposéb podzieli sie na dwie grupy: zwolennikéw i przeciwnikéw reklamy.

Zadaniem kazdej z grup jest przygotowac sie do dyskusji. W tym celu, napisz na tablicy pytania (przyktady pytan znajduja
sie w tabelce ponizej).
Popros kazda z grup, aby wspdlnie, na kartce papieru, opracowaly odpowiedzi na te pytania. Pomoéz kazdej z grup w tym

zadaniu (przyktady odpowiedzi, na ktére mozesz nakierowywac ucznidéw znajdujg sie w tabelce ponizej).

Nastepnie popros obie grupy, aby usiadly naprzeciwko siebie. Przeprowadz debate i badz jej moderatorem, czytajac
pytania z tablicy i komentujgc wypowiedzi ucznidéw. W trakcie debaty uczniowie bedg mogli zmienia¢ zdanie i przechodzi¢
do drugiej grupy.

Pytania: Odpowiedzi:

Zwolennicy reklam — Tak, poniewaz:

Przeciwnicy reklam — Nie, poniewaz:

Czy reklamy sg potrzebne?

Reklamy sa potrzebne, bo informujg
o towarach dostepnych na rynku. Bez
reklam nie wiedzielibysmy jakie produk-
ty warto kupowac i jakie sg ich zalety.

Reklamy nie sg potrzebne. Bez nich i tak wie-
dzielibysmy co warto kupowac.

Czy reklamy bawig?

Reklamy sg fajne, dowcipne, zaskaku-
jace. Czasami sg ciekawsze od samych
programow.

Reklamy sg meczace, powtarzane do znudze-
nia i wszystkie takie same — chcg zebysmy cos
kupili.

Czy reklamy sg wiarygodne?

Warto wierzy¢ reklamom, zazwyczaj
sprawdza sie to, co obiecuja.

Reklamy ktamig i manipulujg nami — pokazujg rze-
czy lepszymi niz sg one w rzeczywistosci. Zaden
preparat nie jest na tyle ,fantastyczny”, ze bedzie-
my wygladac jak modelka, ktéra go reklamuje.

Czy reklamowane produkty
sg lepsze?

Reklamowane produkty sg czesto lep-
sze od innych — sg drozsze, wiec lep-
szej jakosci.

Jakos$¢ produktu nie zalezy od tego czy jest on
reklamowany czy nie. Tylko bogate firmy majg
pienigdze na reklamy, co wcale nie oznacza, ze
ich produkty sg lepsze.




Po debacie zapytaj ucznidéw czy znajg mechanizmy dziatania reklamy. Uzupetnij wypowiedzi uczniéw, ze celem kazdej re-
klamy jest przede wszystkim zachecanie odbiorcéw do kupna reklamowanego produktu. Niekiedy naprawde potrzebujemy
kremu czy proszku do prania. Innym razem kupujemy, bo rzecz, jakg zobaczyliSmy w reklamie, na tyle si¢ nam spodobata,
ze chcemy jg mie¢. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz specjalisci od reklam stosujg rézne techniki perswazyjne wptywajace
na nasze zachowanie. Np. niektoére reklamy przemawiajg do sfery uczuc¢, ukazujac radosc z posiadania nowego produktu,
inne przemawiajg do nas poprzez ,rozsadek” opierajgc sie np. na ,badaniach naukowych”, w innych zas$ wystepuja np.
znani i cenieni aktorzy, piosenkarze czy sportowcy do ktérych chcemy sie upodobni¢ i dlatego kupujemy reklamowany
przez nich produkt. Wszystkie te ,techniki” majg bowiem spowodowac jedno — bysmy kupili te, a nie inng rzecz.

Na koniec przedstaw uczniom kilka rad na temat tego, jak najlepiej traktowac reklame:

— Zawsze pamietajmy, ze reklama jest po to, zeby przekonaé nas do kupna jakiegos produktu, czyli sktoni¢ do wydania
pieniedzy.

— Nie zapominajmy, ze to, co na ekranie telewizora czy w radiu trwa kilkadziesigt sekund, wymyslane jest tygodniami
przez sztab specjalistow, ktdrzy znajq setki sposobow na to, jak wptynaé na nasze zachowanie. Dlatego zawsze sta-
rajmy sie przemysle¢ co naprawde jest nam potrzebne, a co jest tylko kreacjq tych potrzeb.

— Do obietnic zawartych w reklamach podchodzmy z dystansem i duzg doza krytycyzmu. Pamietajmy, ze modelka, ktora
reklamuje krem na piekng cere ma grubg warstwe makijazu na twarzy i komputerowo wyretuszowane niedoskonatos$ci.

— Zawsze starajmy sie by¢ sobg i nie wierzmy w ztudny obraz Swiata, w ktorym szczescie daje modna marka. Tak na-
prawde liczy sie to, co jest w srodku, a nie metki.

— Gdy jestesmy w sklepie, zastanéwmy sie chwile, czego doktadnie potrzebujemy i dlaczego wybieramy taki, a nie inny
produkt. Czy to nie aby kolorowa i nowoczesna reklama, w ktdrej Swiat to wieczna impreza, a przyjaciot zyskuje sie
jedzac razem chipsy, skfonita nas do tego?

— Pamietajmy, ze reklama nie moze wprowadza¢ w btad! Zatem jesli producent, za jej pomocg zapewnia, ze po tygo-
dniu stosowania jakiegos$ preparatu schudniemy 2 kilo, to mamy prawo nie tylko oczekiwa¢ takiego efektu, ale wrecz
go wymagac. W razie braku spetnienia tych zapewnien mamy prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa.

TEMAT: BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Tresci programowe: omowienie czym jest i dlaczego warto zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo produktu, oméwienie
jakie przedmioty sa a jakie nie sg bezpieczne, oméwienie znakéw i symboli zwigzanych z bezpieczenstwem produktu
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Pomoce dydaktyczne: niektdre znaki i symbole zwigzane z bezpieczenstwem produktu

Srodki dydaktyczne: tablica

Czas: 10 minut

Na poczatek popros ucznidw, aby wymienili przedmioty, ktére wedtug nich sa, a ktére nie sg bezpieczne. Wymienione
przez uczniow przedmioty zapisz w 2 kolumnach na tablicy. Nastepnie popros ich, aby wymienili cechy, ktére réznig te 2
grupy produktéw i zastanowili sie, czym wedtug nich jest bezpieczenstwo produktu.

Nastepnie wytlumacz, Zze bezpieczny produkt to taki, ktéry nie stanowi zagrozenia dla naszego zdrowia podczas normal-
nego stosowania — czyli zgodnego z przeznaczeniem.

Podaj przyktady niebezpiecznych produktéw, np.:

* wysuwany nozyk, ktéry nie ma odpowiedniego zabezpieczenia i moze nas skaleczy¢

* lampka nocna z nieodpowiednig izolacjq elektryczng, ktdra moze by¢ przyczyng porazenia i/lub pozaru

» zbyt mata zabawka, lub zabawka z wystajaca czescia, ktérg dziecko moze potkngg, lub ktérg moze sie skaleczy¢

Nastepnie wyttumacz uczniom, ze za bezpieczenstwo kazdego produktu wprowadzonego do obrotu odpowiedzialny jest pro-
ducent. Jednak to przede wszystkim my musimy zadbac o nasze wtasne bezpieczenstwo i sami podejmowac rozsadne decyzje.
Przede wszystkim nie powinnismy kupowa¢ przedmiotéw niebezpiecznych (np. fajerwerkéw), od niesprawdzonych sprzedaw-
cow (np. na ulicy), powinnismy czyta¢ wszystkie ostrzezenia znajdujgce sie na opakowaniach informujace nas o réznych za-
grozeniach (np. w przypadku zabawek: ,Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat”, a w przypadku deskorolki czy tyzew:
,=Jwaga, koniecznos¢ stosowania sprzetu ochronnego”), a takze doktadnie czytac instrukcje obstugi kazdego urzadzenia.
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Nastepnie zapoznaj ucznidow ze znakiem CE umieszczanym na produktach. Wyttumacz uczniom, ze znak ten jest dekla-
racjg producenta, ze wyréb wprowadzany do obrotu w dowolnym panstwie Unii Europejskiej spetnia zasadnicze wymaga-
nia, w tym wtasnie procedury bezpieczenstwa. Kupujgc wiec wyrdb oznakowany CE, zyskujemy pewnos$¢, ze mozemy go
bezpiecznie uzywa¢ w naszym kraju.

Wytlumacz takze, ze znak ten producent musi umieszczac¢ na:

» zabawkach

» sprzecie elektrycznym, w tym telewizorach, radiu, komputerach, kalkulatorach, aparatach fotograficznych itd.
* lampach

* lodéwkach i zamrazarkach

* wentylatorach

* todziach

* odziezy ochronnej

* wyrobach budowlanych

» dzwigach i windach

Korzystajgc z broszury edukacyjnej przedstaw uczniom takze inne symbole umieszczane na opakowaniach produktéw
zwigzane z ich bezpieczehnstwem: graficzny znak ostrzegawczy dotyczacy wieku dziecka i ,materiat fatwopalny”.

Niektore znaki i symbole zwigzane z bezpieczenstwem produktu:

c € Oznakowanie CE — to symbol umieszczany na ponad dwudziestu grupach produktéw, w tym zabawkach, za pomocag
ktérego producent przekazuje nam informacje, ze wyroby te zostaty wytworzone zgodnie z wszystkimi zasadniczymi dla nich wyma-
ganiami. Symbol CE stosowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej

Graficzny znak ostrzegawczy dotyczacy wieku dziecka — umieszczajac ten znak na zabawce lub na jej opakowaniu,
producent informuje, ze zabawka moze by¢ niebezpieczna dla dzieci ponizej 3 roku zycia

@ ,Materiat fatwopalny” — symbol informuje, ze nie wolno zbliza¢ produktu do ognia ani go ogrzewac; wystepuje na opako-
waniach dezodorantéw i innych produktow w aerozolu

Zréb 10 — 15 minutowa przerwe

TEMAT: ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA

Tresci programowe: omoéwienie pojec: ,zrownowazony rozwoj” i ,zréwnowazona konsumpcja”, uwrazliwienie uczniow
na fakt, iz za pomoca codziennych zakupdw wptywajg na stan srodowiska przyrodniczego i jakos$¢ zycia przyszitych
pokolen, oméwienie niektorych znakéw zwigzanych z ochrong srodowiska umieszczanych na opakowaniach
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, dwa ¢wiczenia praktyczne

Pomoce dydaktyczne: definicje poje¢, niektére znaki zwigzane z ochrong srodowiska umieszczane na opakowa-
niach, tabela ,Jakie potrzeby spetnia dany produkt?”

Srodki dydaktyczne: rézne opakowania (np.: torebka papierowa, plastikowa ,reklaméwka”, torba ptécienna, butelka
szklana, butelka PET) lub/i produkty w opakowaniach (np. owoce w plastikowym opakowaniu i owoce luzem), arkusze
A4 z tabelg ,Jakie potrzeby spetnia dany produkt?”

Czas: 15 minut

Rozpocznij temat od krétkiego wprowadzenia i wyjasnienia uczniom, ze bycie konsumentem to nie tylko prawa, ale takze
obowigzki. Podstawowym obowigzkiem madrego i Swiadomego konsumenta jest dbatos$¢ o naszg planete. Wyjasnij, ze
takie wtasnie poczucie odpowiedzialnosci nazywa sie zréwnowazong konsumpcjg. Termin ten pochodzi od pojecia zréw-
nowazonego rozwoju, czyli rozwoju przyjaznego zaréwno dla ludzi jak i dla Srodowiska naturalnego.



Definicja pojecia ,rozwéj zrownowazony” opracowana przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju
w 1986 r.:

Rozwoj zréwnowazony jest to rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez pozbawiania mozliwosci przysztych pokolen
do zaspokojenia ich potrzeb.

Definicja pojecia ,,rozwdj zréwnowazony” opracowana na Konferenciji ONZ ,,Srodowisko i Rozwéj” w Rio de
Janeiro w 1992 r.:

Rozwdj zrbwnowazony jest to strategia przeksztatcen ekologicznych, spotecznych, techniczno-technologicznych i organizacyjnych,
ktorych celem jest osiggniecie racjonalnego i trwatego poziomu dobrobytu spotecznego, umozliwiajacego przekazanie go nastepnym
pokoleniom bez obawy zagrozenia destrukcjg zasobow przyrody i ekosystemow.

Wytlumacz uczniom, ze niezréwnowazona konsumpcja prowadzi do zuzywania sie ograniczonych zasobow naturalnych,
do zanieczyszczania wody i powietrza. Niezrownowazona konsumpcja wywotuje tez tzw. choroby cywilizacyjne: np. alergie,
astme, stres.

Za pomocg haszych codziennych wyboréw w sklepie, stopniowo mozemy wptywaé na poprawe $rodowiska, w ktdérym
zyjemy i tym samym na jako$¢ zycia przysztych pokolen. Jednym z rozwigzan jest ograniczenie ilosci odpaddw, ktére
produkujemy, np. poprzez kupowanie produktéw w ekologicznych i zwrotnych opakowaniach, jak réwniez poprzez ich
segregacje.

Po tym wprowadzeniu, potéz na stole kilka r6znych opakowan lub produktéw w réznych opakowaniach.

Popros uczniow, aby zastanowili sie, ktére opakowania sg przyjazne dla srodowiska, a ktére nie? Zapytaj z czego wyko-
nane sg poszczegolne opakowania i ktore z produktéw mozna kupi¢ w innym lub bez opakowania?

Uzupehnij wypowiedzi uczniéw. Zwrd¢ szczegding uwage na znaki i symbole umieszczane na opakowaniach informujgce nas,
ze opakowanie jest przyjazne dla srodowiska: np. znak ,Opakowanie nadaje sie do recyklingu” oraz znak ,Zielony Punkt”.

Wyjasnij takze uczniom, ze idac na zakupy zawsze warto mie¢ ze sobg wtasng torbe wielokrotnego uzytku.
Ograniczamy w ten sposob ilo$¢ niepotrzebnych odpadow — plastikowych ,reklamowek”.

Nastepnie wytlumacz uczniom, ze nie tylko opakowania mogg by¢ ekologiczne, ale takze produkty, np. zywnos¢, kosmetyki,
srodki czystosci (proszki do prania czy ptyny do mycia naczyn). Kupujac ekologiczne produkty nie tylko chronimy $rodowisko, ale
dajemy zarobi¢ ekologicznym producentom, ktérzy dzieki temu mogg dalej inwestowac w czyste, zdrowe technologie produkcii.
Jednoczesnie dajemy znak innym firmom, ktére o to nie dbaja, ze jezeli nie zmienig swojego postepowania, bedg traci¢ klientow,
a wiec zarobig mniej.

Zapytaj uczniéw, czy wiedzg w jaki sposéb wybierac ekologiczne produkty?

Wytlumacz, Zze takze w tym wypadku podpowiedzig sg informacyjne znaki i symbole umieszczane na opakowaniach.
Niektore znaki informujg nas o pojedynczych aspektach produkcji np. ze produkt nie byt testowany na zwierzetach, lub
ze jest bezpieczny dla powtoki ozonowej. Inne — w oparciu o ekologiczne kryteria atestacji — oceniajg szereg elementéw
zwigzanych z produkcjg i uzytkowaniem produktu, np.: wptyw na jako$¢ powietrza, wody, gleby, ograniczenie ilosci odpa-
dow, oszczednosc¢ energii, zanieczyszczenie hatasem, mozliwos¢ powstawania substancji szczegélnie niebezpiecznych
itd. Znaki te, to ekologiczne znaki towarowe (ekoznaki).

Korzystajac z broszury edukacyjnej przedstaw uczniom poszczegdlne znaki zwigzane z ochrong srodowiska.

Znaki zwigzane z ochrong srodowiska:

[ 4

'-' »Opakowanie nadaje sie do recyklingu” — znak informuje, ze opakowanie nadaje sie do ponownego wykorzystania,
czyli recyklingu. Umieszcza sie go na opakowaniach z tworzyw sztucznych badz aluminium. Cyfra i napis, ktére towarzyszy¢ mogg
symbolowi oznaczajg nazwe surowca uzytego do produkcji opakowania

@ »Zielony Punkt” — znak informuje, ze producent wniést wktad finansowy w budowe i funkcjonowanie systemu odzysku i recy-
klingu odpadéw opakowaniowych tworzonego przez Rekopol Organizacja Odzysku S.A., zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepiséw
prawa polskiego i Unii Europejskiej w sprawie opakowan i odpadéw opakowaniowych

7N

S\ »Nie testowane na zwierzetach” — znak informuje, ze w fazie badan produkt nie byt testowany na zwierzetach. Najcze-
Sciej wystepuje na kosmetykach
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XV »Bezpieczny dla ozonu” — znak informuje, ze produkt nie zawiera freondw, ktére niszczg powtoke ozonowag
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EKO|
%@é ,»EKO — znak ekologiczny” (Polska) — znak informuje, ze produkt zostat wytworzony zgodnie z ekologicznymi kryteriami

ustalonymi przez organizacje, ktéra go przyznaje, czyli Polskie Centrum Badan i Certyfikac;ji

gnd' »Ekoland” (Polska) — znak jest najbardziej znanym i rozpoznawalnym na rynku krajowym znakiem, kojarzonym z zyw-
noscig ekologiczng. Przyznawany jest przez Polskie Stowarzyszenie Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi. Prawo do
uzywania tego znaku na swych wyrobach majg producenci, przetworcy i handlowcy spetniajacy wymagania ustawy o rolnictwie
ekologicznym

........ i »Produkcja ekologiczna” (UE) — znak informuje, ze co najmniej 95% skfadnikéw tego produktu zywnosciowego wytwo-
rzono zgodnie z metodami ekologicznymi, a produkcja byta nadzorowana

3%
\(‘é
»Margerytka” (UE) — alternatywa dla panstwowych ekologicznych znakéw towarowych krajow zrzeszonych, gwarantujaca
okreslong jakos¢ takze poza politycznymi granicami panstw cztonkowskich

Nastepnie wyjasnij uczniom, ze nie tylko jakos$¢, ale takze il o $ ¢ kupowanych przez nich produktéw wptywa na stan
Srodowiska przyrodniczego. Im wiecej bowiem produktéw kupujemy, tym wiecej energii i wody zuzywamy i tym wiecej $mieci
produkujemy.

Rozdaj uczniom arkusze A4 z tabelg ,Jakie potrzeby spetnia dany produkt?”. Popros, aby w odpowiednig kolumne wpisali
produkty, ktére ostatnio zakupili i zaznaczyli krzyzykiem, ktdre z wymienionych w tabeli potrzeb spetnia dany produkt.

Omow z uczniami potrzeby zaspakajane przez poszczegodlne produkty, a nastepnie skton ich do refleksji, czy wszystkie te
produkty sa na pewno niezbedne i czy aby czasami nie sg tylko zbyteczng zachciankg?

Tabela ,,Jakie potrzeby spetnia dany produkt?”
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TEMAT: ZYWIENIE

Tresci programowe: omoéwienie zasad zdrowego i racjonalnego zywienia, oméwienie informaciji, jakie powinny byc¢
umieszczane na etykietach produktéw zywnosciowych, omoéwienie réznic pomiedzy terminem przydatnosci do spozy-
cia i datg minimalnej trwatosci, oméwienie warunkow sktadania reklamacji zywnosci

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, ¢wiczenie praktyczne

Pomoce dydaktyczne: piramida zywieniowa, zasady racjonalnego zywienia

Srodki dydaktyczne: tablica, kilka réznych etykiet produktéw zywnosciowych (w tym produktu nietrwatego mikrobio-
logicznie — np. $wiezo ttoczonego soku z owocow)

Czas: 20 minut

Napisz na tablicy w dowolnej kolejnosci nastepujace rodzaje produktéw:

produkty zbozowe

owoce

warzywa

mleko i produkty mleczne
mieso, ryby

jaja

stodycze

chipsy

napoje gazowane

Narysuj na tablicy piramide z 6 pietrami.

Popros uczniéw, aby umiejscowili produkty z tablicy na odpowiednim pietrze, w zaleznosci od tego, jak czesto je spozy-

waja. W tym celu popros jednego ochotnika do tablicy, zeby wpisywat w puste pola piramidy produkty wymieniane przez

uczniéow.

Jezeli ich piramida bedzie r6zna od prawidtowo skonstruowanej piramidy zywieniowej — przedstaw uczniom piramide

zywieniowg znajdujaca sie w broszurze edukacyjnej, ktérg otrzymali przed zajeciami.

Piramida zywieniowa zalecana przez Polskie Towarzystwo Kardiologiczne
i Polskie Naukowe Towarzystwo Otytosci i Przemiany Materii

gazowane

Mieso, ryby, jaja

Mleko i przetwory mleczne

Owoce

Warzywa

Produkty zbozowe

Nadal bazujac na piramidzie zywieniowej, wyjasnij w skrocie uczniom zasady zdrowego i racjonalnego zywienia.



Zasady racjonalnego zywienia:

Podstawowym skfadnikiem naszej diety powinny by¢ produkty zbozowe — pieczywo, kasze, ryz, makarony, ptatki zbozowe. Stanowig
one bogate zrodto weglowodandw, sktadnikéw mineralnych i bfonnika. Weglowodany sg gtéwnym zrédtem potrzebnej nam energii.
Btonnik zas jest potrzebny do tego, aby zdrowo i sprawnie trawi¢. Najcenniejsze zwigzki znajduja sie tuz pod okrywg otaczajaca ziar-
no zboza, ktéra jest odrzucana podczas produkcji biatej maki. Dla naszego zdrowia znacznie korzystniej bedzie wiec, jesli zamiast
biatej butki zjemy kromke razowego chleba (najlepiej z ziarnami).

Na drugim miejscu w jadtospisie powinny sie znalez¢ warzywa, a na trzecim owoce. Warzywa i owoce to bogate zrédta mineratéw,

btonnika i witamin. Np. zawarta w owocach i warzywach witamina C wzmacnia odpornos¢, zas witamina A nadaje skorze i wiosom
tadny wyglad. Warzywa zaleca sie jeS¢ 4 — 5 razy dziennie na surowo lub po krétkim gotowaniu — nie tracg wtedy cennych substanciji.
Owoce zas$ najlepiej spozywac na surowo 2 — 3 razy dziennie.

Na czwartym miejscu w naszej diecie powinny figurowa¢ mleko i produkty mleczne. Produkty te sg gtéwnym zrédiem wapnia, ktory
buduje nasze kosci. Mleko i jego przetwory sg réwniez dobrym zrédtem petnowartosciowego i tatwo przyswajalnego biatka stuzacego
do budowy i odbudowy naszego organizmu. Zaleca sie spozywanie 3 porcji produktéw mlecznych dziennie. Jedna porcja to szklanka
mleka lub jogurtu, 100 g twarogu lub 35 g zéttego sera.

Mieso, ryby, jaja powinny sie znalez¢ na pigtym miejscu w naszym jadtospisie. Produkty te, tak jak mleko i jego przetwory, sg waznym
zrodtem biatka. Mieso jest tez jednym z gtéwnych zrédet tluszczu. Dlatego powinno by¢ spozywane tylko 2 — 4 razy w ciggu tygodnia.
Najbardziej wartosciowe jest mieso drobiowe oraz ryby morskie.

Przekaski (chipsy. paluszki, chrupki. snacki) i stodycze powinny sie znalez¢é na ostatnim miejscu w naszej diecie. Pomimo, ze sg
smaczne, to zawierajg niewiele substancji odzywczych. Dodatkowo, zawierajg duzo ttuszczu, trudno przyswajalnego cukru oraz soli.

Czesto zawierajg sztuczne zwigzki chemiczne (np. konserwanty), na ktére trzeba uwazac i nie spozywac ich zbyt wiele.

Nastepnie zapytaj ucznidw, ile positkow spozywajg dziennie i czy robig to regularnie? Wyjasnij, ze warunkiem zachowa-
nia zdrowia i dobrego samopoczucia jest spozywanie 4 positkdw dziennie, z czestotliwoscig nie wigkszg niz co 4 godziny.

W kolejnej czesci zaje¢ zapytaj uczniow, czy oprocz jakosci produktow i zawartosci sktadnikow odzywczych nalezy by¢
pewnym jakichs innych waznych cech lub wiasciwosci produktu spozywczego, zanim postanowi sie go kupi¢?

Nastepnie rozdaj uczniom kilka etykiet i popros, aby odszukali na nich wazne wedtug nich informacje. Zwr6¢ szczegdlng
uwage na date waznosci produktu.

Nastepnie popros$ uczniow, aby przeczytali na gtos w jaki sposdb/jakim terminem oznaczono te informacje.

Istniejg dwa rodzaje oznaczen: ,najlepiej spozy¢ przed:” oraz ,nalezy spozy¢ do:”.

Wiekszos$¢ produktéw oznaczona jest terminem ,najlepiej spozyé przed:”, jedynie produkty nietrwate mikrobiologicznie
(Swiezo ttoczony sok z owocédw) sg oznaczone terminem ,nalezy spozy¢ do:”.

Zwrd¢ uwage uczniow na te roznice i wyjasnij, ze:

— okreslenie ,najlepiej spozy¢ przed:” informuje nasotzw. Dacie minimalnej trwatos$ci —czylidacie, do
ktorej prawidtowo przechowywany produkt spozywczy zachowuje petne swe wiasciwosci, nie zmienia sie

— okreslenie ,nalezy spozy¢ do:” informuje nasotzw. Terminie przydatnosci do spozycia —czyli

terminie, po uptywie ktérego $rodek spozywczy nie nadaje sie juz do spozycia

Wyijasnij tez, ze na prawidtowo przygotowanej etykiecie, oprécz terminu przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej
trwatosci powinny znajdowac sie jeszcze:

Dane identyfikujace producenta lub importera oraz kraj w ktérym produkt zostat wyprodukowany — nazwa, adres, telefon itd.

Masa netto — informacja ile wazy produkt bez opakowania
Numer serii — numer dzieki ktéremu mozna zidentyfikowac konkretny produkt
Sktad. uzyte substancie smakowe. barwniki, srodki konserwujgace — na etykiecie powinny sie¢ znalez¢ wszystkie skfadniki

produktu
Warunki przechowywania produktu — informacja jak i gdzie przechowywac¢ dany produkt, a po jego otwarciu takze jak dtugo!
Ewentualnie przeznaczenie produktu — informacja dla kogo jest przeznaczony (np. deser dla niemowlat)

Informacja zywieniowa — informacja na temat wartosci energetycznej produktu i zawartosci poszczegolnych sktadnikow
odzywczych takich jak biatka, ttuszcze i weglowodany. W przypadku wyrobow przeznaczonych do powszechnego spozy-
cia podawanie jej jest dobrowolne.



Nawigzujgc do sceny z filmu, w ktérej bohaterowie udali sie do hipermarketu, wyttumacz uczniom, ze czesto producenci
nadajg ekologiczne nazwy produktéw, badz umieszczajg na etykietach informacje, ze dana zywno$¢ jest ekologiczna lub
zdrowa. Wyjasnij, ze nie mozna bez uzasadnienia umieszczac tego typu informaciji. To, ze produkt wytworzono metodami
~ekologicznymi” musi by¢ poparte posiadaniem atestu potwierdzajgcego jakos¢ i sposéb produkciji. Nawigz do ekoznako-
wania produktéw oméwionego w poprzedniej czesci zajec.

Nastepnie zapytaj uczniéw, czy kiedykolwiek zdarzyto im sie kupi¢ niezgodny z umowag towar zywnosciowy, np. zepsuty
jogurt lub sok czy nieswiezy sos?

Wyjasnij, ze w tym wypadku takze mamy prawo reklamowac taki produkt, lecz w przypadku towaréw zywnosciowych

obowigzuja krétsze terminy na ztozenie reklamacji:

— w przypadku towaru sprzedawanego luzem, odmierzanego w miejscu zakupu lub dostarczanego do miejsca zamiesz-
kania kupujacego (np. gdy kupujemy owoce, warzywa, sery, ciastka na wage) — mozemy reklamowac produkt w termi-
nie 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania towaru

— w przypadku towaru paczkowanego (np. jogurtu, soku, dzemu w stoiku) — mozemy reklamowac¢ produkt w terminie
3 dni od dnia otwarcia opakowania

Na koniec powiedz uczniom, aby doktadnie czytali etykiety i zwracali uwage, czy znajdujg sie na nich wszystkie wyzej
wymienione informacje. Brak tych informacji moze swiadczy¢ o tym, ze producent ma co$ do ukrycia i nalezy wtedy unikac
takiej zywnosci.

TEMAT: SPRAWDZENIE OSIAGNIEC

Tresci programowe: sprawdzenie osiggnie¢

Metody dydaktyczne: rozwigzywanie przez uczniéw testu sprawdzajacego ich wiedze
Pomoce dydaktyczne: test (pytania i odpowiedzi)

Srodki dydaktyczne: arkusze A4 z testem sprawdzajacym wiedze

Czas: 10 minut

W celu weryfikacji wiedzy zdobytej przez ucznidow w trakcie szkolenia, rozdaj uczniom arkusze z testem sprawdzajgcym
ich wiedze zdobytg podczas szkolenia.

Przyktadowy test (pytania i odpowiedzi):
Tylko jedna z podanych odpowiedzi jest prawidtowal!

1. Konsumentem nie jest:
a) Pan, ktéry kupit farby aby pomalowac¢ biuro
b) Pani, ktéra dzwoni przez telefon komérkowy do swojego meza
c) Pan, ktéry zamoéwit w restauracji obiad dla siebie i swojej zony
d) Dziecko, ktére korzysta z automatu na stodycze

2. Umowa konsumencka nie moze by¢ zawarta pomiedzy:
a) ustugodawca i konsumentem
b) sprzedawcg i konsumentem

c) przedsiebiorcg i konsumentem

d) przedsiebiorca i przedsiebiorca

3. Niezgodny z umowa towar jest wtedy, gdy:
a) ma brzydki kolor
b) nie spetnia oczekiwan gwarantowanych przez sprzedawce lub producenta
c) nie pasuje do wystroju naszego pokoju
d) zZlelezy



10.

1.

12.

W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowa, zawsze mamy prawo:

a) ztozy¢ reklamacje i zada¢ naprawy towaru lub domaga¢ sie wymiany na towar zgodny z umowg
b) domagac sie zwrotu pieniedzy

c) domagac sie zwrotu pieniedzy, gdy zareklamujemy towar w dniu zakupu

d) zadac obnizenia ceny

Reklamacji nie mozemy sktadac:

a) w ciggu dwoch lat od wydania towaru niezgodnego z umowg

b) w ciggu dwoch miesiecy od wykrycia niezgodnosci towaru z umowg
c) powyzej dwoch miesiecy od wykrycia niezgodnosci towaru z umowa
d) w dniu zakupu towaru

Jezeli sprzedawca w ciggu 14 dni nie ustosunkuje sie do naszej reklamacji to:
a) reklamacja sie przedawnita

b) musimy zareklamowa¢ towar u przedsiebiorcy

c) towar uznaje sie za zgodny z umowg,

d) reklamacje uznaje sie za uznang

Gwarancji moze udzieli¢:

a) sprzedawca

) producent badz importer

) zadna z odpowiedzi (a i b) nie jest prawidtowa
) obie odpowiedzi (a i b) sg prawidtowe

o O T

Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, to chcac go zareklamowac:

a) musimy ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji

) mozemy ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowg,

) mozemy ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa, ale tylko w przypadku gdy gwarancji udzielit sprzedawca
) zadna odpowiedz nie jest prawidtowa

o O T

Zawarciem umowy na odlegto$c¢ nie jest:

a) zakup kosmetyku w sklepie internetowym

b) zakup kosmetyku w tele-zakupach

c) zakup kosmetyku za posrednictwem katalogu wysytkowego
)

d) zakup kosmetyku u akwizytora

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczy-
ny w terminie:

a) 7dni

b) 10 dni

c) 14 dni

d) 2 miesiecy

Znak CE musi by¢ umieszczany na:
a) sprzecie elektrycznym

) lampach

) zabawkach

) wszystkich powyzszych

o O T

Zréwnowazona konsumpcja oznacza, ze:

a) musimy dbac o $rodowisko naturalne i jako$¢ zycia przysztych pokolen, ale nie jesteSmy w stanie tego robi¢ doko-
nujgc codziennych zakupow

b) nie da sie dbac¢ o srodowisko naturalne i jako$¢ zycia przyszitych pokolen i jednoczesnie kupowaé potrzebne nam
do codziennego zycia produkty

c) dbamy o srodowisko naturalne i jako$¢ zycia przysztych pokolen, wtedy gdy kupujemy produkty ekologiczne i nie
kupujemy niepotrzebnych nam rzeczy

d) dbamy o srodowisko i jako$¢ zycia przysztych pokolen, nawet gdy kupujemy mnéstwo niepotrzebnych rzeczy, ale
w ekologicznych opakowaniach



13. Ekoznakowaniu mogg podlegac¢:
a) zywnosc¢
b) $rodki czystosci
c) kosmetyki
d) wszystkie powyzsze odpowiedzi sg prawidtowe
14. O terminie przydatnosci do spozycia informuje nas oznaczenie:
a) ,termin przydatnosci do spozycia mija:”
b) ,najlepiej spozy¢ przed:”
c) ,nalezy spozy¢ do:”
b) ,produkt staje sie niewazny w dniu:”

15. KupiliSmy w poniedziatek serek, w $rode otworzyliSmy opakowanie ale serek okazat sie zepsuty. Reklamacje mozemy zto-
zy¢ do:
a) wtorku
) czwartku
c) soboty
) nastepnego poniedziatku

Prawidtowe odpowiedzi:

1.a 9.d
2.d 10.b
3.b 11.d
4.a 12.¢c
5.¢ 13.d
6.d 14.c
7.d 15.¢c
8.b

Przyktadowa punktacja:
1 poprawna odpowiedz to 1 punkt

llo$¢ punktéw ocena
15-13 celujacy
12-10 bardzo dobry
9-7 dobry
6-4 dostateczny
3-1 dopuszczajacy
0 mierny
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VADEMECUM

DZIECKO JAKO KONSUMENT

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, dzieci ponizej 13 roku zycia nie
majq zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli w ogole nie powinny
zawiera¢ umow. Jezeli jednak dziecko zawarto umowe nalezacq
do uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych spra-
wach zycia codziennego, to umowa taka jest wazna, o ile dziecko
nie zostato pokrzywdzone (np. poprzez zadanie razgco wygoro-
wanej ceny za towar, niewydanie reszty lub sprzedanie towaru ztej
jakosci).

W sytuacji wigc, gdyby dziecko zostato oszukane przez sprzedaw-
ce, to taki zakup bytby niewazny i sprzedawca musiatby zwroci¢
pienigdze.

Mtodziez pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia ma ograniczong zdol-
nos$¢ do czynnosci prawnych. Oznacza to, iz swobodnie moze
zawiera¢ umowy w tzw. ,drobnych biezacych sprawach zycia co-
dziennego”, czyli kupowac¢ zywnos¢, gazety, dtugopisy, ksigzki i in-
ne drobne przedmioty. Wszystkie inne umowy, np. te z bankiem
czy biurem podrézy, musi zawiera¢ w towarzystwie i za zgodg oso-
by petnoletniej (rodzica badz opiekuna).

KTO POMAGA KONSUMENTOM?

W SPRAWACH INDYWIDUALNYCH:

* Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — do jego zadan
nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckie-
go i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsu-
mentow. Jest w kazdym miescie lub powiecie. Jest naszym
reprezentantem, ktoéry broni naszych interesow. Moze wigc
skontaktowa¢ sie z nieuczciwg firma i sprobowaé wptynaé na
zatatwienie sprawy. Jezeli to nie poskutkuje, moze pozwac
przedsiebiorce do sadu i wzig¢ udziat w postepowaniu.

» Organizacje konsumenckie — w indywidualnej sprawie kon-
sument moze sie zwrdéci¢ takze do organizacji konsumenckich,
np. Federacji Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumen-
téw Polskich. Reprezentujg one interesy konsumentéw oraz
udzielajg nieodptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu
ich roszczen.

JESLI PROBLEM DOTYCZY ZBIOROWYCH INTERESOW KON-
SUMENTOW — np. zly system obstugi klienta, wprowadzajaca
w btad reklama, nieprawdziwa informacja na opakowaniu produk-
tu, ukryte wady przedmiotu — skarge (w postaci pisemnej, faksem,
telefonicznie, e-mailem lub podczas rozmowy z urzednikiem) moz-
na wnies¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Jest to centralny urzad w sprawach ochrony konsumentéw i ochro-
ny konkurenciji.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Towar jest niezgodny z umowa, gdy:

* jest uszkodzony

* jest niekompletny

* nie nadaje sie do celu, do jakiego zwykle jest uzywany
* nie ma cech deklarowanych przez sprzedawce
W takiej sytuacji sprzedawca powinien:

* nieodptatnie naprawi¢ towar

*  wymieni¢ na inny

A w szczegolnych przypadkach:

*  obnizy¢ cene

* zwrdci¢ pieniadze

PRAW I OBOWIAZKOW MLODEGO KONSUMENTA

REKLAMACJA

Konsument zawsze ma prawo do ztozenia reklamac;ji!

Reklamacje mozemy ztozy¢ z tytutu niezgodnosci z umowag oraz
z tytutu gwarancji

1) Z tytulu niezgodnosci z umowa

» reklamacje mozna zlozy¢ w ciagu 2 lat od zakupu

« sktadamy jg u sprzedawcy zgtaszajac sie do niego z para-
gonem

* najlepiej sktada¢ reklamacje na pismie

e czas rozpatrywania — 14 dni

* reklamacje zywnosci sktadamy: w ciggu 3 dni od zakupu
(towar sprzedawany luzem) lub 3 dni od daty otwarcia (to-
war paczkowany) — powinna by¢ rozpatrzona niezwtocznie

* w przypadku towaru przecenionego, zachowujemy prawo
do reklamacji — chyba, ze towar byt przeceniony z powodu
wady, o ktorej zostaliSmy poinformowani

* wprzypadku nieuwzglednienia reklamacji — polubowny
sad konsumencki przy Inspekcji Handlowej. Jesli sprze-
dawca nie wyraza na to zgody, mozna wnie$¢ sprawe do
sadu powszechnego

2) Z tytutu gwarancji

* gwarancji moze udzieli¢ sprzedawca, producent, importer

* gwarancja jest nieobowigzkowa i nieodpfatna

e gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien konsumenta wynikajacych z prawa do reklama-
¢cji towaru niezgodnego z umowg

« dokument gwarancyjny musi okreslac: obowigzki gwaranta
i uprawnienia kupujgcego, nazwe i adres gwaranta, czas
trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne;j

e prawo nie narzuca czasu trwania gwarancji — gwarant
moze okresli¢ go wedtug swego uznania

OBOWIAZKI SPRZEDWCY

* poda¢ doktadng cene — w przypadku zywnosci takze cene za
jednostke miary (np. kilogram, litr, metr, etc.)

* udziela¢ nie wprowadzajgcych w btad informaciji

* zapewni¢ warunki umozliwiajgce wybor i sprawdzenie jakosci
towaru

* potwierdzi¢ na pismie istotne postanowienia zawartej umowy,
np. przy sprzedazy na raty, na zamoéwienie, wedtug wzoru czy
za cene powyzej dwoch tysiecy ztotych, a takze zawsze na za-
danie klienta

* wyda¢ kompletny towar i instrukcje obstugi

ZAKUPY NA ODLEGLO S C-Internet, sprzedaz wy-

sytkowa, tele-zakupy

* sprawdzaj z kim zawierasz umowe — zwtaszcza nazwe i adres
siedziby firmy

e czytaj regulamin i informacje o towarze

» sprawdz catkowity koszt zakupu (cena, koszt przesytki, poda-
tek VAT)

* masz prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez po-
dania przyczyny w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania
— musisz ztozy¢ oswiadczenie na pismie i przestac je na adres
firmy listem poleconym z potwierdzeniem odbioru

e zwrot pieniedzy — najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania oswiadczenia przez sprzedawce

* aukcje internetowe — brak mozliwosci zwrotu towaru!!!

www.mlodykonsument.pl



