Blska Lielona Siec

lody

wiedziec ., 9
powiniene

SCENARIUSZ ZAJEC LEKCYJNYCH DLA UCZNIOW
SZKOt. PODSTAWOWYCH
KLAS IV - VI

Tresci programowe: wprowadzenie uczniéw do tematyki konsumenckiej, zakupy, reklama, bezpieczenstwo produktu,
zrownowazona konsumpcja, zywienie, podsumowanie

Metody dydaktyczne: wykfad interaktywny, cwiczenia praktyczne, aranzowane scenki z udziatem uczniéw

Pomoce dydaktyczne: wykaz instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w Polsce, scenariusze scenek,
niektére znaki i symbole zwigzane z bezpieczenstwem produktu, definicje poje¢, piramida zywieniowa, zasady racjo-
nalnego zywienia, krzyzéwka sprawdzajaca wiedze

Srodki dydaktyczne: broszura edukacyjna, film, komputer, rzutnik multimedialny, tablica, paragon, ré6zne opakowania
(np.: torebka papierowa, plastikowa ,reklaméwka”, torba ptécienna, butelka szklana, butelka PET) lub/i produkty w opa-
kowaniach (np. owoce w plastikowym opakowaniu i owoce luzem), kilka réoznych etykiet produktéw zywnosciowych,
arkusze A4 z ankietg oceniajgco-doskonalgaca

Czas: szkolenie: 3 x 45 minut; przerwy: 2 x 10 — 15 minut

PROJEKT
,CO MLODY KONSUMENT WIEDZIEC POWINIEN? Em%&%'&"{lo“*
— OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNA W SZKOLACH” A KONSUMENJ'FOW
finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw




Projekt ,Co mtody konsument wiedzie¢ powinien?” jest ogdlnopolskg konsumencka kampanig edukacyjng dla dzieci i mto-
dziezy szkolnej. Celem kampanii jest rozbudzenie $wiadomosci konsumenckiej wsrdd dzieci i mtodziezy oraz dostarczenie
mtodym konsumentom informacji o ich najwazniejszych prawach i obowigzkach.

W ramach projektu od wrzesnia 2006 r. do czerwca 2007 r. przeprowadzonych zostanie 480 szkolen w 160 szkotach we
wszystkich wojewddztwach w Polsce dla uczniéw szkoét podstawowych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych w wieku
od 10 do 19 lat.

Zorganizowany zostanie réwniez ogélnopolski konkurs plastyczny ,Co miody konsument wiedzie¢ powinien?”, a takze
powstanie internetowy serwis edukacyjny www.mlodykonsument.pl.

Zwigzek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢
ul. Stawkowska 26 A

31-014 Krakéw

tel./fax: (012) 431 28 08

e-mail: info@zielonasiec.pl
www.zielonasiec.pl

Opracowanie:
Maria Huma

Konsultacja pedagogiczna:
Wanda Silezin

Konsultacja prawna:
Marcin Stoczkiewicz

Korekta:
Andrzej Zwawa

Skiad i druk:
Drukarnia ,Goldruk”

Chcesz przeprowadzi¢ szkolenie dla uczniéw takze w Twojej szkole? Wszystkie niezbedne materiaty edukacyjne i dydak-
tyczne znajdziesz na stronie www.mlodykonsument.pl



WPROWADZENIE

Tresci programowe: wprowadzenie uczniow do tematyki konsumenckiej, wyjasnienie pojecia ,konsument”, przedsta-
wienie gtdwnych instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w Polsce

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Pomoce dydaktyczne: wykaz instytuciji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w Polsce

Srodki dydaktyczne: tablica, film, komputer, rzutnik multimedialny

Czas: 45 minut (,Wprowadzenie”: 10 minut, film: 35 minut)

Rozpocznij lekcje od rozdania uczniom broszur edukacyjnych.
Nastepnie zréb wprowadzenie do tematu, ktérego propozycje znajdziesz ponize;.

Zapytaj uczniow:
Czy wiedzg co oznacza stowo ,konsument” i kogo nazywamy konsumentami?
Popros, aby wymienili wszystkie skojarzenia dotyczace pojecia konsument.

Nastepnie napisz na tablicy:
* wycieczka do kina

* kupowanie chleba

* rozmowa przez telefon

* kupowanie nowych spodni
* wizyta u fryzjera

Zapytaj, w ktérych z powyzszych sytuacji jeste$my konsumentami?

Jesli uczniowie nie odpowiedzg, ze we wszystkich — wyjasnij, ze konsumentami jestesmy nie tylko w momencie dokony-
wania zakupow w sklepie, lecz takze korzystajac z réznych ustug, np. z telewizji, kina, Internetu.

Zadaj kilka pytan sprawdzajacych, czy uczniowie dobrze zrozumieli pojecie ,konsument”, np.:
Czy konsumentem jest Pan, ktory tankuje benzyne do swojego samochodu?

Czy konsumentem jest Pani, ktéra wtasnie leci samolotem?

Czy konsumentem jest rodzina, ktéra kupuje bilety na przedstawienie teatralne?

Nastepnie wyttumacz uczniom, ze wszystkim konsumentom przystuguje wiele réznych praw, ktére poznajg w trakcie tych
zajec. Niestety zdarza sie czasami, ze niektdrzy przedsiebiorcy — sprzedawcy czy ustugodawcy — nie przestrzegajq tych
praw i dlatego tak wazne jest, aby$my my, konsumenci znali swoje prawa i umieli ich broni¢. Zawsze mozemy jednak liczy¢
na kilka instytucji, ktére pomogg nam w przypadku, gdy przedsiebiorca ztamie nasze prawa.

Instytucje ochrony konsumentéw, czyli kto pomaga konsumentom?

W SPRAWACH INDYWIDUALNYCH:

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — do jego zadan nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i in-
formacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Jest w kazdym miescie lub powiecie. Jest on naszym reprezentantem,
ktory broni naszych intereséw. Moze wiec skontaktowac sie z nieuczciwag firmg i sprébowaé wptyngé na zatatwienie sprawy. Jezeli to
nie poskutkuje, moze pozwac przedsiebiorce do sadu i wzig¢ udziat w postepowaniu.

Organizacje konsumenckie — w indywidualnej sprawie konsument moze sie zwréci¢ takze do organizacji konsumenckich, np.
Federacji Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Reprezentujg one interesy konsumentéw oraz udzielajg nie-
odptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczen.

JESLI PROBLEM DOTYCZY ZBIOROWYCH INTERESOW KONSUMENTOW — np. nieprawdziwa informacja na opakowaniu pro-
duktu, ukryte wady przedmiotu — skarge (w postaci pisemnej, faksem, telefonicznie, e-mailem lub podczas rozmowy z urzednikiem)
mozna wnies¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w skrécie UOKIK. Jest to centralny urzad w sprawach ochrony

konsumentow i ochrony konkurencji.

Po wprowadzeniu uczniow do tematyki konsumenckiej, zapoznaj ich z bohaterami filmu i broszury edukacyjnej — Natalia,
Kuba i Julia.

Nastepnie odtworz film.
Po odtworzeniu filmu:

Zréb 10 — 15 minutowa przerwe



TEMAT: ZAKUPY

Tresci programowe: omoéwienie czynnosci, jakie powinno sie wykonac przed zakupem towaru lub ustugi, oméwienie
praw konsumenta i obowigzkéw sprzedawcy w miejscu sprzedazy, omowienie praw konsumenta do reklamacji towaru
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, aranzowana scenka z udziatem uczniéw ilustrujgca dokonywanie zaku-
pow w sklepie

Pomoce dydaktyczne: scenariusz scenki

Srodki dydaktyczne: paragon

Czas: 25 minut

Po przerwie, odnoszac sie do zachowania bohateréw filmu, zwtaszcza Natalki, zapytaj uczniow:
Co najbardziej lubig kupowac?

Jakie przedmioty kupujg sami, a jakie kupuja dla nich rodzice, krewni itd.?

Jak czesto robig samodzielnie zakupy?

Jakie towary wtedy kupujg i do jakich chodza sklepow?

Nastepnie wyjasnij uczniom, ze dzieci i mtodziez ponizej 13 roku zycia samodzielnie moze robi¢ jedynie drobne zakupy
(jedzenie, lody, dtugopisy, zeszyty, ksiazki). Drozsze przedmioty (ubrania, sprzet, meble, etc.) musza kupowac im dorosli.

Zgodnie z Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93) dzieci ponizej 13 roku zycia nie maja,
zdolnosci do czynnosci prawnych czyli w ogdéle nie powinny zawiera¢ umoéw konsumenckich. Jezeli jednak dziecko zawarto umowe
nalezacg do umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, to umowa taka jest wazna, o ile
dziecko nie zostato pokrzywdzone (np. poprzez zadanie razaco wygorowanej ceny za towar, niewydanie reszty lub sprzedanie to-
waru ztej jakosci). W sytuacji wiec, gdyby dziecko zostato oszukane przez sprzedawce, to taki zakup bytby niewazny i sprzedawca
musiatby zwrdci¢ pienigdze.

Nastepnie zapytaj ucznioéw, jakie czynnosci powinno sie wykona¢ przed zakupem danej rzeczy?

W razie potrzeby uzupetnij odpowiedzi ucznidw, iz powinniSmy przede wszystkim:

— przemysle¢ dokfadnie czego potrzebujemy i co chcemy kupié¢

— poréwnac rézne produkty spetniajgce nasze wymagania

— obejrze¢ doktadnie kazdqg rzecz przed kupnem, przymierzy¢, sprawdzi¢ czy dziata

— przeczyta¢ wszelkie dostepne informacje na temat interesujgcego nas produktu — zwtaszcza te na etykiecie

Wyjasnij, ze prawidtowo skonstruowana ety kieta musizawierac:
* nazwe producenta lub importera i adres

na ubraniach dodatkowo:

» zjakich materiatdbw sg wykonane oraz jak je prac lub czysci¢
Zzywno$é: szczegdlne regulacje (patrz temat: Zywienie)

Dodaj, ze idac do sklepu warto mie¢ ze sobg liste zakup 6w, nawypadek jakbysmy zapomnieli co chcemy kupic,
lub gdyby sprzedawca chciat nam koniecznie sprzedac¢ co$, czego nie potrzebujemy.

Pokaz uczniom paragon. Zapytaj do czego on stuzy i jakie znajdujg sie na nim informacje. Wyttumacz, ze paragon
jest naszym dowodem zakupu — czyli informacjg — co, kiedy, od kogo i za ile kupiliSmy.
Zawsze po zakupie pamigtajmy, zeby zabra¢ go ze sobg. PowinniSmy przechowywac go przez 2 |ata!

Nastepnie zaaranzuj scenke, z udziatem ucznia (zapytaj sie, kto ma ochote wzigé¢ w niej udziat), w trakcie ktérej wcielisz
sie w role sprzedawcy, a uczeh w role konsumenta dokonujgcego zakupu w osiedlowym sklepie spozywczym.

Scenariusz scenki:

Konsument: Dzien dobry, chciatbym/chciatabym kupi¢ bochenek chleba razowego, jogurt truskawkowy, 4 ogorki i ser zotty...
Sprzedawca: lle tego sera?

K: Hmmm...

S: To przyjdz jak bedziesz wiedziat/a.

K: Nie musze, mam liste zakupow.

S: No dobrze, popatrzmy co tutaj mamy: chleb, ogérki, jogurt i ser zétty — 20 deko.

K: Aile to bedzie kosztowato, bo mam tylko 15 ztoty?

S: Nie wiem, okaze sig jak policze!

K: A czy ten chleb jest swiezy, bo wyglada na lekko czerstwy?



: Dziecko drogie, a gdzie ja mam gtowe pamieta¢ kiedy doktadnie byta dostawa kazdego produktu. Sprawdzisz jak kupisz!
A jak okaze sie czerstwy to czy bede mogt/a go zwrocic?

No przeciez masz tu napisane ,Po odejsciu od kasy reklamacji nie uwzglednia sie”.

No nic, to ja jednak podziekuje i nie wezme tego chleba. Poprosze w takim razie ser, jogurt i ogorki.

Prosze!

: Dzigkuje. Poprosze tez paragon.

: Prosze bardzo!

AO0OXO0OXO0OXO®

: Dziekuje. Do widzenia!

Po zakonczeniu scenki zapytaj ucznidow czy zdarzyto sie im spotkac kiedykolwiek takiego niemitego sprzedawce? Wyja-
$nij, ze sposoéb jego zachowania jest nie tylko niemity, ale takze niezgodny z prawem!

Wyjasnij, ze zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa sprzedawca musi:

— podac¢ doktadng cene kazdego produktu — tak wiec sprzedawca powinien poda¢ nam cene kazdego towaru, ktéry nas
interesuje zanim go kupimy, dodatkowo w przypadku zywno$ci sprzedawca ma obowigzek podania dwoch cen: kon-
kretnego towaru i za jednostke miary (np. kilogram)

— udziela¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i nie wprowadzajacych w btad informacji wystarczajacych do prawidtowe-
go i petnego korzystania ze sprzedawanego towaru — tak wiec sprzedawca powinien nam powiedzie¢ kiedy doktadnie
byta dostawa interesujgcego nas chleba

— zapewni¢ warunki umozliwiajgce wybor i sprawdzenie jakosci towaru — jezeli sprzedawca nie wiedziat czy chleb jest
Swiezy powinien umozliwi¢ nam sprawdzenie tego jeszcze przed jego zakupem

Wyjasnij takze uczniom, ze umieszczanie, czesto spotykanych w sklepach tabliczek z napisami typu: ,Po odejsciu od kasy
reklamacji nie uwzglednia sie”, ,Towar nie podlega reklamacji’, ,Reklamacje uwzgledniane sg tylko w dniu zakupu” itd. jest
niezgodne z prawem! Konsument ma zawsze prawo do ztozenia reklamaciji u sprzedawcy, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za

sprzedany nam towar!

Wytlumacz uczniom, ze reklamacje skfada sie na podstawie paragonu, wtedy gdy kupiony towar jest uszkodzony, nie-
kompletny lub nie dziata tak jak powinien. Gdy reklamacja zostanie uwzgledniona sprzedawca powinien towar naprawic,
wymienic, a jesli okaze sie to ucigzliwe dla klienta lub zbyt drogie, obnizy¢ cene lub zwrdci¢ pienigdze.

TEMAT: REKLAMA

Tresci programowe: omoéwienie zrédet informacji o produktach, weryfikacja informacji zawartych w reklamie
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, ¢wiczenie w trakcie ktérego uczniowie bedg opracowywac i prezentowacé
tre$¢ reklamy danego produktu

Srodki dydaktyczne: tablica

Czas: 20 minut

Napisz na tablicy:

* rodzice

* koledzy

* nauczyciele
* telewizja

* radio

* Internet

* czasopisma

Zapytaj ucznidw, ktére z powyzszych zrddet informacji o produktach wydajg im sie najbardziej wiarygodne i z ktorych
korzystajg najczesciej?

Nastepnie zapytaj jak czesto uczniowie ogladajg reklamy i czy lubig je ogladac?

Napisz na tablicy:

* cukierki

» pasta do zebow

» telefon komorkowy
* chipsy



Podziel klase na 4 grupy i kazdej grupie przydziel 1 produkt.

Popros uczniéw, aby wyobrazili sobie, ze pracujg w agencjach reklamowych i majg za zadanie stworzy¢ reklamy powyz-
szych produktow, a nastepnie popros o krotkie prezentacje.

Po prezentacji kazdej z grup przeprowadz z uczniami rozmowe o przygotowanych prezentacjach.

Opisz uczniom jak dziata reklama i zapytaj do czego konkretnie stuzy. Uzupetnij wypowiedzi ucznidw, ze celem kazdej re-
klamy jest przede wszystkim zachecanie odbiorcéw do kupna reklamowanego produktu. Niekiedy naprawde potrzebujemy
kremu czy proszku do prania. Innym razem kupujemy, bo rzecz, jakg zobaczyliSmy w reklamie, na tyle sie nam spodobata,
ze chcemy jg mie¢. Reklamy zatem kreujg nasze potrzeby! Sprawiajg, ze kupujemy przedmioty, ktére czasami wcale nie
sg nam potrzebne.

Zapytaj sie uczniéw czy celowo pomineli jakie$ informacje o produkcie. Wyjasnij, ze producenci niektérych produktéw
réwniez moga pomija¢ pewne informacje, inne zas wyolbrzymiac¢, ,podkolorowywac” — czyli prezentowaé¢ dany produkt
jako bardziej niezbedny, atrakcyjny, zdrowy czy bezpieczny.

Podaj przyktady takich reklam:
Wybielajaca pasta do zebdw — czy aby na pewno stosowanie jej przez 1 tydzien sprawi, ze nasze zeby beda idealnie biate?

— Komodrka w kolorowej obudowie — czy aby na pewno jest to najwazniejsza i najbardziej interesujgca nas cecha produk-
tu? Czy nie powinniémy jednak cos$ wiecej o niej wiedzie¢ (np. zna¢ czas po jakim bateria sie wytadowuje)

— Cukierki o $miesznych ksztattach — czy aby na pewno spowodujg, ze bedziemy $miac¢ sie do tez i czy fakt, ze sg kalo-
ryczne i psujg sie po nich zeby nie jest wazniejszy od ich ksztattu?

— Chipsy — czy aby na pewno ich spozywanie spowoduje, ze np. lepiej bedziemy sie bawi¢ w gronie naszych przyjaciot?

Podsumuj temat stwierdzeniem, ze reklama stuzy temu, aby skfoni¢ nas do konkretnego zakupu lub skorzystania z kon-
kretnej ustugi. Do obietnic zawartych w reklamach podchodzmy z dystansem i duzg dozg krytycyzmu. Lepiej czasem
zaufa¢ rodzicom, nauczycielom i wlasnemu zdrowemu rozsadkowi niz reklamom.

Zréb 10 — 15 minutowa przerwe

TEMAT: BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Tresci programowe: omowienie czym jest i dlaczego warto zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo produktu, omowienie
jakie przedmioty sa a jakie nie sg bezpieczne, omdwienie znakdéw i symboli zwigzanych z bezpieczenstwem produktu
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny

Pomoce dydaktyczne: niektore znaki i symbole zwigzane z bezpieczenstwem produktu

Srodki dydaktyczne: tablica

Czas: 10 minut

Na poczatek popros ucznidéw, aby wymienili przedmioty, ktére wedtug nich sa, a ktére nie sg bezpieczne. Wymienione
przez ucznidow przedmioty zapisz w 2 kolumnach na tablicy. Nastepnie popros ich, aby wymienili cechy, ktére réznig te 2
grupy produktéw i zastanowili sie, czym wedtug nich jest bezpieczenstwo produktu.

Nastepnie wytlumacz, ze bezpieczny produkt to taki, ktéry nie stanowi zagrozenia dla naszego zdrowia podczas normal-
nego stosowania — czyli zgodnego z przeznaczeniem.

Podaj przyktady niebezpiecznych produktéw, np.:

* wysuwany nozyk, ktéry nie ma odpowiedniego zabezpieczenia i moze nas skaleczy¢

* lampka nocna z nieodpowiednig izolacjg elektryczng, ktdra moze by¢ przyczyng porazenia i/lub pozaru

» zbyt mata zabawka, lub zabawka z wystajacg czescia, ktérg dziecko moze potkngg, lub ktérg moze sie skaleczy¢

Nastepnie wyttumacz uczniom, ze za bezpieczenstwo kazdego produktu znajdujgcego sie w sprzedazy odpowiedzialny jest
producent. Jednak to przede wszystkim my musimy zadbac o nasze wtasne bezpieczenstwo i sami podejmowac rozsadne de-
cyzje. Przede wszystkim nie powinnismy kupowac przedmiotéw niebezpiecznych (np. fajerwerkéw), od niesprawdzonych sprze-
dawcow (np. na ulicy), powinnismy czytac¢ wszystkie ostrzezenia znajdujace sie na opakowaniach informujace nas o réznych za-
grozeniach (np. w przypadku zabawek: ,Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat”, a w przypadku deskorolki czy tyzew:
,=Jwaga, koniecznos¢ stosowania sprzetu ochronnego”), a takze doktadnie czytac¢ instrukcje obstugi kazdego urzadzenia.

Nastepnie zapoznaj ucznidw ze znakiem CE umieszczanym na produktach. Wytlumacz uczniom, ze znak ten jest deklara-
cjg producenta, ze wyréb wprowadzany do obrotu w dowolnym panstwie Unii Europejskiej spetnia zasadnicze wymagania,



w tym witasnie procedury bezpieczenstwa. Kupujac wiec wyrdéb oznakowany CE, zyskujemy pewnos$¢, ze mozemy go
bezpiecznie uzywa¢ w naszym kraju.

Wytlumacz takze, ze znak ten producent musi umieszcza¢ na:

zabawkach

sprzecie elektrycznym, w tym telewizorach, radiu, komputerach, kalkulatorach, aparatach fotograficznych itd.
lampach

lodéwkach i zamrazarkach

wentylatorach

todziach

odziezy ochronnej

wyrobach budowlanych

dzwigach i windach

Korzystajac z broszury edukacyjnej przedstaw uczniom takze inne symbole umieszczane na opakowaniach produktéw
zwigzane z ich bezpieczenstwem: graficzny znak ostrzegawczy dotyczacy wieku dziecka i ,materiat fatwopalny”.

Niektore znaki i symbole zwigzane z bezpieczenstwem produktu:

c € Oznakowanie CE — to symbol umieszczany na ponad dwudziestu grupach produktéw, w tym zabawkach, za pomocg
ktérego producent przekazuje nam informacje, ze wyroby te zostaty wytworzone zgodnie z wszystkimi zasadniczymi dla nich wyma-
ganiami. Symbol CE stosowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej

& Graficzny znak ostrzegawczy dotyczacy wieku dziecka — umieszczajac ten znak na zabawce lub na jej opakowaniu,
producent informuje, ze zabawka moze by¢ niebezpieczna dla dzieci ponizej 3 roku zycia

,Materiat tatwopalny” — symbol informuje, ze nie wolno zbliza¢ produktu do ognia ani go ogrzewac; wystepuje na opako-

waniach dezodorantéw i innych produktéw w aerozolu

TEMAT: ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA

Tresci programowe: omowienie pojec: ,zrownowazony rozwoj” i ,zréwnowazona konsumpcja”, uwrazliwienie uczniow
na fakt, iz za pomocg codziennych zakupow wptywajg na stan srodowiska przyrodniczego i jakos¢ zycia przysztych
pokolen

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, ¢wiczenie praktyczne

Pomoce dydaktyczne: definicje poje¢

Srodki dydaktyczne: rézne opakowania (np.: torebka papierowa, plastikowa ,reklaméwka”, torba ptécienna, butelka
szklana, butelka PET) lub/i produkty w opakowaniach (np. owoce w plastikowym opakowaniu i owoce luzem)

Czas: 10 minut

Rozpocznij temat od wyjasnienia uczniom, iz za pomocg naszych codziennych wyboréw w sklepie wptywamy zaréwno na
stan $rodowiska przyrodniczego jak i stan zdrowia ludzi, ktérzy w przysziosci bedg zamieszkiwaé naszg planete. Wyjasnij,
ze takie wiadnie poczucie odpowiedzialnosci nazywa sie zréwnowazong konsumpcjg. Termin ten pochodzi od pojecia

zréwnowazonego rozwoju, czyli rozwoju przyjaznego zaréwno dla ludzi jaki i dla Srodowiska naturalnego.

Definicja pojecia ,rozwdéj zréownowazony” opracowana przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju
w 1986 r.:

Rozwdj zréwnowazony jest to rozwdj, ktéry zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez pozbawiania mozliwosci przysztych pokolen
do zaspokojenia ich potrzeb.

Definicja pojecia ,,rozwéj zréwnowazony” opracowana na Konferencji ONZ ,,Srodowisko i Rozwéj” w Rio de
Janeiro w 1992 r.:

Rozwdj zrbwnowazony jest to strategia przeksztatcen ekologicznych, spotecznych, techniczno-technologicznych i organizacyjnych,
ktorych celem jest osiggniecie racjonalnego i trwatego poziomu dobrobytu spotecznego, umozliwiajacego przekazanie go nastepnym
pokoleniom bez obawy zagrozenia destrukcjg zasobow przyrody i ekosystemow.

Wyttumacz uczniom, ze za pomocg naszych codziennych wyboréw w sklepie mozemy stopniowo wptywaé na poprawe sro-
dowiska w ktérym zyjemy i tym samym jako$¢ zycia przysztych pokoleh. Jednym z rozwigzan jest ograniczenie ilosci odpadow



ktére produkujemy — np. poprzez kupowanie produktéw w ekologicznych i zwrotnych opakowaniach, jak réwniez poprzez ich
segregacie.

Pol6z na stole kilka réznych opakowan lub produktéw w réznych opakowaniach.

Popros uczniéw, aby zastanowili sie, ktére opakowania sg przyjazne dla srodowiska, a ktére nie? Zapytaj z czego wyko-
nane sg poszczegolne opakowania i ktére z produktéw mozna kupi¢ w innym lub bez opakowania?

Uzupetnij wypowiedzi uczniow. Zwro¢ szczegolng uwage, ze idac na zakupy zawsze warto mie¢ ze sobg wtasng
torbe wielokrotnego uzytku. Ograniczamy w ten sposob ilos$¢ niepotrzebnych odpadéw — plastikowych ,reklaméwek”.

Nastepnie wyttumacz uczniom, ze nie tylko opakowania ale takze il o $ ¢ kupowanych przez nich produktow wptywa
na stan $rodowiska przyrodniczego. Im wiecej bowiem produktéw kupujemy, tym wigcej energii i wody zuzywamy i tym
wiecej $mieci produkujemy.

TEMAT: ZYWIENIE

Tresci programowe: omowienie zasad zdrowego i racjonalnego zywienia, oméwienie informacji, jakie powinny byc¢
umieszczane na etykietach produktéw zywnosciowych

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, ¢wiczenie praktyczne

Pomoce dydaktyczne: piramida zywieniowa, zasady racjonalnego zywienia

Srodki dydaktyczne: tablica, kilka réznych etykiet produktéw zywnosciowych (w tym produktu nietrwatego mikrobio-
logicznie — np. $wiezo ttoczonego soku z owocow)

Czas: 20 minut

Napisz na tablicy:

* jogurt

* marchewka

» czekolada

* chipsy

* napoj gazowany

* Swiezo ttoczony sok z owocéw
* pflatki zbozowe

Podziel klase na 7 grup i kazdej grupie przydziel 1 produkt. Popros uczniéw, aby w grupach zastanowili sie nad jakoscig
zywieniowg poszczegdlnych produktow.

Zapytaj:

Czy przynalezny ich grupie produkt jest zdrowy?

Jak czesto powinien by¢ spozywany?

Czy zawiera niezbedne do prawidtowego rozwoju organizmu sktadniki odzywcze, np. witaminy itp.

Po prezentacjach poszczegdlnych grup uzupetnij wypowiedzi ucznidw na temat jakosci zywieniowej produktow uzytych
w ¢éwiczeniu.

W tym celu napisz na tablicy w dowolnej kolejnosci nastepujgce rodzaje produktow:
* pieczywo, kasza, ryz, makarony, ptatki zbozowe

* owoce

* warzywa

* mleko, jogurt, kefir, ser biaty, ser zoity
* mieso, ryby

* jaja

* stodycze

« chipsy

* napoje gazowane
Narysuj na tablicy piramide z 6 pigtrami.

Popros uczniéw, aby umiejscowili produkty z tablicy na odpowiednim pietrze, w zaleznosci od tego, jak czesto je spozywaja.
W tym celu popros jednego ochotnika do tablicy, zeby wpisywat w puste pola piramidy produkty wymieniane przez uczniow.



Jezeli ich piramida bedzie rézna od prawidtowo skonstruowanej piramidy zywieniowej — przedstaw uczniom piramide
zywieniowg znajdujaca sie w broszurze edukacyjnej, ktérg otrzymali przed zajeciami.

Piramida zywieniowa zalecana przez Polskie Towarzystwo Kardiologiczne
i Polskie Naukowe Towarzystwo Otytosci i Przemiany Materii

gazowane

Mieso, ryby, jaja

Mieko i przetwory mleczne

Warzywa

Produkty zbozowe

Nadal bazujac na piramidzie zywieniowej, wyjasnij w skrocie uczniom zasady zdrowego i racjonalnego zywienia.

Zasady racjonalnego zywienia:

Podstawowym sktadnikiem naszej diety powinny by¢ produkty zbozowe — pieczywo, kasze, ryz, makarony, ptatki zbozowe. Stanowig one
bogate zrédio weglowodanow, sktadnikéw mineralnych i bfonnika. Weglowodany, czyli inaczej cukry, sg gtéwnym zrodtem potrzebnej do
zycia energii. Btonnik zas$ jest potrzebny do tego, aby zdrowo i sprawnie trawi¢ zjedzony pokarm. Najcenniejsze zwigzki znajduja sie tuz pod
okrywa otaczajgca ziarno zboza, ktora jest odrzucana podczas produkcji biatej maki. Dla naszego zdrowia znacznie korzystniej bedzie wiec,
jesli zamiast biatej butki ziemy kromke razowego chleba (najlepiej z ziarnami).

Na drugim miejscu w jadtospisie powinny sie znalez¢ warzywa, a na trzecim owoce. Warzywa i owoce to bogate zrédta mineratéw, btonnika
i witamin. Witaminy to substancje, ktére sg nam niezwykle potrzebne do prawidtowego rozwoju, a ktérych nasze organizmy nie sg w stanie
produkowaé same. Musimy wiec je przyjmowac z pokarmem. Np. zawarta w owocach i warzywach witamina C wzmacnia naszg odpornose¢,
czyli sprawia ze rzadko chorujemy, zas witamina A nadaje skorze i wiosom fadny wyglad. Warzywa zaleca sie jes¢ 4 — 5 razy dziennie najlepiej
na surowo lub po krétkim gotowaniu — nie tracg wtedy tych wszystkich cennych substancji. Owoce za$ najlepiej spozywac na surowo 2 — 3
razy dziennie.

Na czwartym miejscu w naszej diecie powinny figurowa¢ mleko i produkty mleczne. Do tej grupy nalezy nie tylko mleko, ale takze wszystkie
jego przetwory: kefiry, jogurty, sery twarogowe i sery zotte. Produkty te sg w naszej diecie gldwnym zrédtem wapnia, ktory buduje nasze
kosci. Mleko i jego przetwory sg rowniez waznym zrédtem petnowartosciowego i fatwo przyswajalnego biatka z ktérego zbudowany jest caty
nasz organizm — zaréwno skora, wiosy, paznokcie, jak i wszystko co znajduje sie w jego wnetrzu — np. serce. Bez biatka nie bedziemy wiec
mogli rosnag¢ i rozwijac sie, a nasze ciato nie bedzie dobrze funkcjonowato. Zaleca sie spozywanie 3 porcji produktéw mlecznych dziennie.
Jedna porcja to szklanka mleka lub jogurtu, 100 g twarogu lub 35 g zéitego sera.

Mieso, ryby, jaja powinny sie znalez¢ na pigtym miejscu w naszym jadtospisie. Produkty te, tak jak mleko ijego przetwory, sg waznym
zrodtem biatka stuzgcego do budowy i odbudowy naszego organizmu. Niestety, migso jest tez jednym z gtéwnych zrodet tluszczu. Dlatego
powinno by¢ spozywane tylko 2 — 4 razy w ciggu tygodnia. Najbardziej wartosciowe jest mieso drobiowe oraz ryby morskie.

Przekaski (chipsy. paluszki, chrupki, snacki) i stodycze powinny sie znalez¢ na ostatnim miejscu w naszej diecie. Pomimo, ze s smaczne,
to zawierajg niewiele substancji odzywczych. Dodatkowo, zawierajg duzo ttuszczu, trudno przyswajalnego cukru oraz soli. Mozna po nich
takze tatwo przyty¢, gdyz zawierajg bardzo duzo kalorii. Dodatkowo, moga mie¢ w swym sktadzie sztuczne zwigzki chemiczne, na ktére
mozemy by¢ uczuleni.

Nastepnie zapytaj ucznidw, ile positkow spozywajg dziennie i czy robig to regularnie? Wyjasnij, ze warunkiem zachowa-
nia zdrowia i dobrego samopoczucia jest spozywanie 4 positkdw dziennie, z czestotliwoscig nie wiekszg niz co 4 godziny.

W kolejnej czesci zaje¢ zapytaj ucznidw, czy oprocz jakosci produktéw i zawartosci sktadnikéw odzywczych nalezy by¢ pewnym
jakichs innych waznych cech lub wtasciwosci produktu spozywczego, zanim postanowi sie go kupi¢?

Nastepnie rozdaj uczniom kilka etykiet i popros, aby odszukali na nich wazne wedtug nich informacje. Zwro¢ szczegdélng uwage
na przydatnos¢ produktu do spozycia.

Nastepnie popros uczniéw, aby przeczytali na gtos w jaki sposéb/jakim terminem oznaczono te informacje.



Istniejg dwa rodzaje oznaczen: ,najlepiej spozy¢ przed:” oraz ,nalezy spozy¢ do:”
Upewnij sie, ze uczniowie potrafig z fatwoscig odnalez¢ oznaczenia.

Wyjasnij tez, ze na prawidiowo przygotowane;j etykiecie powinny znajdowac sie jeszcze:

Dane identyfikujace producenta lub importera oraz kraj w ktérym produkt zostat wyprodukowany — nazwa, adres, telefon itd.
Masa netto — informacja ile wazy produkt bez opakowania

Numer serii — numer dzieki ktéremu mozna zidentyfikowac¢ konkretny produkt

Sktad, uzyte substancje smakowe, barwniki, Srodki konserwujace — na etykiecie powinny sie znalez¢ wszystkie sktadniki produktu
Warunki przechowywania produktu — informacja jak i gdzie przechowywaé dany produkt, a po jego otwarciu takze jak dtugo!
Ewentualnie przeznaczenie produktu — informacja dla kogo jest przeznaczony (np. deser dla niemowlat)

Informacja zywieniowa — informacja na temat wartosci energetycznej produktu i zawartosci poszczegolnych sktadnikow odzyw-
czych takich jak biatka, tluszcze i weglowodany. W przypadku wyrobéw przeznaczonych do powszechnego spozycia podawanie
jej jest dobrowolne.

Na koniec powiedz uczniom, aby dokfadnie czytali etykiety i zwracali uwage, czy znajdujg sie na nich wszystkie wyzej wymienione
informacje. Brak tych informacji moze swiadczy¢ o tym, ze producent ma cos$ do ukrycia i nalezy unika¢ wtedy takiej zywnosci.

TEMAT: PODSUMOWANIE

Tresci programowe: podsumowanie zaje¢ i sprawdzenie zdobytej przez uczniéw wiedzy
Metody dydaktyczne: rozwigzywanie przez uczniéw krzyzowki sprawdzajgcej ich wiedze
Pomoce dydaktyczne: krzyzowka (pytania i odpowiedzi)

Srodki dydaktyczne: tablica

Czas: 10 minut

W celu podsumowania zaje¢ i sprawdzenia zdobytej przez ucznidw wiedzy, narysuj na tablicy krzyzowke wedtug poniz-
szego schematu. Nastepnie popros jednego ucznia, aby wpisywat w puste pola krzyzéwki, odpowiedzi uczniéw na pyta-
nia, ktore bedziesz czyta¢ catej klasie na gtos.

Przyktadowa krzyzéwka (pytania i odpowiedzi):
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Pionowo:

Robimy je codziennie idgc do sklepu.

Umieszcza sie w nich produkty. Niepotrzebne, nalezy segregowacé. Dzieki temu zmniejszamy ilos¢ odpadow.
Dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu. Na jego podstawie mozemy ztozy¢ reklamacje.

Robimy w nim zakupy.

Opisuje w jaki sposdb powinnismy korzystac¢ z zakupionego towaru.

Zawsze mamy prawo jg ztozy¢ na podstawie paragonu, wtedy gdy kupiony towar jest uszkodzony, niekompletny lub nie
dziata tak jak powinien.

Stoi na strazy konsumentéw. Zawsze mozemy sie do niego zwrdci¢ po pomoc, jesli ztamane zostang nasze prawa.

. Wartos¢, ktérag mamy zaptaci¢ za kupowany towar, wyrazana najczesciej w pienigdzach.
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9. Zawiera informacje na temat produktu. Pamietajmy, aby doktadnie jg czytaé.

Hasto: KONSUMENT






VADEMECUM

DZIECKO JAKO KONSUMENT

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, dzieci ponizej 13 roku zycia nie
majq zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli w ogole nie powinny
zawiera¢ umow. Jezeli jednak dziecko zawarto umowe nalezacq
do uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych spra-
wach zycia codziennego, to umowa taka jest wazna, o ile dziecko
nie zostato pokrzywdzone (np. poprzez zadanie razgco wygoro-
wanej ceny za towar, niewydanie reszty lub sprzedanie towaru ztej
jakosci).

W sytuacji wigc, gdyby dziecko zostato oszukane przez sprzedaw-
ce, to taki zakup bytby niewazny i sprzedawca musiatby zwroéci¢
pienigdze.

Mtodziez pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia ma ograniczong zdol-
nos$¢ do czynnosci prawnych. Oznacza to, iz swobodnie moze
zawiera¢ umowy w tzw. ,drobnych biezacych sprawach zycia co-
dziennego”, czyli kupowac¢ zywnos¢, gazety, dtugopisy, ksigzki i in-
ne drobne przedmioty. Wszystkie inne umowy, np. te z bankiem
czy biurem podrézy, musi zawiera¢ w towarzystwie i za zgodg oso-
by petnoletniej (rodzica badz opiekuna).

KTO POMAGA KONSUMENTOM?

W SPRAWACH INDYWIDUALNYCH:

* Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — do jego zadan
nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckie-
go i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsu-
mentow. Jest w kazdym miescie lub powiecie. Jest naszym
reprezentantem, ktoéry broni naszych interesow. Moze wigc
skontaktowa¢ sie z nieuczciwg firma i sprobowaé wptynaé na
zatatwienie sprawy. Jezeli to nie poskutkuje, moze pozwac
przedsiebiorce do sadu i wzig¢ udziat w postepowaniu.

» Organizacje konsumenckie — w indywidualnej sprawie kon-
sument moze sie zwréci¢ takze do organizacji konsumenckich,
np. Federacji Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumen-
téw Polskich. Reprezentujg one interesy konsumentéw oraz
udzielajg nieodptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu
ich roszczen.

JESLI PROBLEM DOTYCZY ZBIOROWYCH INTERESOW KON-
SUMENTOW — np. zly system obstugi klienta, wprowadzajaca
w btad reklama, nieprawdziwa informacja na opakowaniu produk-
tu, ukryte wady przedmiotu — skarge (w postaci pisemnej, faksem,
telefonicznie, e-mailem lub podczas rozmowy z urzednikiem) moz-
na wnies¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Jest to centralny urzad w sprawach ochrony konsumentéw i ochro-
ny konkurenciji.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Towar jest niezgodny z umowa, gdy:

* jest uszkodzony

* jest niekompletny

* nie nadaje sie do celu, do jakiego zwykle jest uzywany
* nie ma cech deklarowanych przez sprzedawce
W takiej sytuacji sprzedawca powinien:

* nieodptatnie naprawi¢ towar

*  wymieni¢ na inny

A w szczegolnych przypadkach:

*  obnizy¢ cene

* zwrdci¢ pienigdze

PRAW I OBOWIAZKOW MLODEGO KONSUMENTA

REKLAMACJA

Konsument zawsze ma prawo do ztozenia reklamac;ji!

Reklamacje mozemy ztozy¢ z tytutu niezgodnosci z umowg oraz
z tytutu gwarancji

1) Z tytulu niezgodnosci z umowa

» reklamacje mozna ztozy¢ w ciagu 2 lat od zakupu

« sktadamy jg u sprzedawcy zgtaszajac sie do niego z para-
gonem

* najlepiej sktada¢ reklamacje na pismie

e czas rozpatrywania — 14 dni

* reklamacje zywnosci sktadamy: w ciggu 3 dni od zakupu
(towar sprzedawany luzem) lub 3 dni od daty otwarcia (to-
war paczkowany) — powinna by¢ rozpatrzona niezwtocznie

* w przypadku towaru przecenionego, zachowujemy prawo
do reklamacji — chyba, ze towar byt przeceniony z powodu
wady, o ktorej zostaliSmy poinformowani

* wprzypadku nieuwzglednienia reklamacji — polubowny
sad konsumencki przy Inspekcji Handlowej. Jesli sprze-
dawca nie wyraza na to zgody, mozna wnie$¢ sprawe do
sadu powszechnego

2) Z tytutu gwarancji

* gwarancji moze udzieli¢ sprzedawca, producent, importer

* gwarancja jest nieobowigzkowa i nieodpfatna

e gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien konsumenta wynikajacych z prawa do reklama-
¢cji towaru niezgodnego z umowg

« dokument gwarancyjny musi okreslac: obowigzki gwaranta
i uprawnienia kupujgcego, nazwe i adres gwaranta, czas
trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne;j

e prawo nie narzuca czasu trwania gwarancji — gwarant
moze okresli¢ go wedtug swego uznania

OBOWIAZKI SPRZEDWCY

* poda¢ doktadng cene — w przypadku zywnosci takze cene za
jednostke miary (np. kilogram, litr, metr, etc.)

* udziela¢ nie wprowadzajgcych w btad informaciji

« zapewni¢ warunki umozliwiajgce wybor i sprawdzenie jakosci
towaru

* potwierdzi¢ na pismie istotne postanowienia zawartej umowy,
np. przy sprzedazy na raty, na zamoéwienie, wedtug wzoru czy
za cene powyzej dwoch tysiecy ztotych, a takze zawsze na za-
danie klienta

* wyda¢ kompletny towar i instrukcje obstugi

ZAKUPY NA ODLEGLO S C-Internet, sprzedaz wy-

sytkowa, tele-zakupy

* sprawdzaj z kim zawierasz umowe — zwtaszcza nazwe i adres
siedziby firmy

*  czytaj regulamin i informacje o towarze

» sprawdz catkowity koszt zakupu (cena, koszt przesytki, poda-
tek VAT)

* masz prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez po-
dania przyczyny w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania
— musisz ztozy¢ oswiadczenie na pismie i przestac je na adres
firmy listem poleconym z potwierdzeniem odbioru

* zwrot pieniedzy — najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania oswiadczenia przez sprzedawce

* aukcje internetowe — brak mozliwosci zwrotu towaru!!!

www.mlodykonsument.pl



