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Stowniczek Miodego Konsumenta

Konsument - kazdy kto kupuje jakies produkty (np. jedzenie, odziez, meble)
lub korzysta z jakis ustug (np. fryzjera, kina, banku, Internetu) i uzywa ich na
potrzeby witasne, swojej rodziny badzZ przyjaciot, znajomych; nie zas w celach
zawodowych.

Paragon - dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu. Zawiera informacje
co byto przedmiotem zakupu, kiedy dokonano zakupu, od kogo konsument nabyt
towar oraz za jaka cene. Jest niezbedny do tego, aby ztozy¢ reklamacje.

Sprzedawca - kazda osoba, ktéra obstuguje konsumentow w lokalu przedsie-
biorstwa (czyli np. w sklepie lub w punkcie ustugowym).

Umowa sprzedazy konsumenckiej - umowa zawierana pomiedzy
sprzedawcg a konsumentem na sprzedaz rzeczy ruchomej (czyli wszystkiego co
nie jest nieruchomoscia).

Niezgodnos¢ towaru z umowa - towar jest niezgodny z umowa, gdy jest
uszkodzony, niekompletny, nie nadaje sie do celu, do jakiego jest zwykle uzywany
lub nie spetnia oczekiwan gwarantowanych przez sprzedawce lub producenta.

Reklamacja - zadanie konsumenta do doprowadzenia towaru do stanu zgod-
nego z umowg poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane na nowy. W szczegol-
nych przypadkach (np. gdy naprawa lub wymiana nie jest mozliwa lub gdy naraza
konsumenta na znaczne niedogodnosci) konsument moze zadac¢ obnizenia ceny
lub zwrotu pieniedzy.

Gwarancja - dobrowolne zobowigzanie gwaranta (producenta, importera,
sprzedawcy) zamieszczone w dokumencie dotgczonym do produktu (karcie gwa-
rancyjnej) do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru na nowy.

Umowa na odleglos¢ - umowa zawierana pomiedzy przedsiebiorcg a kon-
sumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy wykorzystaniu Srodkéw poro-
zumiewania sie na odleglos¢ (Internet, telefon, fax, sms, list).

Rzecznik konsumentow - urzednik, ktéry pomaga konsumentom bronié
swych praw, udziela im porad, moze nawet wystapi¢ w ich imieniu w sadzie; jest
w kazdym miescie i powiecie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow - centralny urzad,
ktérego zadaniem jest ochrona konkurencji na rynku oraz zbiorowych interesow
konsumentow; moze np. wycofac produkt z rynku, nakazac przedsiebiorcy zmiane
postepowania lub natozy¢ na firme kare.



Poznaj Julie, Kube i Natalie

Julia ma 17 lat i chodzi do liceum. Interesuje jg gtéwnie moda, dieta
i kosmetyki. Ma dwoje rodzenstwa: 14-letniego Kube i 11-letnig Natalie.
Czasami dziatajg jej na nerwy, ale jakos sie z nimi dogaduje. Za to Darek,
jej chtopak, jest super! Odkad Julia zaczeta pracowa¢ w hurtowni z kos-
metykami i samodzielnie zarabia¢ pienigdze, rodzice traktujg jg doroslej.
Pozwolili jej nawet na pierwszy samodzielny wypad w gory. Tylko, ze Julia
nigdy nie jezdzita na snowboardzie. Musi wiec kupi¢ sprzet i odpowiednie
wyposazenie.

Na zakupach

Julia poprosita Kube o pomoc. Co jak co, ale
jesli chodzi o sprzet sportowy, Kuba to prawdziwy eks-
pert! Poszli wiec do jego ulubionego sklepu. Kuba
zaproponowat model, ktory catkiem jej odpowia-
dat. Fajny byt zwlaszcza turkusowy kolor deski
- idealnie pasowat do kurteczki i spodni. Nie
zapomnieli tez o goglach. Jednak jako$
zadne nie lezaly dobrze. Po godzinie
przymiarek w konicu wybrali bia-
te. Zaptacili i zadowoleni, cho¢
zmeczeni wyszli ze sklepu.




Pamigtaj o paragonie!

Zawsze pamigtaj, zeby zabrac ze soba paragon. To on jest twoim
dowodem zakupu oraz informacja ~ co, kiedy, od kogo i za jaka
cene kupiles/kupilas. To podstawa do ewentualnej reklamacji.
Dlatego nalezy go przechowywac co najmniej przez 2 lata!

Jakie sa obowiazki sprzedawcy?

Idac na zakupy pamietaj, Ze zgodnie z odpowiednimi przepisami

prawa twoj sprzedawca ma obowiazek:

- podac doktadna i aktualna cene produktu (w przypadku zyw-
nosci dwie ceny: konkretnego towaru i za jednostke miary -~ np.
Kilogram)

- udziela¢ kupujacemu prawdziwych,jasnych izrozumiatych in-
formacji na temat towaru

- zapewnic¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki umeozli-
wiajace dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie jego jakosci,
kompletnosci itd.

- potwierdzi¢ na piSmie istotne postanowienia zawartej umo-
Wy, np. przy sprzedazy na raty, na zamowienie, wediug wzoru
czy za cene powyzej dwoch tysiecy ztotych, a takie zawsze na za-
danie klienta

- wydac towar z pelnym wyposazeniem i wszystkimi niezbedny-
mi elementami oraz instrukcja obstugi w jezyku polskim

Po powrocie do domu Julia jeszcze raz wszystko przymierzyta
i... wpadta w panike. Gogle, ktore tak pieczotowicie wybierali, okazaty
sie uszkodzone. Pokazata rodzicom feralny zakup. A ci, ku zdziwieniu
Julii, spokojnie i bez nerwoéw wyttumaczyli jej, ze:

- Julia dokonata zakupu, wiec jest konsumentem

Konsumentem jest kazdy, kto kupuje jakies produkty (np. jedze-
nie, odziez, meble) lub korzysta z jakis ustug (np. fryzjera, kina,
banku, Internetu) i uzywa ich na potrzeby wilasne, swojej rodzi-
ny badz przyjaciol, znajomych, nie zas w celach zawodowych.
Przykiad: gdy tato Julii tankuje benzyne do ich samochodu ro-
dzinnego jest konsumentem, lecz gdy tankuje benzyne do samo-
chodu stuzbowego konsumentem nie jest.

- Julia zawarta ze sprzedawcg umowe

Zawsze, gdy dokonujesz zakupu rzeczy ruchomej (rzeczy nie be-
dacej nieruchomoscia), zawierasz ze sprzedawca umowe. Nawet
zakup chleba czy szczoteczki do zebow wiaze sie z zawarciem tzw.
e umowy sprzedazy konsumenckiej. Stronami umowy sa konsu-




ment i sprzedawca (przedsiebiorca). Umowa moze by¢ ustna lub
pisemna. Przy drobnych zakupach najczesciej nie spisuje si¢ umo-
wy, ale kiedy zawiera sie umowe na przykiad z bankiem, spisanie
umowy jest wymagane przez przepisy.

- Kupione przez Julie gogle sa niezgodne z umowa

Towar jest niezgodny z umowa, gdy:

- jest uszkodzony (przykiad: dziurawe
spodnie, sttuczona lampa)

- jest niekompletny (przyklad: ksiaz-
Kka bez wszystKkich stron, bluzka bez
guzikow)

- nienadajesiedo celu,dojakiegojest
zwykle uzywany (przykiad: diugo-
pis nie pisze, drukarka nie drukuje)

- nie spelnia oczekiwan gwarantowa-
nych przez sprzedawce lub producenta
(przyklad: sprzedawca obiecywal, ze dilugopis bedzie
swieci¢ w ciemnosci, tymczasem nie swieci, w reklamie
szamponu do wlosow podano, Ze usunie on lupiez po 2 tygo-
dniach, tymczasem lupiez nie znika)

|

- Julia ma prawo ztozy¢ reklamacje u sprzedawcy

W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowa, konsument za-
wsze ma prawo zlozy¢ reklamacje¢ u sprzedawcy i:

+ zadac¢ naprawy towaru

- domagac si¢ wymiany na towar zgodny z umowa

Gdy naprawa lub wymiana nie jest mozliwa, jest bardzo kosz-
towna lub naraza konsumenta na znaczne niedogodnosci:

- zadac obnizenia ceny

- zadac zwrotu pieniedzy (odstapic od umowy)

j'_ I+ ] %=4 | Bezprawne tabliczki




Julia postanowita ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje¢ mozina skladac ustnie, ale lepiej to zrobi¢ na pismie
i na spokojnie napisa¢ w domu protokeét reklamacyjny. Wrecza-
jac sprzedawcy reklamacje dopilnuj, Zzeby podpisat sie on na jej
kopii wpisujac date przyjecia reklamacji. Masz wtedy dowod, e
reklamowates/reklamowatas niezgodny z umowa towar.

Z pomoca taty napisata protokot reklamacyjny, w ktorym zawar-

ta wszystkie podstawowe informacje: date zgtoszenia reklamaciji, swoje
dane, date nabycia towaru, opis towaru (nazwa, typ, producent, numer
seryjny, cena), opis niezgodnosci towaru z umowag oraz swoje zadanie co
do sposobu doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa. Julia
wybrata wymiane na towar zgodny z umowa.

Czy wiesz jak napisac protokot reklamacyjny?
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Sprzedawca poczatkowo nie chciat przyja¢ reklamacji Julii. Probo-
wat sie wymigaé, ze to producent a nie on odpowiada za niezgodnosé
towaru z umowa.

W swietle prawa to wlasnie sprzedawca ponosi odpowiedzial-
nos¢ za niezgodny z umowa towar. Pamietaj, Ze zawsze masz pra-
wo zlozy¢ reklamacje u sprzedawcy, a on ma obowiazek ja od
ciebie przyjac!

Prébowat takze wmowic Julii, ze sp6znita sie z reklamacja. Julia jed-
nak wiedziata, ze:

+ w ciagu 2 lat od zakupu towaru niezgodnego z umowa mozna
skiadac jego reklamacje

* 0 niezgodnosci towaru z umowa nalezy zawiadomic sprze-
dawce w terminie 2 miesiecy od wykrycia tej niezgodnosci

W dodatku marudzit o otwartym opakowaniu.

Konsument zawsze ma prawo zlozy¢ reklamacje niezgodnego
Z umowa towaru i zZadac jego naprawy lub wymiany nawet wte-
dy, gdy otworzy lub wyrzuci opakowanie!

Na domiar ztego stwierdzit, ze skoro gogle zostaty kupione z20% ra-
batem, to nie mozna ich reklamowac. Jednak tu takze nie przechytrzyt
Julii, bo:

Kazdy towar, kupiony po promocyjnej cenie lub na wyprzedazy,
podlega takiej samej procedurze reklamacyjnej jak inne towary.
Jezeli jednak powodem obniZenia ceny jest jego wada lub uster-
ki, o ktéorych konsument zostat poinformowany, to reklamacja nie
mozeich dotyczy¢.

Na koniec Julia poinformowata sprzedawce, ze ma on obowigzek
ustosunkowac sie do jej reklamacji w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi
w tym czasie bedzie oznaczaé¢ uznanie reklamac;ji z jego strony. Poprosi-
ta jeszcze, aby sprzedawca podpisat sie na reklamacji wpisujgc date jej
przyjecia i wyszta ze sklepu, zadowolona z tego, ze jest asertywna i nie
data sie nabra¢ na nieuczciwe sztuczki sprzedawcy.

Po dwoch dniach Julia dostata odpowiedz, ze sprzedawca uznat jej
reklamacje i wymieni uszkodzone gogle na inny model. Tym razem wy-
brata czerwone.
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Po powrocie do domu stwierdzita jednak, ze gogle te kompletnie
nie pasujg do jej turkusowych spodni i kurteczki. Postanowita wiec, ze
sprobuje je zwrocic.

Pamietaj!

Sprzedawca nie ma obowiazku przyjac zgodnego z umowa, nie
majacego wad towaru, ktory okazat si¢ niepotrzebny lub przestat
ci sie podobacg!

Tym razem w sklepie byt inny sprzedawca. Julia wyttumaczyta mu
swoj problem, a ten bez chwili wahania przyjat niechciane gogle i zwro-
cit Julii catg kwote.

Pomimo, Ze prawo nie przewiduje takich uprawnien, niektore
sklepy dobrowolnie zobowiazuja sie zwrocic pieniadze, jesli kon-
sument zrezygnuje z zakupu w okreslonym przez skilep terminie.
Sklep przyznaje wtedy konsumentowi tzw. prawo do namystu.

Julia opowiedziata catq historie rodzicom. Stwierdzita tez, ze udane
zakupy to spora odpowiedzialnos¢. Postanowita wiec, ze nastepnym ra-
zem bedzie dokladniej sprawdzac kazda rzecz przed kupnem, upewnia-
jac sie czy jest cata i dziata jak nalezy. Bedzie takze zastanawiac¢ sie, czy
dany produkt sie jej podoba i czy na pewno jest jej potrzebny. Uniknie
wtedy rozczarowania i ktopotliwych sytuaciji.

Kuba i Natalia od tygodnia byli jacys nie w sosie. Powod? Zepsuty
telewizor! Julia, majac juz dosyé ich daséw, stwierdzita, ze musi jak
najszybciej zatatwi¢ naprawe. Telewizor byt catkiem nowy, stuzyt im
przeciez dopiero niecaly rok. Nie powinien tak szybko sie zepsué¢! Od-
szukata wiec paragon chcac ztozyé reklamacje. Przy okazji znalazta
tez gwarancje.

Gwarancja, obok reklamacji z tytulu niezgodnosci z umowa,
jest drugim narzedziem umozliwiajacym ci dochodzenie twych
praw w przypadku ujawnienia wady w nabytej rzeczy. Jest to
dobrowolne zobowiazanie gwaranta (producenta, importera lub
sprzedawcy) zamieszczone w dokumencie dotaczonym do pro-
duktu (karcie gwarancyjnej) do bezpiatnej naprawy lub wymia-
ny towaru na nowy.



Julia doktadnie przeczytata karte gwarancyjna. Okazato sie, ze na

ich telewizor udzielono 2 lat gwarancji.

Pamietaj, aby gwarancja byla wazina,
musi ona przede wszystkim okreslac
obowiazki gwaranta i uprawnienia
Kkupujacego. Sam napis na opako-
waniu ,,2 lata gwarancji”, gwaran-
cja nie jest! Oprocz tego w gwarancji
powinny si¢ znalei¢: nazwa i adres
gwaranta lub jego przedstawiciela
w Polsce, terytorialny zasieg ochro-
ny gwarancyjnej oraz czas trwania
gwarancji. Prawo nie narzuca czasu
trwania gwarancji, wobec czego gwa-
rant moze okresli¢ go wedlug swego
uznania.

Dowiedziata sie tez, jakie sa warunki gwarancji.

Zanim skorzystasz z gwarancji, zawsze doktladnie czytaj jej warun-
Kki. Moze si¢ niestety zdarzy¢, ze beda one dla ciebie niekorzystne!

Julia przeanalizowata doktadnie warunki gwarancji. Uznata, ze sg

dla niej korzystne, wiec stwierdzita, ze wtasnie w ten sposob bedzie do-
chodzi¢ swych praw.

Jezeli do produktu dolaczono gwarancje, wybor drogi rekla-
macyjnej zalezy od konsumenta. Moze on wtedy reklamowac
towar:

1) ztytulu niezgodnosci zumowa (u sprzedawcy)

2) ztytulu gwarangji (u producenta, importera lub sprzedawcy)
Pamietaj, Zze gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie za-
wiesza twoich uprawnien wynikajacych z prawa do reklamacji
towaru niezgodnego z umowa. Konsument zawsze ma prawo re-
klamowac¢ towar z tytutu niezgodnosci z umowa u sprzedawcy,
ktory ponosi odpowiedzialnosc prawna za sprzedany towar!

Zglosita sie wiec do wskazanego w gwarancji punktu serwisowego.

Okazato sie, ze usterka, ktérg dokiadnie opisata, objeta jest ochrong
gwarancyjna. Poproszono jg jeszcze, aby dostarczyta zepsuty telewizor.
W ciggu pieciu dni otrzymata naprawiony.




W banku

Julia od dawna chciata mie¢ witasne konto w banku. Zebrata wiec
wszystkie oferty bankow skierowane do mtodziezy i poprosita rodzicow
o pomoc. Tato obiecal, ze péjdzie z Julig do banku.

Mitiodziez pomiedzy 13 a 18 rokiem Zycia ma prawo do zawierania
umow w drobnych biezacych sprawach Zycia codziennego, czyli
samodzielnie moze kupowac zywnos¢, gazety, diugopisy, ksiazki
i inne drobne przedmioty. Wszystkie inne umowy, np. te z ban-
Kiem czy biurem podrdézy, musi zawiera¢ w towarzystwie i za
zgoda rodzicow.

Najpierw jednak Julia musiata sie zdecydowaé, w ktorym ban-
ku zatozy sobie konto. Najbardziej zalezato jej na
tym, aby méc samodzielnie korzystaé
z bankomatu lub ptaci¢ karta za zakupy
oraz - marzyta o tym od dawna - dokony-
wac transakcji przez Inter-
net. Zwlaszcza, ze chcia- -
fa zrobi¢ Darkowi super
niespodzianke!

Tato wyttumaczyt jej, ze
musi takze zwrécié szczegolng
uwage na oprocentowanie zgro-
madzonych kwot i optaty za trans-
akcje. Razem wybrali wiec bank,
w ktérym oprocentowanie byto korzyst-
ne, optaty za transakcje niskie, a za pro-
wadzenie rachunku i przelewy przez Inter-
net w ogole nie trzeba byto ptaci¢. Bank ten
miat tez solidng sie¢ wiasnych bankomatow
w ich miescie. Poszli do banku, gdzie doktadnie
przeczytali umowe i zatozyli Julii konto.



Umowe z bankiem sporzadza si¢ zawsze na piSmie. Dokladnie
przeczytaj umowe zanim ja podpiszesz! Zwlaszcza to, co napi-
sane jest najdrobniejszym drukiem, najmniejszymi liter-
kami lub znajduje si¢ w najmniej widocznym miejscu.
Kazdy ztoZony przez ciebie podpis niesie za soba po-
wazine skutki finansowe. Dzi$ podpiszesz, a jutro
moze sie okazad, ze wyraziles/wyrazitas w ten
sposob zgode na bardzo niekorzystne oprocen-
towanie badz wysokie prowizje pobierane przy
transakcjach.

Ztozyli takze wniosek o wydanie karty ptatniczej.

Karty sa narzedziem umozliwiajacym dokonywanie transakcji
bezgotowkowych. Istnieje kilka rodzajow kart: kredytowe, debe-
towe, bankomatowe i platnicze. 0 wydanie karty platniczej moga
sie ubiegac wszyscy posiadacze rachunkéow bankowych.

Pamietaj, dostajac, wiasna” karte niestajesz sie tak napraw-
de jej wlascicielem, lecz posiadaczem. Wiascicie-
lem karty zawsze pozostaje jej wydawca, czyli
bank. To on decyduje o losie karty i to on
w pewnych okolicznosciach moze
nawet zakazac jej uzywania.

Pani w banku wyttu-
maczyta Julii, ze korzy-
stajac z karty ptatniczej
musi zachowaé szczegblng
ostroznos¢. Przeciez chodzi
o bezpieczenstwo jej wtasnych
pieniedzy!

O czym trzeba pamig¢tac
Korzystajac z karty?

Nie trzymaj kodu PIN zanotowanego
w tym samym miejscu, w ktorym prze-
chowujesz karte, np. w portfelu -~ karta
i PIN powinny by¢ oddzielone od siebie!




Najlepiej naucz si¢ kodu PIN na
pamiec!

Nie udostepniaj kodu PIN oso-
bom trzecim: kolegom, znajo-
mym itd.!

Korzystajac z bankomatu za-
wsze dbaj o to, by nikt go nie zo-
baczyl!

Nie rozstawaj sie z karta doko-
nujaczakupow. Sprzedawcalub
kelner w restauracji nie moze
z nia odchodzic od ciebie!

Gdy otrzymujesz potwierdzenie
zaplaty, zawsze sprawdzaj czy
kwota na nim wydrukowana
zgadza sie z wartoscia wydat-
kow. Potwierdzenie przecho-
wuj do czasu, az otrzymasz wy-
ciag z banku. Tylko w ten sposéb
mozesz zglosi¢ w banku rekla-
macje!

Pani w banku wyjasnita réwniez
Julii, ze posiadacz karty ma obowigzek
potwierdzi¢ na zadanie akceptanta,
czyli osoby ktora przyjmuje ptatnosé,
swojg tozsamosé. Julia powinna byé
wiec przygotowana, ze moze spotkaé
sie z zgdaniem okazania swojej legity-
macji szkolne;j.

Na koniec Julia spytata, co powinna zrobi¢ w sytuacji, gdyby zgubita
karte lub zostata jej ona skradziona.

Pamietaj!

Jezeli zgubisz karte lub zostanie ci ona skradziona, natychmiast
powiadom o tym twéj bank, w celu zastrzeienia karty. Im szyb-
ciej to zrobisz, tym mniejsze straty poniesiesz! Mozesz to zrobic
telefonicznie. Dlatego zawsze miej pod reka numer telefonu do
banku lub catlodobowej infolinii.




W Internecie

Darek od miesiecy marzyt o nowym odtwarzaczu MP3. Za tydzien
byly jego 18 urodziny. Julia postanowita wiec, ze zrobi mu wyjatkowy
prezent. Zdecydowata sie na zakupy w sklepie internetowym. Ceny byty
nizsze i fatwiej bylo je porownac.

Kupujac w Internecie zawierasz ze sprzedawca umowe na odle-
glosc. Umowe na odleglosc zawiera sie bezjednoczesnej obecnosci
obu stron, co oznacza, ze konsument nie ma ze sprzedawca 0so-
bistego kontaktu. Nie moze tez sprawdzic i wypréobowac towaru
tak jak w sklepie tradycyjnym.

Sprawdzita kilka sklepoéw i wybrata ten, w ktérego regulaminie zna-
lazta wszystkie istotne dla niej informacje.

Pamicetaj, robiac zakupy na odleglosc, masz prawo do nastepuja-
cych informagji: d
- o przedsiebiorcy - nazwie sklepu badz firmy oraz jej fizycznym

adresie
o towarze - o wszelkich jego wlaéciwos’ciach, cenie
o sposobie zaplaty

o kosztach, terminie i sposobach dostawy .

o prawie do odstapienia od umowy bez podania przyczyny

o sposobie skiadania reklamacji, w tym o miejscu i formie jej
skladania

Na wszelki wypadek skontaktowata sie jeszcze z firma prowadzaca
sklep i dopytata o wszystkie parametry interesujgcego ja modelu od-
twarzacza.

Pytaj o szczegoly dotyczace towaru!

Jezeli jakis przedmiot cie¢ interesuje, nie zadawalaj sie lakonicz-
nym opisem, badZi niewyrainym zdjeciem. Pytaj o wszystkie
szczegotly, ktorych brakuje w opisie towaru!



Nie zapomniata tez sprawdzi¢ kosztow przesytki.

a Sklepy internetowe czesto oferuja towary po cenach promocyj-
f nych. Nie zapominaj jednak, ze do ceny kazdego towaru nalezy
doliczy¢ koszty przesylki. Moze sie tez okazac, Ze nie jest to wy-
1acznie koszt samego przystania rzeczy, ale rowniez opakowania.
0 tego typu optatach przedsiebiorca jest zobowiazany ci¢ poinfor-
mowac.

Sprawdzita w Internecie stan swojego rachunku i zdecydowata sie
ztozy¢é zaméwienie.

Na drugi dzien otrzymata e-mailem potwierdzenie przyjecia zamé-
wienia. Znalazly sie w nim wszystkie wazne dla niej informacje - zwtasz-
cza termin dostawy towaru i jego ostateczna cena, obejmujgca wszyst-
kie jej sktadniki.

Robiac zakupy na odleglos¢ masz prawo do otrzymania od przedsie-
biorcy (e-mailem lub listownie) pisemnego potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia (najpéiniej w chwili otrzymania towaru), w ktérym
znajda sie wszystkie istotne dla ciebie informacje. Jest to zobowia-
zanie przedsiebiorcy do realizacji twojego zamowienia za dana cene
i w okreslonym terminie.

Jezeli potwierdzenie otrzymales/otrzymatas e-mailem, nie zapo-
mnij go zapisa¢ w pamieci komputera lub wydrukowac! Bedzie to
twéj dowod na wypadek, gdyby cos poszio nie tak.

Julia dtugo zastanawiata
sie, w jaki sposob najlepiej za-
ptaci¢ za odtwarzacz. W kon-
cu stwierdzita, ze wyptaci pie-
nigdze w bankomacie i zaptaci
przy odbiorze przesytki.

Kupujac w Internecie mo-
iesz zaplaci¢ karta Kredyto-
wa, przeleweminternetowym
lub przy odbiorze przesyiki,za
zaliczeniem pocztowym” (,za
pobraniem”). Pamie¢taj, aby unik-
nac problemoéw, najlepiej placic
po otrzymaniu towaru.

Po tygodniu Julia otrzymata odtwarzacz.




Otworzyta paczke jeszcze w obecnosci kuriera. Wszystko wydawato
sie w porzadku.

Przy odbiorze przesylki sprawdzi jej zawartos¢ w obecnosci
pracownika poczty lub kuriera. W razie problemow bedzie on
twoim swiadkiem.

Julia doktadnie sprawdzita odtwarzacz - dziatat jak powinien. Jednak
byt maty problem. W innym sklepie internetowym znalazta fajniejszy odtwa-
rzacz, za jeszcze nizszag cene! Julia postanowita zwréci¢ zakup.

Twoje prawo!

Przy zakupie na odleglos¢, w tym w sklepie internetowym, przy-
stuguje ci prawo do odstapienia od umowy i zwrotu towaru bez
podania przyczyny w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania
(w przypadku ustug ~ od momentu zakupu).

Zeby odstapic od umowy, musisz przesta¢ oswiadczenie na pismie
na adres firmy listem poleconym. Oswiadczenie to nalezy wysta¢
nie razem z towarem, lecz w osobnym liscie.

Sprzedawca ma obowiazek zwroci¢ pieniadze najpoiniej w ter-
minie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od
umowy. W takim samym terminie musisz tez odestac towar.

Woystata wiec oswiadczenie i juz po tygodniu firma zwrocita jej calg
kwote. Koszt odestania towaru musiata jednak ponies¢ Julia.

Aukgcje internetowe ~ brak mozliwosci zwrotu!
Pamietaj, prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny
- nie dotyczy zakupow robionych na internetowych por-
talach aukcyjnych! Dokonujemy tam zakupu od innej
osoby fizycznej, nie zas od przedsigbiorcy.

Zanim wiegc cos kupisz, bardzo dokladnie przeczy-
taj regulamin aukcyjny, a takze opinie i komen-
tarze o sprzedajacym. Decydujac si¢ na zakup

nie wysylaj calej zaplaty, zanim nie otrzymasz
towaru. Mozesz deponowac zaptate na kon-
cie u organizatora aukcji do czasu nadejscia
przesylki. Wowczas on przekaze pienia-
dze sprzedawcy. Mozesz tez umowic si¢
ze sprzedajacym osobiscie lub zaptaci¢
przy odbiorze przesylki. Po kazidej
transakcji koniecznie napisz komen-
tarz i to nie zdawkowy, ale na tyle
wyczerpujacy, ieby pomoégt innym
przysztym kupujacym.




Jeszcze tego samego dnia Julia zamoéwita fajniejszy odtwarzacz.
Tym razem postanowita, ze zaptaci przelewem internetowym. Najpierw
jednak dopytata sie rodzicow i znajomych jak zrobi¢ to bezpiecznie.

Bezpieczny dostep do sieci!

Dokonujac transakcji finansowych przez Internet nigdy nie loguj
sie do systemu z komputerow ogolnie dostepnych -~ np. w kawia-
rence internetowej. UZywane tam oprogramowanie moze by¢
tak skonfigurowane, Ze dane gromadzone sa bez twojej wiedzy!

Uzywaj i wciaz aktualizuj program antywirusowy w kompute-
rze, z ktorego korzystasz!

Aktualizuj wszystkie programy ~ zwlaszcza te, za pomoca Kto-
rych laczysz sie z Internetem (przegladarki www, komunikato-
ry). Sciagajac nowsze wersje tych programéw masz wicksza pew-
nos¢, ze za ich pomoca nikt nie wiamie si¢ do twego komputera
i nie zdobedzie informacji dotyczacych konta czy karty kredyto-
wej, z ktorych korzystasz podczas zakupow!

Zainstaluj w swoim komputerze oprogramowanie Firewall, czy-
li zapore sieciowa. Jest to program ktory ma za zadanie nastuchi-
wac i blokowac niepowotany dostep do komputera!

Logujac sie na strony, za pomoca ktorych przekazujesz pieniadze,
zawsze sprawdzaj czy na pasku adresowym przegladarki adres
zaczyna sie od https (nie samo http!) oznaczajacy polaczenie szy-
frowane. Jesli adres zaczyna si¢ od http, nie korzystaj z systemu!
Wymysl dobre hasto do swojego konta internetowego i czesto je
zmieniaj. Dobre hasto powinno by¢ mozliwie jak najdiuisze, nie
powinno kojarzy¢ sie z twoja nazwa uzytkownika ani zadnymi
informacjami, ktore cie dotycza (data urodzenia, imie, nazwisko
itd.), korzystaj w hasle z liter, cyfr a takze ze znakow specjalnych!
Nie udostepniaj hasta innym osobom i nie zapisuj w widocznym
miejscu. Zwlaszcza nie odpowiadaj na e-maile z prosbami o jego
weryfikacje!

Dokonujac transakcji Julia doktadnie przestrzegata wszystkich zasad
bezpieczenstwa. Zamoéwiony odtwarzacz otrzymata w przeddzien urodzin
Darka. Darek byt zachwycony. Nie spodziewat sie, ze dostanie taki super
prezent!




Spam, czyli co?

Spam oznacza niechciane i niezamawiane wiadomosci zawie-
rajace tresci o charakterze reklamowym przesylane droga elek-
troniczna. Najbardziej rozpowszechniony jest spam za posredni-
ctwem poczty elektronicznej. Lecz za spam nalezy uznac takie
niechciane wiadomosci sms, mms, niezamawiana korespon-
dencje przesylana na komunikatory internetowe (np. ICQ, Gadu-
Gadu), a takie poprzez czaty, fora dyskusyjne czy strony www
(i znajdujace sie tam tzw. wyskakujace okienka).

Kuba byt zapalonym mitosnikiem jazdy na desce. Swojej pasji odda-
wat sie jednak nie tylko na ulicy, ale takze w Internecie. Wciaz przegladat
coraz to nowe portale skateboardowe, wpisujac sie do ksiag gosci, czy
uczestniczac w réznych dyskusjach na forach. Miat tez wtasnego bloga.

Od jakiegos czasu Kuba zaczat dostawac¢ ogromne ilosci reklam, za-
proszen i innych niechcianych e-maili.

Jak stac sie ofiara spamera?

Aby stac sie¢ ofiara spamera wystarczy, ze:

- umiescisz swoj e-mail na publicznie dostegpnych stronach inter-
netowych (wlasne strony, blogi itd.)

- umiescisz swoj e-mail na publicznie dostepnej liscie dyskusyjnej

- zarejestrujesz si¢ na stronie (np. sklepu internetowego czy fo-
rum dyskusyjnego) podajac swoj adres e-mail

Adresy e-mail potencjalnych ofiar moga by¢ rowniez generowa-
ne od imion, nickéw czy tez popularnych wyrazéw lub automa-
tycznie przesylane do spamera za pomoca wirusow typu kon tro-
janski.

W koncu zdenerwowat sie nie na zarty. E-maile te kompletnie zapy-
chaty mu skrzynke!

Czy spam jest szkodliwy?

Niestety tak, gdyz:

- powoduje zatykanie si¢ Iacz internetowych i blokade serwe-
row spowalniajac ich dziatanie

- powoduje strate czasu uzytkownikow Internetu, bo musza oni
czytacikasowac niepotrzebne wiadomosci




utrudnia czytanie ,,normalnej” pocz-
ty i stwarza ryzyko jej utraty (z po-
wodu blokad antyspamowych albo
przepelnienia skrzynki) lub nieza-
uwazenia (z powodu ,przysypania”
przychodzacym spamem)

naraia operatorow internetowych
i uzytkownikow na dodatkowe kosz-
ty ponoszone na przeciwdziatanie
spamowi

narusza prywatnos¢ i bezpieczen-
stwo odbiorcow, poniewai czesto
zawiera tresci, ktorych nie zyczyliby
sobie ogladac ~ np. obrazliwe, porno-
graficzne, nieodpowiednie dla dzieci
wiaie sie czesto z roinego rodzaju
wirusami i innymi ztosliwymi pro-
gramami

powoduje takie utrate zaufania do
komunikacji elektronicznej

Zebrat wiec informacje, jak zabezpieczy¢ sie przed spamem.

Jak bronic si¢ przed spamem?

nie umieszczaj niezabezpieczonego adresu w miejscu ogélnodo-
stepnym, jak np. grupy dyskusyjne, strony www, fora dyskusyj-
neitp.

gdy musisz podac swoj adres - zamaskuj go, np. zastepujac
znak @ innym znakiem lub ciagiem znakéw (mp. *, #, (at),
(na)) czy tez wstawiajac w miejsce kropki stowo ,,(kropka)”
(np. ,adres@domena(kropka)pl”) lub wstawiajac do adresu do-
datkowy kawatek tekstu, np. WYTNIJ_TO lub NIE_SPAMEROM
jesli w jakiejs witrynie internetowej podajesz swoj adres, zawsze
sprawdzaj obowiazujace w niej zasady ochrony prywatnosci
~ dowiedz si¢ jak ten adres bedzie uzyty, zanim zdecydujesz si¢ go
ujawnic

zaloz dodatkowe konto e-mail, ktorego bedziesz uzywac, gdy
zostaniesz zmuszony podac swoj adres ~ np. robiac zakupy on-
line; jezeli okaze sie, Ze na konto to zaczynasz otrzymywac duze
ilosci spamu, po prostu z niego zrezygnuj i zaléz nowe

uzywaj niestandardowych programow do obstugi poczty - na-
wet jesli oferuja one podobny poziom bezpieczernistwa, to konie
trojanskie tworzone sa z mysla o ,,wspéipracy” z programami
najczesciej uzywanymi

nigdy nie reaguj na spam ~ nie klikaj na zadne odnosniki w nim
zawarte i nie odwiedzaj zawartych w nim adresow



- wylacz obsluge Javascript w twojej poczcie oraz tadowanie
obrazkow w listach w formacie html

- uzywaj filtrow pocztowych blokujacych niechciane wiadomo-
$ci lub odpowiednio je oznaczajacych. Pamietaj jednak, ze zad-
ne z rozwiazan filtrujacych nie jest doskonate, poniewaz moze
blokowac takzie ,normalna” poczte

- nigdy nie odpowiadaj spamem na spam. Spam generowany
w odpowiedzi na spam jest nazywany flames i tak samo jak
spam pierwotny blokuje lacza. W dodatku twoja odpowiedz
bedzie dla spamera sygnalem, ze twoj adres dziata i warto na
niego wysylac kolejne oferty

- sam nie wysylaj czegos, co moze by¢ uznane za spam, w szcze-
golnosci nie przesylaj dalej listow tanicuszkowych ~ sa to zwy-
Kkle wybryki zartownisiow, a nie prawdziwe prosby o pomoc
czy ostrzeienia przed groinym wirusem komputerowym

Niestety, na niektore z tych metod byto juz za pézno. Przeciez Kuba
udostepnit juz swéj e-mail na wielu stronach.

Prawo zabrania przesylania informacji handlowych bez zgody
odbiorcy (czyli spamu). Pamietaj jednak, Ze czesto zakladajac bez-
platna skrzynke e-mail wyrazasz zgode na otrzymywanie reklam
od portalu, ktory ci ja udostepnit. Tego typu wiadomosc nie jest
spamem, pod warunkiem, ze informacja o wyrazeniu zgody jest
jasnoiklarownie opisana w regulaminie portalu, a kazda wiado-
mos¢ reklamowa zawiera dopisek typu: ,List zostat wystany za
zgoda uzytkownika i zgodnie z regulaminem portalu”.

Nie chcac zmieniaé swojego adresu, postanowit zainterweniowac.

Spam jest nieuczciwa praktyka rynkowa zakazana zaréwno
przez polskie jak i europejskie prawo, a takze wykroczeniem Sci-
ganym na wniosek pokrzywdzonego.

Jezeli uwazasz, ze twoje dane osobowe sa wykorzystywane bez-

prawnie lub gdy otrzymujesz niezamoéwione informacje handlo-

we, mozesz ziozy¢ skarge do:

» Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl)

+ Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(www.giodo.gov.pl)

- Federacji Konsumentow
(www.federacja-konsumentow.org.pl)

- Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow

Mozesz rowniez zlozy¢ zawiadomienie na Policje w zwiazku z po-
peinieniem wykroczenia.




Marketing i reklama

Julia od dawna zastanawiata sie na jakie studia sie wybraé, gdy
skonczy szkote. Od jakiegos$ czasu chodzit jej po glowie marketing. Ro-
dzice spytali sie jej wiec, czy wie, co tak na prawde oznacza stowo ,mar-
keting”.

Marketing ma wiele definicji naukowych. Jednak, najprosciej
mowiac, marketing to dziatania podejmowane przez producen-
tow i sprzedawcow majace sklonic¢ konsumentow do kupna pro-
duktu. Ich przemyslany dobér to strategia marketingowa, a kon-
Kretny zestaw narzedzi to tzw. marketing mix.

Strategia marketingowa jest to catosciowa polityka przedsie-
biorstwa majaca doprowadzic do realizacjijego celow ~ czyli osiag-
niecia zysku. Moze ona stawia¢ na masowa produkcje towaru
atrakcyjnego dla wielu konsumentow (np. herbata), zaktadac pro-
dukowanie kilku réznych wersji dla réznych grup odbiorcow (np.
odziez) lub wytwarzanie towaru przeznaczonego dla konkretnej
grupy konsumentéw (np. deskorolka).

Marketing mix jest to inaczej kompozycja marketingowa, czyli
takie elementy (instrumenty), za pomoca ktorych przedsiebiorca
oddziatuje na rynek. Najbardziej popularna koncepcja marketin-
gu mix to tzw. ,,4P” czyli produkt, cena, dystrybucja i promocja
(z ang.: product, price, place, promotion).

Julie zaciekawita zwlaszcza promocja.

Promocja ma za zadanie informowac konsumenta o produkcie
i przekonacg, ze warto go kupic. Glowna jej forma jest reklama, ale
waine sa tez: promocja sprzedazy (obnizki cen, bezptatne probki
towarow, kupony, premie, konkursy, loterie czy programy lojal-
nosciowe) oraz public relations (kampanie wizerunkowe, wyda-
rzenia medialne).

Julia wiedziata, ze gtownym celem kazdej reklamy jest sktonienie
odbiorcow do kupna reklamowanego produktu. Do reklamy starata sie
podchodzi¢ z dystansem i nie ulegaé¢ panujgcym wtasnie modom. Jed-
nak zdziwita sie, kiedy uSwiadomita sobie, ze wybierajac sie na urodziny
do Anki kupita akurat te chipsy, w ktorych reklamie jedzgca je mtodziez
Swietnie sie bawi na imprezie.




W jaki sposob reklama wplywa na zachowanie?

Aby konsument kupit te, a nie inna rzecz, specjalisci od reklam,
oproczzwyklego zachwalania, korzystajacz wiedzy psychologow
czy socjologow, stosuja rozne techniki perswazyjne wplywajace
na zachowania jednostki badz grupy. Poznaj Kilka z nich:

Reklama uczuciowa

Jedna z technik perswazji wykorzystywana w reklamie jest
nadawanie jej znaczen emocjonalnych. Oznacza to, ze reklamy
swiadomie prowokuja roine emocje - czyli przemawiaja do sfery
uczué, ukazujac np. radosc z posiadania reklamowanego produk-
tu, ,fantastyczne” efekty korzystania z produktu, ,rewelacyjne”
ceny, itd. Glowne emocje, do ktorych odwoluja sie reklamy, to
wiasnie radosé, jaka daje np. jedzenie chipsow na imprezie; mi-
10s¢, ktora poczujemy pijac wspolnie z rodzina napéj gazowany;
zaciekawienie; z10$¢, ktora czujemy, gdy nie posiadamy reklamo-
wanego produktu; smutek, ktory oczywiscie przeminie gdy ku-
pimy produkt; wstyd, ktory zniknie po uzyciu cudownego prepa-
ratu ~ np. dezodorantu czy kremu na tradzik.

Madrareklama

Reklamy ,,madre”, ,racjonalne”, ,naukowe” przekonuja logika
przytaczanych informacji. Czesto operuja podawaniem faktow,
np. badan naukowych, ktore poprzez swoj ,,obiektywizm” maja
peinic nie tylko funkcje ,,zwyklej” informacji handlowej, lecz
takie komunikatu o charakterze perswazyjnym. Przykladem ta-
kich reklam sa reklamy kosmetykow (np. w ciagu 2 tygodni od
stosowania kremu X u 80% kobiet bioracych udziat w badaniu
stwierdzono splycenie si¢ zmarszczek o 60%), reklamy past do




zebow, lekow itd. Czesto do reklamy zalaczony jest wykres ilu-
strujacy ,znaczaca” poprawe. Ale czy zauwazyles/zauwazylas,
ieby w tego typu reklamach podawano kto i jak robit badania
czy skad pozyskano dane?

Rola gwiazd i autorytetow

W reklamach czesto wystepuja wybitne osobistosci ~ gwiazdy,
autorytety, a takze eksperci z danej dziedziny itd. Gwiazdy i au-
torytety to znani i powszechnie lubiani aktorzy, sportowcy, pio-
senkarze, czy dziennikarze. Jedza okreslone produkty, pija takie
a nie inne napoje, nosza odziez danej firmy, posiadaja samochoéd
okreslonej marki lub konta bankowe w danym banku. A konsu-
ment zaczyna wierzy¢, ze kupujac reklamowany produkt stanie
sie do nich podobny i osiagnie w zZyciu to, co oni osiagneli. Pamie-
tajjednak, ze ciidole wcale nie jedza chipsow tylko tej jednej mar-
ki lub wcale nie maja konta w reklamowanym przez nich banku.
Wystepowanie w reklamach to po prostu cz¢sc ich pracy, za ktora
biora spore honorarium.

Zwykli ludzie, tacy jak ty

Czy zauwaziyles/zauwaziylas, ze w reklamach wystepuja tez oso-
by podobne do ciebie, twoich rodzicow czy znajomych? Miodziez
je batoniki i chipsy, dzieci bawia si¢ zabawkami, dorosli biora
kredyt mieszkaniowy. Wykorzystanie ,,postaci z Zycia codzienne-
g0” ma uwiarygodnic przekaz reklamowy, a takie ksztaltowac
u odbiorcow potrzeby i preferencje danej marki. Tego typu po-
stac pokazuje tez, e produkt nie jest adresowany do niedostep-
nych ,gwiazd” czy ludzi show buisnessu, ale do 0séb takichjak ty!
Przeciez skoro ten chiopak z reklamy tez jest nastolatkiem i ma
juz wilasne konto bankowe, to moze ja tez powinienem/powin-
nam je miec, zeby nie zosta¢ w tyle?

Zwroc na mnie uwage!

Kolejna z technik stosowanych w reklamie jest wiedza na temat
dziatania ludzkiej uwagi. Uwaga jest wyspecjalizowanym narze-
dziem znajdujacym sie w mozgu, dzi¢ki ktoremu potrafisz selek-
cjonowac docierajace bodice. Wyobraz sobie, co by bylo, gdybys
z taka sama intensywnoscia interpretowat wszystkie pojawiaja-
ce si¢ wokot ciebie informacje ~ np. te dotyczace zmiany fryzury
zony wujka twojej kolezanki i koniecznosci ewakuacji z powodu
zagroienia pozarem! Dlatego uwaga jest tak wazina. Dzieki niej
wiesz, ktore informacje sa istotne i niezbedne do przetrwania,
a ktore blahe i nieprzydatne. W swiecie przetadowanym infor-
macjami, twoja uwaga jest dla tworcow reklam zasobem bezcen-
nym. Wykorzystuja oni wiec mechanizm jej dziatania po to, by
ZWrocic twoja uwage na reklamowany produkt. A mechanizm
jej dziatania jest stosunkowo prosty. Sprawia ona, ze czlowiek
koncentruje si¢ przede wszystkim na bodZcach nagtych, inten-
sywnych, wyroéiniajacych si¢, Zzywych, a przede wszystkim no-
wych. Czy nie brzmi to znajomo?



Jeszcze bardziej zdziwito ja, jak zaczeta powtarzac slogan reklamo-
wy ustyszany w jednej z reklam telewizyjnych.

Slogan reklamowy jest zakodowana, skréocona, czesto symbolicz-
na forma wyrazenia gilownej idei reklamy. To, czy reklama bedzie
skuteczna, czesto zalezy od jej sloganu. Slogan musi by¢ krotki,
wpadajacy w ucho.

A czy ty znasz i powtarzasz slogany zastyszane w reklamach?

Oto jaki procent nastolatkow badanych w styczniu 2006 r. na zlece-
nie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow* pamietat, ktéra marka
»mowi”:

w--doda Cl skrzydet”

«Foza sieciunia”

Bedziesz wielki”

Jderaz ty jestes pragnienie, a ja..."
L'm lovin it”

LEmilka mi wszysthie najlepsze
wyrazy pozabierala”

.Chipsy przyszly”
.Ja ci sie powydurniam”
,Badzie sie dziato”

.| jedziesz dalej”

* ,Nastolatki wobec reklamy, marek, zakupéw”. Podsumowanie wynikéw badan zreali-
zowanych w ramach kampanii edukacyjnej ,Moje konsumenckie ABC”, dr Anna Giza-
Poleszczuk, marzec 2006, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, www.uokik.gov.pl/
pl/informacja_i_edukacja/m_konsumenckie_abc/raport_z_bada_spolecznych



Julia przywykta traktowacé reklame z przymruzeniem oka. Wie, ze po
uzyciu kremu z genialng formutg, nad ktéra pracowat sztab naukowcoéw,
nie bedzie wygladaé jak supermodelka, ktora go reklamuje. Wie tez, ze
od nowego proszku do prania jej ubrania nie beda wyglada¢ jak zaraz
po kupnie.

A czy ty wiesz jak traktowac reklame i jej nie ulegac?
Zawsze pamiegtaj, ze reklama jest po to, Zzeby przekonac cie do kup-
na jakiegos produktu, czyli sklonic do wydania pieniedzy.

Nie zapominaj, Zze to, co na ekranie telewizora czy w radiu trwa
kilkadziesiat sekund, wymyslane jest tygodniami przez
sztab specjalistow, ktorzy znaja setki sztuczek na to, jak
wplynac na twoje zachowanie. Dlatego zawsze staraj

sie przemysle¢, co naprawde jest ci potrzebne, a co
jest tylko kreacja tych potrzeb.

Do obietnic zawartych w reklamach podchodz
z dystansem i duza doza krytycyzmu. Pamie-
taj, Zze modelka, ktéora reklamuje krem na
piekna cere ma gruba warstwe makijazu

na twarzy i komputerowo wyretuszowa-

ne niedoskonatosci.

Zawsze staraj sie byc¢ soba i nie wierz
w ztudny obraz swiata, w Ktorym szczes$-
cie daje modna marka. Tak naprawde li-
czy sie to, co masz w srodku, a nie metki.

Gdy jestes w sklepie, zastanow si¢ chwile,
czego dokladnie potrzebujesz i dlaczego
wybierasz taki, a nie inny produkt. Czy

to nie aby kolorowa reklama, w Kktorej
swiat to wieczna impreza, a przyjaciot
zyskuje si¢ jedzac razem chipsy, sklonita cie
do tego?

Pamietaj, ze reklama nie moze wprowadza¢é
w bilad! Zatem jesli producent za jej pomoca za-
pewnia, Zze po tygodniu stosowania jakiegos pre-
paratu schudniesz 2 Kilo, to masz prawo nie tylko T
oczekiwac takiego efektu, ale wrecz go wymagac. W razie

niespeinienia tych zapewnien masz prawo zlozy¢ reklama-

cje z tytulu niezgodnosci towaru z umowa.




Julia, Kuba i Natalia wraz z rodzicami wybrali sie na zakupy do hiper-
marketu. Julia od dawna chciata sobie kupi¢ tonik do twarzy. W alejce
z kosmetykami znalazta w superpromocji tonik z kremem.

Przy tej réznorodnosci towarow i ustug, ktora mamy obecnie na
naszym rynku, producenci i sprzedawcy glowia sie, co zrobic, bys
sposrod wielu produktow znajdujacych sie w sklepach wybrat/
wybrata wiasnie ten oferowany przez nich. Stosuja nie tylko re-
klame, ale takze rozne akcje promocji sprzedazy. Jedna z nich sa
promocyjne ceny.

Cena promocyjna zestawu wynosita 18,99. Jed-
nak oba te towary bez promocji razem kosztowaty tyl-
ko 14,58. Na szczescie Julia nie data sie nabrac!

Niestety, cz¢sto zdarza sie, Ze promocyjne
ceny maja istnie¢ wylacznie w swiado-
mosci konsumentow, a nie w rzeczywi-
stosci. Dlatego zawsze warto samemu
porownac ceneg promocyjna ze ,,zwy-

kia”.

Julia znalazta tez swoje ulubione
jogurty! | do tego takze w promocyjnej
cenie! Postanowita wiec, ze kupi kilka

,ha zapas”. Najpierw jednak sprawdzita
date waznosci.

o, Obnizki cen musza miec swoja przyczy-

Yy ne. Moze byé to np. nizsza jakos¢ pro-
duktow lub upiywajacy termin przy-
datnosci do spoiycia. Dlatego zawsze
sprawdzaj date wainosci, zanim zrobisz
wZapasy”.

Na swojej liscie zakupow mieli tez musztarde. Wieczo-
rem planowali urzadzié¢ grilla dla znajomych. Julia wzieta do ko-
szyka te, ktéra na pétce znajdowata sie na wysokosci jej wzroku.
Cena? 9,29. Za namowg taty sprawdzita cene na samej gorze potki

- 3,99 i na samym dole - 1,79.




Jedna z form promocji sprzedazy jest merchandising,
czyli sposob wplywania na zachowania klien-
tow poprzez wystroj pomieszczenia i spo-

sob prezentacji towaréw. Liczy si¢ zaréw- | \\
no araniacja sklepu, jego wyposaienie, \ j
uktad polek, jak i sam sposéb ulozenia W P y

towarow na pétkach sklepowych. Czy
zastanawiales/zastanawialas sie kie-
dys dlaczego w duzych sklepach
spozywczych stoiska z artykulami
pierwszej potrzeby (np. pieczy-
wem) znajduja sie zazwyczaj
na koncu sklepu?
Pamietaj!

Jesli nie chcesz ulec naci-
skom w sklepie i wlasnej
poKkusie, zawsze na zakupy
(zwlaszcza wybierajac sie do du-
zych sklepow) bierz ze soba liste zaku-
pow. Ty zaoszczedzisz, a planeta na ktorej
zyjesz odetchnie z ulga!

Czy takie ty jestes odpowiedzial-
nym miodym konsumentem?

Julia, Kuba i Natalia lubig mie¢ wlasne zdanie. Nie znosza jak im sie
cos$ narzuca, poniewaz chca podejmowac decyzje samodzielnie. Wiedza
jednak, ze to co jedza, pija czy na siebie zaktadajg wplywa nie tylko na
nich, lecz takze na Swiat, w ktorym zyja.

Twoj swiat, Twoja decyzja!

Czy wiesz, ze za pomoca twoich codziennych wyborow w sklepie,
stopniowo mozesz wplynac na poprawe srodowiska, w ktéorym
zyjesz i tym samym na jakos¢ zycia innych ludzi i przysztych po-
kolen? Takie wlasnie poczucie odpowiedzialnosci nazywa sie
zrownowazona konsumpcja. Termin ten pochodzi od pojecia
Zzrownowaionego rozwoju, czyli rozwoju przyjaznego zaré6wno
dla ludzijak i dla srodowiska naturalnego.




Podoba im sie, ze za pomocg swoich
wyboréw konsumenckich moga zdziata¢
az tak wiele!

A ty co mozesz zrobic?

1. Kupuj mniej!

Czy wszystkie ubrania znajduja-
ce sie w twojej szafie kupiles/ku-
pitas z glowa? Moze niektdre z nich j
zalozyles/zatozylas tylko raz? —

A jedzenie? Czy nie zdarzy- . M
1o ci si¢ wyrzuci¢ jakiegos
produktu, tylko dlatego ze =
skoniczyt sie mu termin przy-
datnosci do spozycia? Pomysl
zanim co$ kupisz i kupuj do-

kiadnie tyle, ile potrzebujesz! 4 ;—
Kaidy niepotrzebny zakup to
nie tylko strata energii i surow- f _

cow, ktorych moze zabrakmac dla
twoich dzieci, to takze ogromna
ilos¢ odpadow, ktore codziennie
zasypuja Swiat, w ktorym zyjesz!
Pomysl o tym!

2, Uzywaj ponownie!
Kupione przez ciebie przedmioty uzywaj
ponownie, tak czesto jak to mozliwe.
Nie wyrzucaj ich na smieci tylko dla-
tego, ze wyszly z mody lub przestaty
ci si¢ podobac¢! Niektore z nich mo-
Zesz uzy¢ ponownie (np. ,rekla-
mowki”). Inne (ksiazki, ptyty)
oddaj do sklepu z uzywanymi
rzeczami. Ubrania wrzuc do
pojemnika PCK! Idac na za-
kupy zabieraj wlasna torbe,
nie bierz za kazdym razem
ze sklepu jednorazowe;j ,,rekla-
mowki”!

A




3. Sortuj!

Spojrz do swojego kosza na smieci. Czy wiesz, ze zaledwie 20%
odpadow, ktore si¢ w nim znajduje, powinno trafi¢ na wysypi-
ska? Reszta to papier, plastik, szklo i metal, ktore bez problemu
mozina ponownie przetworzyc. Wystarczy, ze zuzyte butelki, pa-
pier, kartony, folie, opakowania z tworzyw sztucznych czy pusz-
ki wrzucisz do odpowiednich pojemnikow! Sprawdz, zapewne
znajdziesz je tuz pod twoim blokiem!

Podoba im sie rowniez, ze jako konsumenci moga decydowaé komu
i na co oddajg swoje pienigdze. Co prawda nie sg jeszcze petnoletni,
wiec nie mogg glosowaé w wyborach, ale pieniadze, ktére wydaja co-
dziennie podczas zakupow, tak naprawde sg jak karty do glosowania...
Woystarczy, ze kupia taki, a nie inny produkt!

Twoje pieniadze ksztaltuja Swiat!
Czy wiesz, Ze zostawiane przez ciebie w ka-
sie pieniadze moga decydowac o losie ludzi,
zwierzat, Srodowiska? Moga wspiera¢ dzia-
Ialnos¢ charytatywna, lokalny rynek, eko-
logiczne gospodarstwa rolne, ale moga tez
by¢ wykorzystane na rabunkowa dzia-
lalnos¢ niszczaca srodowisko, na handel
bronia, na okrutne traktowanie zwierzat czy
famanie praw cztowieka.

© Bankwatch/proj.hotdesign



Zazwyczaj starajq sie kupowa¢ produkty ekologiczne. W ten spos6b
nie tylko chronig srodowisko, ale daja zarobi¢ ekologicznym producen-
tom, ktorzy dzieki temu moga dalej inwestowa¢ w czyste i zdrowe tech-
nologie produkcji. Jednoczesnie dajg znak innym firmom, ktére o to nie
dbaja, ze jezeli nie zmienig swojego postepowania, bedg traci¢ klien-
tow, a wiec zarobig mniej.

Czy wiesz jak wybrac ekologiczne produkty?

Zwracaj uwage na znaki i symbole umieszczane na opakowa-
niach! Niektodre z tych znakéw moga informowac cie, ze opako-
wanie produktu nadaje si¢ do wielokrotnego uzycia, ze jego pro-
dukcja i uzytkowanie nie wplywa szkodliwie na srodowisko, ze
produkt nie byl testowany na zwierzetach, lub ze jest bezpieczny
dla powloki ozonowej. Sa to tzw. zielone znaki badZ ekoznaki.
Sprawdisam!

Konsumencie, mozesz zmieniac swiat!

Czy wiesz, ze gdyby produkty oznaczone ekoznakami, zdobyly za-

ledwie 5% rynku w Unii Europejskiej, to osiagniety zostatby na-

stgpujacy roczny efekt ekologiczny*:
- zaoszczedzilibysmy 14,7 tys. gigawatogodzin energii elektrycz-
nej (rownowartos¢ jaka zuzywa 3,5 miliona rodzin w Unii)

- zmniejszylibysmy emisje¢ CO2 do atmosfery o 9 miliona ton
(rownowartosc, jaka produkuje milion oséb w Unii)

- zmniejszylibysmy emisje innych szkodliwych substancji do at-
mosfery (tlenku azotu i siarki, pylow, itd.) 0 17,5 tys. ton

- unikneliby$my zanieczyszczenia 12 000 miliardow litrow
wody.

il chologicsny

mwyklego produkts

* ,The Direct and Indirect Benefits of the European Ecolabel - Final Report”, listpoad 2004,
Dyrekcja Genaralna Komisji Europejskiej http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
pdf/market_study/benefitsfinalreport_1104.pdf ’fi‘«
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Czy wiesz co ,,méwi” ten znak?

Opakowanie nadaje sie do recyklingu

Znak informuje, ze opakowanie nadaje sie do ponownego wykorzystania, czy-
li recyklingu. Umieszcza sie go na opakowaniach z tworzyw sztucznych badz
aluminium.

Zielony Punkt

Producent wniost wktad finansowy w budowe i funkcjonowanie systemu odzy-
sku i recyklingu odpadow polskiej organizacji Rekopol.

Dbaj o czystos¢

Opakowanie po zuzytym produkcie nalezy wyrzuci¢ do kosza nie zaSmiecajac
nim otoczenia.

Znak CE

Towar zostat wyprodukowany zgodnie z przepisami obowigzujacymi w Unii
Europejskiej. Obowigzkowy dla ponad dwudziestu grup produktéw, w tym
urzadzen elektrycznych, zabawek.

Nie testowane na zwierzetach

W fazie badan produkt nie byt testowany na zwierzetach. NajczeSciej wyste-
puje na kosmetykach.

Bezpieczny dla ozonu
Produkt nie zawiera freonéw, ktére niszcza powtoke ozonowa.

EKO - znak ekologiczny (Polska)

Produkt zostat wytworzony zgodnie z ekologicznymi kryteriami ustalonymi
przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.

Ekoland (Polska)

Znak przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie Producentéw Zywnosci Me-
todami Ekologicznymi gospodarstwom rolnym, ktére w produkcji stosujg me-
tody ekologiczne.



Produkcja ekologiczna (Unia Europejska)
Co najmniej 95% sktadnikow tego produktu zywnosciowego wytworzono zgod-
nie z metodami ekologicznymi, a produkcja byta nadzorowana.

Margerytka (Unia Europejska)

Alternatywa dla panstwowych ekologicznych znakoéw towarowych krajow zrze-
szonych, gwarantujgca okreslong jakos¢ takze poza politycznymi granicami
panstw cztonkowskich.

Niektore symbole cie ostrzegaja!

Graficzny znak ostrzegawczy dotyczacy wieku dziecka

Zabawka zawiera mate, ruchome elementy i moze byé niebezpieczna dla
dzieci ponizej 3 roku zycia.

Materiat fatwopalny

Nie wolno zbliza¢ produktu do ognia ani go ogrzewac. Wystepuje na opakowa-
niach dezodorantéw i innych produktéw w aerozolu.

Julia, Kuba i Natalia nie pamietajg juz czas6w PRL, kiedy w sklepach

byty puste pétki. Teraz mamy tzw. ,wolny rynek”. Oznacza to, ze wygrywa
ten, kto jest najbardziej konkurencyjny, czyli zazwyczaj najtanszy.

Wiele firm, by moéc zaoferowac konsumentowi jak najtanszy pro-
dukt, a sobie jak najwiekszy zysk, na wszelkie sposoby minimali-
zuje koszty produkgcji. Firmy 1acza sie tworzac giganty ~ ponadna-
rodowe korporacje oraz korzystaja z taniej sily roboczej kupujac
materiatly do swych wyrobow w biednych regionach swiata (tzw.
Trzeciego Swiata) lub przenoszac tam swoje linie produkcyjne.




Wiedza, ze nie kazdemu na Swiecie zyje sie tak dobrze jak im...

Wolny rynek za wszelka cene?

Czy wiesz, ze by¢ moze za uszycie koszulki, ktora masz na sobie,
pracownik fabryki odziezowej w Chinach, Bangladeszu czy Indo-
nezji otrzymat wynagrodzenie kilkadziesiat razy nizsze od wy-
nagrodzenia przecietnego Europejczyka? Czy wiesz, Ze szwaczka
w Chinach za godzine swojej ciezkiej pracy otrzymuje zaledwie
13 centdow, czyli okoto 40 groszy, podczas gdy za t¢ sama prace
w Stanach Zjednoczonych, Europie czy Kanadzie otrzymuje sie
0d 10 do 19 dolaréw za godzine (30-60 z1)! Nie lepiej maja rolnicy
z Afryki Zachodniej czy Ameryki Srodkowej, ktorzy za swoja cze-
sto katorznicza prace trwajaca po 12-16 godzin dziennie, dostaja
najwyzej 5% ceny, ktora placisz za codziennie spozywane kakao,
herbate czy kawe! Wynagrodzenie to jest tak marne, Zze nie starcza
nawet na utrzymanie rodziny, a to z Kkolei czesto wiaze sie z ko-
niecznoscia pracy dzieci. Niestety tak si¢ dzieje! Globalny handel,
gdzie silniejsi (kraje Europy, Ameryka Péinocna, Australia) dyk-
tuja warunki stabszym (krajom Trzeciego Swiata czyli krajom
Afryki, AmerykiPoludniowej i Azji), oparty jest na wyzysku, nie-
sprawiedliwosci i Zerowaniu na czyjes biedzie!

Co ty mozesz zrobi¢?

Mozesz kupowac produkty Sprawiedliwego Handlu (Fair Tra-
de). Fair Trade jest przybierajacym na sile miedzynarodowym
ruchem, ktory gwarantuje producentom w ubogich krajach
sprawiedliwe wynagrodzenie, godne i bezpieczne warunki pracy
oraz diugoletnie umowy handlowe. Wyklucza pra-

ce dzieci i niewolnikow i umozliwia pracownikom
uczestnictwo w demokratycznym podejmowaniu
decyzji. Sprawiedliwy Handel daje tez konsumen-
tom gwarancj¢ zakupu wysokiej jakosci wyrobow
(m.in. kawy, herbaty, kakao, czekolady, owo-

cow, przypraw, rzemiosia artystycznego,
tekstyliow, bizuterii, instrumentéow mu-

zycznych), ktorych produkcja nie opie- o
rasie na wyzysku i nie rujnuje zdrowia %
i Zycia ich wytworcow, nie niszczy tez
przyrody oraz oszczedza zasoby natu-
ralne. Pomaga tez podnosic¢ Swiadomosc o proble-
mach ubogich czesci swiata, a mieszkannicom Kkra-
jow bogatych daje mozliwosc, by w najprostszy
sposob - poprzez swiadoma i odpowiedzialna kon-
sumpcje ~ uczestniczyli w rozwoju krajow ubogich.
0d niedawna produkty wytworzone zgodnie z zasa-
dami Sprawiedliwego Handlu mozna kupic w Polsce.
Sprawdz sam: www.sprawiedliwyhandel.pl




Na zdrowie!

W piatek Julia i Darek wybrali sie do kina. Zabrali ze sobg Natalie.
Przed seansem Darek zjadt dwa ttuste hot-dogi. OczywiScie, wbrew woli
Julii, ktora jest zwolenniczkg zdrowej zywnosci i zdrowego trybu zycia,
ulegt namowom Natalii i kupit jej batona i cole.

A ty jaki tryb zycia prowadzisz?

Wstajesz rano i szybko biegniesz do szkoly, nie masz czasu na $nia-
danie. W szkole zjadasz batona lub chipsy i popijasz je stodkim na-
pojem gazowanym. Na ¢wiczenia fizyczne takze nie starcza

ci czasu. STOP! Czy wiesz, ze zbyt duza ilos¢ tluszczow,
cukrow i soli w codziennej diecie polaczona ze

zbyt mata iloscia ruchu, moze prowadzic do
nadwagi, raka, choroéb serca, cukrzycy i za-

walu? Myslisz sobie ,,to mnie nie dotyczy,
jestem jeszcze miody/mioda”. Blad! Na
choroby cywilizacyjne coraz czesciej
zapadaja wilasnie ludzie miodzi. W
dodatku to, jak zyjesz teraz, be-
dzie miato wplyw na twoje sa-
mopoczucie w przyszlosci.

Julia wie, ze zdrowa dieta to die-
ta zrownowazona - powinny sie w niej
znaleZ¢é wszystkie wazne substancje
odzywcze, takie jak weglowodany, biatko,
tluszcze, skfadniki mineralne czy witaminy.

Czy wiesz co jesz?
Podstawe zréwnowazonego wyzywienia powinny stanowic pro-
dukty zbozowe (pieczywo, kasze, ryz, makarony, ptatki). Stano-
wia one bogate Zrédio weglowodanéw, skladnikow mineralnych
i blonnika. Najcenniejsze zwiazki znajduja sie tuz pod okrywa
otaczajaca ziarno zboza, ktora jest odrzu-
cana podczas produkcji biatej maki.
Dlatego zamiast bialej bulki siegaj po
kromke razowego chleba.




Na drugim miejscu w twojej diecie powinny sie
znalei¢ warzywa, a na trzecim owoce. Warzywa
iowoce to bogate irodio mineratéow, btonnikai wita-
min. Zawarta w nich witamina C wzmacnia odpor-
nos¢, a witamina A nadaje skorze i wlosom ladny
wyglad. Warzywa zaleca si¢ je$¢ 4~5 razy dziennie
na surowo lub po krotkim gotowaniu ~ nie traca
wtedy cennych substancji. Owoce zas najlepiej
spozywac na surowo 2-3 razy dziennie.

Na czwartym miejscu powinny figurowac
mleko i produkty mleczne (kefiry, jogur-
ty, sery). Sa one gléwnym zirdodiem peino-
wartosciowego i latwo przyswajalnego
biatka oraz wapnia, ktory buduje kosci.
Zaleca si¢ spozywanie 3 porcji produk-
tow mlecznych dziennie. Jedna porcja
to szklanka mleka lub jogurtu, 100 g
twarogu lub 35 g z61tego sera.

Migso, ryby,jaja powinny si¢ znalezi¢

na piatym miejscu w twoim jadlospi-

sie. Produkty te, tak jak mleko i jego przetwory, sa waznym zrod-

tem biatka. Mieso jest tez jednym z gtlownych Zrédel ttuszczu. Dla-
tego powinno by¢ spozywane tylko 2~4 razy w ciagu tygodnia.

Stodycze i przekaski (chipsy, paluszki, chrupki, snacki) powinny
sie znaleZ¢ na ostatnim miejscu w twojej diecie. Pomimo, zZe sa
smaczne, to zawieraja niewiele substancji odzywczych. Dodatko-
wo, zawieraja duzo ttuszczu, trudno przyswajalnego cukru oraz

Warzywa

Produkty zbozowe




soli. Czesto zawieraja sztuczne zwiazki chemiczne (np. konser-
wanty), ktéore moga powodowac alergie.

Po wyjsciu z kina, Julia, ktora jeszcze nic nie jadta tego wieczoru,
zaproponowata Darkowi i Natalii wypad do baru satatkowego. Diugo
zastanawiata sie, co zamowic. Wybrata satatke z pomidorami i serem
feta. Niestety, satatka jaka otrzymata od sprzedawcy byta nieswieza.
Julia postanowita ztozy¢ reklamacje, zgdajac wymiany na inng lub zwro-
tu ceny. Sprzedawca uznat reklamacje Julii i oddat jej catg kwote.

Pamietaj!

Skiladajac reklamacje zZywnosci obowiazuja cie krotsze terminy,

niz w przypadku innych produktow:

+ 2ywnos¢ paczkowana (np. jogurt, sok, dzem w stoiku) mozesz
reklamowac w terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania

* Zywnos¢ sprzedawana luzem (np. owoce, warzywa, sery, ciast-
Kka na wage) mozesz reklamowac¢ w terminie 3 dni od dnia
sprzedazy lub otrzymania towaru (czyli np. wtedy, gdy zostat
on dostarczony do twojego miejsca zamieszkania).

Julia zdecydowata, ze w takim razie kupi sobie co$ w sklepie spo-
zywczym. Wybrata satatke jarzynowa, butke z ziarnami i Swiezo ttoczony
sok z jabtek. Darek poprosit zas o mate mleko w kartoniku. Zanim za-
ptacili za towary, doktadnie sprawdzili informacje zawarte na etykiecie.
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Co kryje etykieta?

W trosce o wlasne zdrowie, pamigtaj aby zawsze dokladnie czytac
etykiety!

Naprawidiowo przygotowanej etykiecie produktow spozywczych
powinny znajdowac si¢:

- nazwa produktu

- nazwa i adres producenta badzZ importera

- informacja do kiedy moina spozy¢ produkt

Istnieja dwa rodzaje oznaczen:

1) ,Najlepiej spozy¢ przed:” -~ informuje nas o tzw. Dacie minimal-
nej trwalosci, czyli dacie do ktorej prawidiowo przechowywana
zywnos¢ zachowuje swe pelne wlasciwosci, nie zmienia sig. W ten
sposob znakuje sie wszystkie trwale produkty spozywcze (np. wy-
roby cukiernicze, napoje, konserwy itd.)

2) ,,Nalezy spozy¢ do:” ~ informuje nas o tzw. Terminie przydatno-
$ci do spozycia, czyli terminie, po uplywie ktorego Zywnos¢ nie
nadaje si¢ juz do spozycia. W ten sposob znakuje sie wszystkie nie-
trwale produkty spoziywcze (np. $wiezo tloczony sok z owocow,
produkty miesne, $mietane, mleko)

- informacja w jaki sposob przechowywac produkt (np. w jakiej
temperaturze)

MLEKO
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waga produktu

skiad ~ na etykiecie musza by¢ wymienione wszystkie skiad-
niki, nawet woda i skladniki dodatkowe (barwniki, konser-
wanty). Podanie skiadu nie jest wymagane w przypadku pro-
duktow jednoskiadnikowych (np. wody, mleka). Skladniki
musza by¢ podane wedlug wagi, w kolejnosci malejacej
informacja Zzywieniowa ~ to informacja na temat wartosci
energetycznej produktu i zawartosci poszczegolnych skiadni-
kow odiywczych, takich jak biatka, tluszcze i weglowodany.
W przypadku wyrobow przeznaczonych do powszechnego spo-
iycia podawanie jej jest dobrowolne

ewentualnie przeznaczenie produktu i sposob jego przygoto-
wania ~ informacja ta musi zostac podana na etykietach pro-
duktéow, w przypadku ktorych niewlasciwe postepowanie
konsumenta moze stanowic dla niego zagrozenie (np. zjedzenie
bez uprzedniego zagotowania)




Kto pomaga konsumentom?

Wszystkim konsumentom, czyli takze tobie, przystuguje wiele ré6znych
praw, ktore poznates/poznatas w niniejszym poradniku. Niestety, zdarza
sie czasami, ze niektorzy przedsiebiorcy nie przestrzegaja tych praw i dla-
tego tak wazne jest abys wiedziat/wiedziata do kogo mozesz zwrocic sie
w takiej sytuacji. Pamietaj, konsumentom, ktérych prawa zostaty naruszo-
ne, pomagaja:

Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentow - jest w kazdym
miescie lub powiecie. Jest on twoim reprezentantem, broni twych praw.
Jezeli twoj problem dotyczy tylko ciebie (nie tamie zbiorowych interesow
konsumentow) zglos sie do swojego rzecznika. Udzieli ci on bezptatnej po-
rady, skontaktuje sie z nieuczciwa firma i sprobuje wplynaé na zatatwienie
sprawy. Jezeli to nie poskutkuje, moze nawet skierowac¢ sprawe do sadu
i wystgpi¢ w nim w twoim imieniu.

Adresy wszystkich rzecznikow znajdziesz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl

Organizacje konsumenckie - w indywidualnej sprawie mozesz sie
zwrocic takze do organizacji konsumenckich, np. do Federacji Konsumen-
tow badz Stowarzyszenia Konsumentow Polskich. Reprezentujg one in-
teresy konsumentow oraz udzielajg nieodptatnej pomocy konsumentom
w dochodzeniu ich roszczen.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) - cen-
tralny urzad, ktérego zadaniem jest ochrona konkurencji na rynku oraz
zbiorowych interesow konsumentow. Jesli wiec twoj problem uderza nie
tylko w ciebie, ale w interesy wszystkich konsumentéw - np. zly system
obstugi klienta, wprowadzajgca w btad reklama, nieprawdziwa informa-
cja na opakowaniu produktu, ukryte wady przedmiotu - zt6z skarge do
UOKIiK. Mozesz to zrobi¢ pisemnie, faksem, telefonicznie, e-mailem lub
podczas rozmowy z urzednikiem.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl



Konsument to osoba kupujaca jakies produkty lub korzystajaca z jakichs ustug.
0znacza to, Ze wszyscy jestesmy Konsumentami, takze TY!
Poznaj wiec swoje prawa i korzystaj z nich!
Pamietaj jednak, Ze bycie konsumentem to nie tylko prawa, to takze wielka
odpowiedzialnosc!!!
Mitej lektury ©

Projekt

- ,CO MLODY KONSUMENT WIEDZIEC POWINIEN? @
- 0GOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNA W SZKOLACH”

finansowanv iest ze sSrodkéw Unii Europeiskiei i Urzedu Ochronv Konkurencii i Konsumentow



