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i Clean Clothes Campaign dziata na rzecz poprawy !
i warunkow pracy pracownikéw $wiatowego prze- i
' mystu odziezowego, w tym pracownikow produ- :
! kujacych ubrania sportowe. CCC wspiera tez i
| organizacje pracownicze. Od 1989 roku CCC !
i wspbtpracuje ze zwigzkami zawodowymi, organiza- !
i cjami pozarzadowymi i pracownikami na catym :
i Swiecie, aby zagwarantowac przestrzeganie funda- |
! mentalnych praw pracowniczych. CCC edukuje i :
I mobilizuje konsumentéw, prowadzi lobbing skiero- i
. wany do firm i rzadéw panstw, jak réwniez solidar- !
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W czasach kryzysu
miliony kobiet
pracujacych

w fabrykach ponoszg
koszty zyskow
osigganych przez
Gigantow.



* W skrocie:

Jest to raport o detalistach - gigantach, czyli sieciach supermarketéw takich jak

Walmart, Tesco, Carreforur, Lidl i Aldi. To, co je wyrdznia, to ogromna skala

dziatania, globalny zasieg i znaczace udziaty w rynkach w wielu krajach. Giganci

maja tez wiasny sposéb na biznes: wykorzystywanie swojej wielkosci, by pod-

porzadkowywac sobie dostawcow i zmuszaé ich do obnizania cen.

Jest to réwniez raport o przemy$le odziezowym,

w ktérym Giganci sg istotnymi graczami. W Wielkiej
Brytanii na przykfad, ponad jedna czwarta ubran ku-
powana jest w sieciach sklepdw, ktore sprzedajg takze
artykuty spozywcze. Jeden na dwéch niemieckich
konsumentow kupuje odziez w sklepach takich jak
Lidl czy Aldi. Carrefour natomiast jest czwartym co do
wielkosci sprzedawca ubran w Europie.

Jednak przede wszystkim jest to raport o ludziach -
gtéwnie kobietach - zatrudnianych przy produkciji
odziezy sprzedawanej przez detalistow-gigantow.
Kobietach takich jak Amanthi ze Sri Lanki, ktéra szyje
ubrania dla Tesco:

- Zakupy u Gigantow

. Wartos$¢ sprzedazy Walmartu w 2007 wy- |
niosta 345 000 000 000 USD (253 000 000 000
euro), co oznacza, ze w ciggu sekundy ‘
. sprzedawat produkty wartosci 10 940 USD'.

25 000 000 ludzi kupuje kazdego dnia w su-
permarketach Carrefour. 3

1 na 7 euro wydawanych w brytyjskich
sklepach trafia do Tesco.

80% niemieckich konsumentéw kupuje
i w sklepach Aldi.

Sklepy Lidl powstaly w 24 krajach europej- :
skich. Nie ma ich jeszcze tylko w 5 sposrod ;
- 27 krajow Unii Europejskiej. 3

~Wychodze z domu o széstej rano | wracam o dzie-
wiatej wieczorem” — méwi Amanthi. ,Wychodze, kiedy
moja cdrka jeszcze $pi, i wracam, kiedy juz $pi. Widzi
mnie tylko przez jeden dzien w tygodniu”.

A takze kobietach jak Salma i Kusum, ktére pracuja
w Bangladeszu fabryce zaopatrujgcej Lidla, Carrefoura
i Walmarta:

»,Gdy wracam do domu, czuje sie tak wykoriczona, ze
nawet nie mam ochoty jesé” - méwi Salma. Kusum
dodaje: ,,Czasem to wszystko staje sie nie do zniesie-
nia i wtedy ptacze. Po chwili musze wziaé sie w garsé,
bo nie mam wyjscia, musze pracowaé”.

W 2008 roku ankieterzy Clean Clothes Campaign roz-
mawiali z 440 pracownicami i pracownikami w 30
miejscach pracy w czterech krajach: Sri Lance, In-
diach, Bangladeszu i Tajlandii. We wszystkich bada-
nych zaktadach produkuje sie ubrania sprzedawane
przez jednag lub kilka spo$rdéd pieciu sieci supermarke-
tow, o ktdérych jest ten raport: Aldi, Carrefour, Lidla,
Tesco i Walmart.

To te kobiety i ich rodziny ponoszg koszty dziatan Gi-
gantéw zmuszajgcych swoich dostawcow odziezy do
akceptaciji zanizonych cen, coraz krétszych terminéw
dostaw i coraz wiekszej niepewnosci zamowien. Reali-
zowanie obecnie stosowanych praktyk zaméwien jest
mozliwe tylko dlatego, ze zatrudniane przy produkcji
kobiety sg pozbawione innych mozliwosci - znajduja
sie w tak niekorzystnej sytuacji zyciowej, ze musza ak-
ceptowac jakiekolwiek oferowane im warunki zatrud-
nienia.

Co wiecej, te niekorzystne formy zatrudnienia jeszcze
pogarszaja ich sytuacje, zwtaszcza w czasie kryzysu fi-
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nansowego, kiedy to pracownice i ich rodziny dotuja

w pewnym sensie zyski detalistéw-gigantéw, pracujac
w ciezkich warunkach za gtodowe stawki, na podstawie
niepewnych form zatrudnienia. Nie moga i nie powinny
ponosi¢ tych kosztéw, jednak ich sytuacja ekono-
miczna nie pozostawia im zadnego wyboru. Nie przej-
muja sie tym jednak giganci, zgarniajacy kolejne zyski.

Pracujac w ciagtych nadgodzi-
nach za gtodowe pensje

»Gzuje sie tak zmeczona i chora po dniu pracy, ze nie
chee do niej wracaé nastepnego dnia. Grozba gtodu
nie pozwala mi jednak mysle¢ o chorobie, mysl|

o zyciu z pustym zofadkiem sprawia, ze zapominam
o catej reszcie. Pracujemy, by uchroni¢ sie przed
gtodem.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce Walmarta i Carrefoura w Bangladeszu

Pracownicy zatrudniani w tancuchu dostaw Gigantéw
maja prawo do pensji wystarczajacej na zycie — takiej,
ktéra zaspokoi podstawowe potrzeby ich rodzin i
ktdrag otrzymaja za 48 godzinny tydzien pracy. Nasze
badania pokazuja, ze po trzykro¢ sa pozbawiani tego
prawa.

Po pierwsze, juz na wstepie niskie stawki za godzing
pracy oznaczaja, ze pozbawieni sg prawa do ptacy
wystarczajgcej na zycie, niezaleznie od tego, jak
ciezko pracuja. U dostawcy sieci Aldi w Bangladeszu
najnizsza ptaca podstawowa (bez nadgodzin) to 13,50
euro na miesigc; najnizsza ptaca ,na reke” (wiaczajac
nadgodziny) u dostawcy Lidla i Walmartu to 21 euro.
W Indiach niewykwalifikowani pracownicy zaczynaja
od 45 euro na miesigc, a w Sri Lance poczatkowa
pensja to 33,5 euro. Nigdzie jednak pracownicy nie
dostaja pensji wystarczajgcej na zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb.

»Musimy spa¢ w zattoczonych pokojach ze scianami
skleconymi z desek. Nie ma w nich wystarczajacej
wentylacji ani ochrony przed insektami... Wydaje
swoja pensje bardzo oszczednie, gdyz musze zaptaci¢
za zakwaterowanie i jedzenie, a czes¢ wystac do
domu na szkote dla mojej siostry”.

Kobieta pracujaca w fabryce na Sri Lance zaopatrujacej sklepy Tesco, Walmart
i Carrefour

Po drugie, pracownicy sg okradani ze swojego wol-
nego czasu przez menadzerdow zmuszajgcych ich do
pracy do p6zna. 48 godzinny tydzien pracy to nic nie-
znaczace pojecie w rzeczywistosci fabryki, gdzie przy-
musowe nadgodziny sg na porzadku dziennym, a limit
maksimum 60 nadgodzin tez jest ignorowany. Pra-
cownicy fabryki na Sri Lance zaopatrujgcej Tesco
mowig, ze przepracowujg Srednio ponad 64 nadgo-
dziny tygodniowo. Z dziesigciu fabryk przebadanych
w Bangladeszu, w zadnej $redni tydzien pracy nie byt

krétszy niz 60 godzin, w czterech z nich pracuje sie
ponad 80 godzin tygodniowo.

»~Musimy pracowaé od 9:00 rano do 1:00 w nocy. Nie
mozemy wybraé pracy tylko w ciagu dnia lub w ciagu
nocy. To caly dzien pracy. | tak musimy pracowaé
przez 30 dni w miesiacu.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce sieci Carrefour w Indiach

Po trzecie, i to jest najbardziej oburzajace, biorac pod
uwage fakt, jak ciezko jest si¢ im utrzymac, pracow-
nicy ci nie dostaja wynagrodzenia za przepracowane
nadgodziny. Nie wspominamy tu juz o zasadzie
wyzszego wynagrodzenia z prace w nadgodzinach; po
prostu nie sg one opfacane.

»,DUZo pracujemy w hadgodzinach, prawie kazdego
dnia trzeba zosta¢ przynajmniej godzine dtuzej. Jes-
tesmy tez wzywane do pracy w niedziele. Tego dodat-
kowego czasu pracy nie wida¢ na naszych odcinkach
wyptaty. Wykazuje sie na hich najwyzej 1-2 nadgo-
dziny na miesiac.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce Tesco w Indiach

Pracownicy pozbawieni gtosu

~Jesli sprébujemy zatozyé zwigzek zawodowy, stra-
cimy prace, wigc nie chce zadnych zwiazkéw.”

Pracownica dostawcy sieci Lidl i Walmart z Bangladeszu

Papierkiem lakmusowym sprawdzajgcym, czy po-
szczegolne marki i detalisci powaznie traktujg swoja
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw pracowni-
czych, nie jest to, czy powstaja zwigzki zawodowe

w ich miejscach pracy, lecz to, czy pracownicy maja
pewnosc, ze jesli zechca sie zorganizowac, nie zo-
stang ukarani. Potrzebny jest tu jasny sygnat od deta-
listéw i marek do menadzerdéw i pracownikéw
zaopatrujacych ich fabryk oraz skuteczna i niezalezna
edukacja pracownikow. W zadnym z badanych przez
nas miejscu pracy sytuacja nie byta jasna, prawie

w kazdym przypadku pracownicy twierdzili, ze
postawa menadzeréw uniemozliwia zatozenie zwigzku
zawodowego.

LZartujecie? Nam nawet zabrania sie rozmawiania ze
soba na terenie fabryki, a wy méwicie o zwiazkach za-
wodowych. {...) Nikt sobie nawet nie wyobraza
zatozenia zwigzku zawodowego w haszej firmie.”

Pracownik fabryki zaopatrujacej Carrefoura, Indie

Dostawca sieci Aldi z Bangladeszu zwolnit jednego

z pracownikéw za dziatalnos¢ zwigzkowa. Dwie inne
pracownice nie tylko zostaty zwolnione, ale tez zmu-
szono je do wyprowadzenia sie z sgsiedztwa fabryki,
gdyz prébowaly zorganizowac¢ innych pracownikow.
Ankietowani pracownicy opowiadaja o podejmowa-

nych przez kierownictwo fabryk roznych dziataniach

6 Nabijanie kasy Gigantyczni detalisci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym



majacych na celu zduszenie w zarodku wszelkich wy-
razéw niezadowolenia, wtaczajac pobicia, zwolnienia
z pracy czy fatszywe oskarzenia pracownikéw o naru-
szanie prawa.

Jesli zatozysz zwigzek, wyrzuca cie z pracy. Bedziesz
zwolniony pod byle pretekstem, bez uprzedzenia.”

Pracownica fabryki zaopatrujacej Tesco, Indie

Brak bezpieczenstwa
zatrudnienia

sPracownicy zatrudnieni bezposrednio przez firme za-
robig wiecej niz ¢i pracujgcy dla podwykonawcéw.”

Pracownik dostawcy sieci Carrefour, Indie

Nasze badania w Indiach, Sri Lance i Tajlandii poka-
zaly, ze pracownicy produkujacy ubrania dla detalis-
tow-gigantow nie maja prawa do bezpieczenstwa
pracy i statego zatrudnienia. Pracownicy tymczasowi

i ci zatrudniani przez podwykonawcéw dostajg nizsze
pensje, pracuja w gorszych warunkach i ciggle oba-
wiaja sie utraty pracy. Ponad potowa pracownikéw za-
trudnianych przez dostawce Tesco w Sri Lance
pracuje na podstawie umoéw czasowych - ci pracow-
nicy znacznie bardziej obawiajg sie utraty pracy niz
pracujacy u innego dostawcy zatrudniajacego tylko
kilku pracownikéw tymczasowych. Rotacja pracowni-
kéw i tatwose, z jaka sa zwalniani, sprawia, ze zorgani-
zowanie zwigzku zawodowego staje sie jeszcze
trudniejsze.

»Organizowanie zwigzkdw zawodowych wydaje sie
by¢ niewykonalne. Moga to robi¢ ludzie zatrudniani
bezposrednio przez firme, bo sg tam na state, ale in-
gerencja podwykonawcdw jest tak ogromna, ze ludzie
nie moga sie zorganizowac.”

Pracownik Walmartu, Indie

Zatrudnianie przez podwykonawcoéw nie jest kwestig
kilku dodatkowych pracownikéw zatrudnianych od
czasu do czasu W razie nagtej potrzeby; to systema-
tyczne rozwijanie pozbawionych bezpieczenstwa
pracy form zatrudnienia, bedgce sposobem na niere-
gularne zaméwienia, a takze na dalsze uzaleznianie
pracownikéw od pracodawcy.

~Martwie sie o bezpieczenstwo. Nie mam zadnego
bezpieczenstwa zatrudnienia, bo jestem podwyko-
nawca. Zawsze boje sig, ze nie bede miat pieniedzy na
miesigczne zobowigzania.”

Dostawca Tesco, Tajlandia

W Tajlandii pracownicy w warsztatach podwykonaw-
cow zaopatrujgcych Tesco i Walmarta pracuja w najgor-
szych warunkach. Przepracowujg wiecej nadgodzin za
nizszg pensje, wielu sposréd nich poddato sie i odeszto
z pracy, nie mogac przezy¢ za oferowanag ptace.

Godne potepienia praktyki
zamowien

~Szczerze méwiac, gdybysmy chcieli przestrzegad
tych wszystkich standardéw, nie bytoby komu zlecaé
produkcji ubran.”

Pracownik Tesco odpowiedzialny za zamdwienia, Indie

Detalisci — giganci preferuja praktyki zamdwien, ktore
maja na celu zapewnienie jak najnizszych cen i ela-
stycznosci dostawcédw. Rownoczesnie zapewniaja, ze
usprawniajg systemy produkcji w celu wdrazania swo-
ich kodeksow postepowania dotyczacych praw pra-
cowniczych. Te dwa zatozenia sg czesto nie do
pogodzenia, gdyz praktyki zaméwien stosowane przez
Gigantow stwarzajg wiele problemow rozwigzywanych
przez dostawcow kosztem pracownikow.

»,Oczywiscie nabywca [Walmart] ma wiele standardow,
jakie nalezy spetnic. Jesli cheielibysmy im sprostacg,
moglibysmy réwnie dobrze zosta¢ w domu. Nie
bytoby zadnej produkciji... Prosié nas o podjecie pro-
dukceji z kodeksem postepowania to jedno, ale jego
przestrzeganie to co innego.”

Menadzer fabryki, Tirupur, Indie

Po pierwsze, Giganci wywieraja presje na swoich do-
stawcow. Niskie ceny oferowane przez Gigantow

i inne niekorzystne warunki zaméwien sprawiaja, ze do
tancucha dostawcow dotgczaja producenci najbardziej
zdesperowani lub ,mniej sumienni” w przestrzeganiu
standardow.

~Jezeli uznaje, ze zamowienie nie moze by¢ zrealizo-
wane za oferowang kwote, nie przyjmuje zlecenia.
Jednak nawet jesli my nie przyjmiemy zamdwienia,
jest duzo innych zaktadow, ktore podejma sie produk-
cji za ceneg oferowang przez nabywce, albo nawet
mniejsza... Nie wiem, jak one to robig.”

Dostawca Walmarta, Indie

Po drugie, presja powstata w wyniku nie dajgcych sie
pogodzi¢ oczekiwania dobrych warunkéw pracy oraz
réwnoczesnie szybszej i tanszej produkcji jest tago-
dzona poprzez zatajanie nieprzestrzegania wymaga-
nych procedur. W trakcie naszych badan odkryliSmy
fatszowane ewidencje czasu pracy, odcinki wyptat,
praktyki zmuszania pracownikéw do oktamywania in-
spektoréw i wiele innych sztuczek. Nawet jesli wsrdd
kierownictwa Gigantéw i w ich publicznych o$wiad-
czeniach przywiazuje sie duza wage do audytéw
spotecznych, wyniki naszych badan pokazuja, ze rze-
czywiste warunki w fabrykach réznig sie znacznie od
tych przedstawionych w raportach z audytéw spotecz-
nych.

sNajgorsza jest Asda (brytyjska filia Walmarta). Ciagle
co$ zmieniajg, tak ze trudno jest nam sfinalizowac
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produkcje w umdwionym terminie. Ale oni nigdy nie
przyznaja sie do tego, ze to ich wina.”

Dostawca Walmarta, Indie

Wreszcie, po trzecie, presja czasu i niskich cen prze-
rzucana jest w rezultacie na pracownikéw w postaci
niskich ptac i niepewnosci zatrudnienia. Ostatecznie to
pracownicy przemystu odziezowego subsydiujg niskie
ceny ubran w supermarketach. Pozwala na to szeroko
rozpowszechniony system posredniego zatrudniania
pracownikéw poprzez podwykonawcow i ciggta praca
w nieoptacanych, przymusowych nadgodzinach.

sLotus (Tesco) ptaci nam mniej za trudne do wykona-
nia produkty. Musimy na nie poswiecaé duzo wiecej
czasu, a dostajemy mniej pieniedzy... Praca dla Lo-
tusa to dla nas ogromny stres. Daja nam bardzo krot-
kie terminy.”

Pracownicy podwykonawcow, Tajlandia

Wszystko na barkach kobiet

~Jestem dziewczyna, ale nie mam nawet jednej pary
kolczykow. Nie sta¢ mnie na to, by sie modnie ubie-
raé, bo moja pensja prawie na nic mi nie wystarcza,
ale co robi¢?”

Kobieta zatrudniona w fabryce w Sri Lance.

Presja czasu i niskich kosztéw produkcji prowadzi do
ciezkich warunkow pracy, zbyt niskich pensiji, przesla-
dowania zwigzkéw zawodowych i braku bezpieczen-
stwa zatrudnienia. Koszty te nie sg jednak
rébwnomiernie podzielone pomiedzy pracownikéw,
gtéwnie spadajg na kobiety. One znacznie czgsciej po-
dejmuja prace tam, gdzie tamanie praw pracowni-
czych i brak bezpieczehstwa zatrudnienia sa
powszechne.

Kobiety sg bardziej podatne na tamanie praw pracowni-
czych. Konieczno$¢ utrzymania rodziny i pogodzenia
obowigzkéw domowych z pracg zawodowa zmniej-
szajg zdolnos¢ kobiet do zmiany pracy czy dazenia do
polepszenia swojej sytuacji w obecnym miejscu pracy.
Ograniczenia ekonomiczne i kulturowe utrudniaja ko-
bietom dazenie do polepszania swoich warunkow
pracy poprzez np. dziatanie w zwigzkach zawodowych.

W tej fabryce pracuja gtéwnie kobiety, wiec nie
mozemy strajkowac.”

Kobieta zatrudniona w fabryce zaopatrujacej Lidla i Walmarta, Bangladesz

W trakcie naszych badan odkryliSmy wiele przyktaddw
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, szczegdlnie w Ban-
gladeszu: pracownice-kobiety zarabiajg mniej niz pra-
cownicy-mezczyzni, majg mniejsze szanse na awans,
a pobicia i obrazy stowne - czesto na tle seksualnym -
nie sg jednostkowymi przypadkami, a zjawiskiem na-
gminnym.

~UZywaja takich stéw, ktérych nawet nie moge powtd-
rzyé. Sprawiaja, ze czujesz sie tak strasznie, ze chcesz
rzucic¢ ta prace.”

Kobieta z fabryki zaopatrujacej Walmarta, Carrefoura i Lidla, Bangladesz

W wiekszosci fabryk, ktore odwiedzilismy w Bangla-
deszu, spotkali$my kobiety w zaawansowanej cigzy
zmuszane do pracy w takim samym wymiarze godzin
jak reszta pracownikéw — witaczajgc prace do péznego
wieczora, a nawet w nocy — do czasu kiedy odcho-
dzity na urlop macierzynski.

~Jesli fabryka pracuje do 22:00, kobiety w cigzy tez
musza pracowaé do tej godziny.”

Kobieta z fabryki zaopatrujacej Walmarta, Carrefoura i Lidla, Bangladesz

We wszystkich z wyjgtkiem dwdch fabryk badanych
przez nas w Bangladeszu byty pokoje przeznaczone
do opieki nad dzie¢mi, w potowie z tych fabryk, przy
ktérych istniaty ,,przyzaktadowe przedszkola”, a ktére
produkowaty na potrzeby wszystkich pieciu Gigantow,
pracownice wyjasniaty jednak, ze opieka nad dzie¢mi
miata miejsce tylko w czasie wizyt potencjalnych na-
bywcéw lub audytordw.

Gigantyczny rozmiar to gigan-
tyczna odpowiedzialnosé

Detalisci-giganci deklaruja, ze podejmuja dziatania
majace na celu rozwigzanie problemu tamania praw
pracowniczych w ich fancuchach dostaw. Jednak wy-
niki naszych badan jednoznacznie pokazuja, ze te
dziatania nie sg wystarczajace, co wiecej, praktyki za-
mowien stosowane przez Gigantéw pogarszaja sytua-
cje. Detalisci-giganci i ich dostawcy powinni:

1. Przyja¢ kodeksy postepowania zawierajace stan-
dardy pracy odpowiadajgce tym ustalonym w Ko-
deksie Postepowania CCC lub wyzsze. Kodeksy te
powinny obejmowac¢ pracownikéw na kazdym eta-
pie produkcji w catych tancuchach dostaw,
wtgczajac tych zatrudnionych przy sprzedazy
i dystrybuciji, jak i tych pracujacych przy produkcji.

2. Wprowadza¢ w zycie, monitorowac i weryfikowacé
przestrzeganie tych kodekséw poprzez bezposred-
nig wspotprace ze zwiazkami zawodowymi i gru-
pami zajmujgcymi sie prawami pracowniczymi
w ramach ktorej$ z wiarygodnych inicjatyw wielo-
stronnych (Multi-stakeholder initiatives — MSI),

w ktorej powyzsze organizacje sa reprezentowane
na kazdym poziomie podejmowania decyz;ji.

Podejmujac te dziatania, szczegéing wage powinno
sie przywigzywac do:
e Aktywnej promociji prawa do wolnosci zrzesza-
nia sie, podejmowanej przy pomocy dajacych
sie zweryfikowac srodkdéw. Wszyscy pracownicy
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powinni mie¢ prawo do zatozenia lub przytacze-
nia sie do zwigzku zawodowego lub innej auto-
nomicznej organizacji reprezentujacej ich
interesy oraz prowadzenia negocjacji zbioro-
wych z pracodawca.

¢ Rozwijania metodologii pozwalajgcej na okres-
lenie i stosowanie ptacy wystarczajgcej na zycie
(living wage), a w miedzyczasie podjecia na-
tychmiastowych krokéw zmierzajgcych do pod-
wyzszenia ptac. Kwota ptacy wystarczajacej na
zycie powinna by¢ wyliczona w oparciu o nor-
malny wymiar czasu pracy, powinna dotyczy¢
tez wszystkich pracownikéw.

e Eliminowanie przejawow dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wigczajac dyskryminacje
w procesie rekrutacyjnym, w wysokosci wyna-
grodzen, w dostepie do szkolen i mozliwosci
awansu.

e Zadbania o to, by pracownicy wykonujacy
gtébwne prace fabryki mieli prawo do statego za-
trudnienia. Niepewne formy zatrudnienia nie po-
winny by¢ stosowane w celu pozbawiania
pracownikéw praw i przywilejow pracowni-
czych, do jakich uprawnia state zatrudnienie.

e Ujawniania nazw oraz lokalizacji fabryk dostaw-
cow oraz wynikow przeprowadzanych w nich
audytow.

¢ _Nieodcinania sie i nieuciekania” od dostaw-
cow, kiedy ujawnione zostajg naruszenia stan-
dardéw w ich fabrykach.

3. Zanalizowa¢ wptyw swoich praktyk zamowien na
wszystkich pracownikéw, podja¢ dziatania zapo-
biegajace ich negatywnym skutkom i powiadomic¢
o wynikach tej analizy zaréwno pracownikéw
w catych tancuchach dostawczych jak i ich repre-
zentantéw oraz opinie publiczna.

4. Wprowadzi¢ odpowiedzialne praktyki zaméwien.
Powstrzymac sie od kampanii reklamowych
kreujacych nierealne oczekiwania konsumentow
dotyczace niskich cen.

Rzady krajow, przez ktére przebiegajg tancuch do-
stawcéw — zaréwno krajow, gdzie odziez jest produko-
wana, jak i tych, gdzie jest sprzedawana — powinny:

1. Ratyfikowaé, wprowadza¢ w zycie i monitorowacé
przestrzeganie wszystkich adekwatnych konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Za-
pewni¢ zgodnos$¢ prawa krajowego z uznanymi
standardami miedzynarodowymi, a takze jego
efektywne przestrzeganie. Nacisk powinien by¢é
potozony na silne umocowanie prawne dziatalnosci
zwigzkéw zawodowych, ustalenie ptacy minimal-
nej, ktéra bedzie ptacag wystarczajaca na zycie,
oraz zagwarantowanie, ze niepewne formy zatrud-
nienia nie beda stosowane w celu pozbawiania
praw i przywilejéw pracowniczych wynikajacych ze
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statego zatrudnienia. Promowacé przestrzeganie
praw pracownikéw poprzez i w ramach MOP.

. Gwarantowaé, ze warunki dziatania zagranicznych

inwestoréw nie beda sprzeczne z obowigzujgcym
prawem pracy, wigczajac gwarantowanie mecha-
nizméw zapewniajacych pocigganie do odpowie-
dzialnos$ci inwestoréw przez wtadze krajow
goszczacych w razie naruszen obowigzujgcych
praw pracowniczych w catym tancuchu dostaw-
cow.

. Wprowadzi¢ w zycie przepisy prawne pozwalajace

na pociggniecie do odpowiedzialnosci winnych na-
ruszen praw pracowniczych w catym tancuchu do-
stawcéw i dajgce pracownikom instrumenty do
dochodzenia swych praw. Takie mechanizmy
prawne powinny funkcjonowa¢ zaréwno w krajach,
w ktérych produkty sg wytwarzane, jak i w tych,

w ktérych znajduja sie siedziby gtéwne detalistéw.



Niskie ceny w super-
marketach s3g
mozliwe dzieki
modelowi dziatania
Gigantéw, subsydio-
wanemu przez
miliony pracownikow
na catym swiecie.



Rozdziat 1

Wprowadzenie

Niewiele firm ma tak ogromny wptyw na zycie konsumentéw i pracownikéw jak
duzej skali detalisci, czyli sieci supermarketéw, nazywani przez nas Gigantami.
Tych kilka najwiekszych sieci supermarketéw juz na dobre zakorzenito sie w kul-

turze i codziennym zyciu spoteczenstw wielu krajow tzw. Zachodu. Regularne
wizyty w ich sklepach staty sie rytuatem i statym elementem zycia zachodnich

konsumentow.

Model dziatania Gigantéw to takze jeden z gtdwnych
produktéw eksportowych Europy i Ameryki Pétnocne;.
Trzech detalistéw-gigantéw, wsrdd nich dwie sieci
amerykanskie i jedna francuska, pokrywajg 40 % catej
sprzedazy detalicznej w Brazylii?>. Podobna sytuacja
ma miejsce w innych krajach Ameryki Potudniowej,

a takze Potudniowej Afryki, gdzie okoto potowa
wszystkich sprzedawanych produktéw spozywczych
kupowana jest w supermarketach?®. Najwieksza bitwa
toczy sie o Chiny, gdzie w 2006 obecnych byto 36 z
50 najwiekszych na $wiecie sieci supermarketéw. Kraj,
ktory jeszcze w 1990* miat jeden supermarket, dorobit

sie juz 70 000 takich sklepow zaledwie w ciggu 16 lat®.

Na catym $wiecie to gtéwnie kobiety robig zakupy dla
siebie i dla swoich rodzin w sklepach detalistow-gi-
gantéw®. Kupuja produkty w wiekszosci wyhodowane,
zebrane czy wyprodukowane przez inne kobiety-pra-
cownice. Potki w supermarketach sag zapetnione towa-
rami, sklepy wysprzatane, a kasy dziataja na wysokich
obrotach takze w wiekszosci dzieki kobietom. Z dru-
giej stronty, rzut oka na sktad zarzadéw sieci super-
marketoéw wystarczy, by zorientowac¢ sie, ze kobiety
rzadko pociggaja za sznurki kierujgce tymi firmami

i raczej nie przynosza do doméw siedmiocyfrowych
pensiji.

Detalisci-giganci znani sg z ogromnych udziatéw

w rynkach, niskich cen i szerokiego wyboru, sprzeda-
wanych w duzych ilosciach produktéw - zaczynajac
od artykutéw spozywczych, poprzez artykuty farma-
ceutyczne, a na produktach bankowych konczac.

W niektorych krajach w sklepach detalistow-gigantow
mozemy kupi¢ wszystko, czego potrzebujemy i na co
mamy ochote.

Sieci sklepéw Gigantéw dziatajg w kilkudziesieciu kra-
jach. Kréluje wsrod nich amerykanska sie¢ Walmart,

z 345 miliardami dolaréw (253 miliardéw euro) obrotu
w 2007. Nie tylko jest to najwiekszy na $wiecie deta-
lista, ale najwieksza firma. Na catym $wiecie 175 milio-
néw ludzi tygodniowo odwiedza sklepy Walmart”.

Walmart jest moze najwiekszym, ale nie jedynym Gi-
gantem wsrdd supermarketow. Sklepy najwiekszego
europejskiego detalisty — francuskiego Carrefoura —
odwiedza kazdego dnia 25 milionéw ludzi®. Do brytyj-
skiego Tesco trafia jedno na kazde siedem euro
wydawane w sklepach Wielkiej Brytanii®. W supermar-
ketach Tesco na catym $wiecie kupuje 30 milionéw
oséb tygodniowo®. W sumie te trzy sieci sg obecne
w 43 krajach na czterech kontynentach.

Po pietach depcza im tak zwane ,,dyskonty”, jedni

z niewielu detalistow, ktérych interes rozkwita w mo-

mencie, gdy konsumenci zaczynajg odczuwac skutki

probleméw ekonomicznych. Do tej grupy naleza takie
sieci jak Lidl czy Aldi. Obcinajg ceny do granic mozli-

wosci, oferuja zaledwie kilkaset produktéw, a znane

i renomowane marki zastepujg wtasnymi tanimi odpo-
wiednikami.

Wedtug prognoz dyskonty beda zwiekszaé¢ udziat

w handlu artykutami spozywczymi w Europie od
17,6% do 19,5% przed 2012 - te produkty sa pod-
stawg ich sprzedazy. Udziat ten moze by¢ nawet
wyzszy, gdyz w czasie kryzysu dyskonty przyciagaja
coraz wiecej klientéw''. Tylko w Stanach Zjednoczo-
nych w 2008 roku Aldi otworzyt 100 nowych sklepow,
zwiekszajgc tym samym liczbe swoich placéwek w
tym kraju do 1000. Aldi obstuguje miesiecznie 15 mi-
lionéw klientéw w Stanach Zjednoczonych'2,

Tak jak to opisujemy w rozdziale drugim, Giganci od-
grywaja coraz wieksza role w przemysle odziezowym,
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podobnie jak w wielu innych branzach. Juz w 2005
roku w supermarketach sprzedawano odziez i obuwie
wartosci 54 miliardéw euro — co stanowito 6% $wiato-
wej sprzedazy tych artykutow's.

Ogromny rozmiar i rozlegto$¢ tancuchéw dostawczych
ztozonych z podmiotéw produkujacych i dostar-
czajacych ubrania do sklepéw Gigantéw sprawia, ze
wielkie sieci supermarketow staty sie takze istotnym
graczem w dziedzinie praw pracowniczych. Co wiecej,
Giganci deklaruja, ze ta swoja role i odpowiedzialnosé
traktujg powaznie.

»Oczywiscie, wielka wage przyktadamy do tego, by
nasze produkty wytwarzane byty w godnych warun-
kach pracy”, pisze Thomas Reichrath z Aldi'*. ,W Wal-
marcie jesteSmy przywigzani do zachowan etycznych,
spotecznie odpowiedzialnych, uzywamy dostepnych
nam $rodkéw i energii do przeprowadzania pozytyw-
nych zmian, méwi jeden z szefow firmy Lee Scott'®.
Szef Tesco Sir Terry Leahy twierdzi, ze jest rownie
etycznie zaangazowany: ,,Odpowiedzialno$¢ biznesu
nie jest dodatkowym ciezarem i przeszkodg w zado-
walaniu naszych klientéw, jest istotnym czynnikiem
rozwijania naszej odpowiedzialnej firmy”18,

W rozdziale trzecim pokazujemy, jak te stwierdzenia
przektadaja sie na praktyke. Wszyscy Giganci
przytaczyli sie do deklaracji obiecujacych zapewnienie
pewnego poziomu warunkéw pracy kobiet i mezczyzn
wytwarzajacych produkty sprzedawane przez te sieci
supermarketéw. Jako cztonkowie r6znych inicjatyw,
ktére maja na celu poprawianie przestrzegania stan-
dardéw pracy, Giganci wydaja kazdego roku miliony
euro na promowanie swojej marki jako marki ,etycz-
nej”, a tysigce fabryk zaopatrujgcych Gigantéw jest
poddawana corocznym kontrolom.

Giganci naruszajg
standardy, ktore
sami ustalili.

Mimo tego nie jest tajemnica, ze ciezkie warunki pracy
i famanie standardd w pracy (do ktérych przywigzanie
gtosza Giganci) jest szeroko rozpowszechnione

w zaktadach, gdzie produkowane sa produkty sprze-
dawane w wielkich sieciach supermarketéw. Gigan-
tom zarzuca sie réwniez tamanie praw pracowniczych
w blizszej okolicy ich gtéwnych siedzib, czyli w skle-
pach sieci supermarketéw, co takze opisujemy w roz-
dziale trzecim.

Te problemy nie tylko nie sg rozwigzywane, a stajg sie
coraz powazniejsze. Pracownicy wcigz otrzymuja
ptace, ktére nie pozwalajg im utrzymac siebie i swoich
rodzin, sg zmuszani do pracy w przedtuzajgcych sie
nadgodzinach, ledwie wiaza koniec z koncem. Coraz
wiecej pracownikéw jest zatrudnianych na podstawie
uméw tymczasowych, ktére nie gwarantujg dochodéw
na dtuzsza mete. Historii o stosowaniu przemocy
stownej, fizycznej czy na tle seksualnym jest cate
mnéstwo, pracownicy w praktyce nie majg prawa do
zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych, nie majg ni-
kogo, kto bronitby ich praw. Kobiety — stanowigce
wiekszos$¢ pracownikow — sg tatwiejszymi ofiarami
tych wszystkich naduzy¢, co sprawia, ze problemy
tamania praw pracowniczych dotycza gtéwnie ich.

Rozdziaty od czwartego do ésmego prezentujg wyniki
nowych badan przeprowadzonych na potrzeby tego
raportu w 2008 roku. Nasi ankieterzy rozmawiali z 440
pracownikami w 30 fabrykach zaopatrujgcych sieci
Lidl, Aldi, Tesco, Walmart i Carrefour. Ankieterzy spo-
tykali sie z pracownikami poza fabrykami, czesto w ich
domach. W wielu przypadkach poswiecili duzo czasu,
by zdoby¢ zaufanie pracownikéw i uzyskaé od nich
petne i szczere odpowiedzi na pytania dotyczace ich
warunkow pracy. Chronimy tozsamo$¢ rozma-
wiajgcych z nami pracownikéw, wiec ich imiona i na-
zwiska, podobnie jak nazwy fabryk, w ktérych sg
zatrudnieni, nie sg przez nas ujawniane. Obok indywi-
dualnych rozméw, zorganizowali$my rowniez dyskusje
pracownikéw w grupach fokusowych, pogtebione ba-
dania oraz rozmowy z lokalnymi organizacjami poza-
rzgdowymi i przedstawicielami przemystu
odziezowego. Rozmawiali$my réwniez z piecioma pra-
cownikami zatrudnionymi bezposrednio przez Gigan-
tow, szescioma agentami zajmujgcymi sie sktadaniem
zaméwien, dwunastoma menadzerami fabryk i dwoma
konsultantami zajmujgcymi sie promocja etycznych
marek7.

Nasze badania pokazaty duzo wiecej niz tylko brak
szacunku wobec podstawowych praw pracowniczych
i godnosci pracownikéw produkujacych ubrania na
potrzeby Gigantéw, cho¢ te problemy sa wystar-
czajaco szokujgce same w sobie. Rozdziat siédmy po-
kazuje, jak detalisci-giganci podwazajg swoje wtasne
standardy etyczne, zlecajac produkcje dostawcom,
ktérzy z catg pewnoscia dopuszczajg sie tamania praw
pracowniczych.
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Dziatanie na wielkg skale i modele zwiekszajgce efek-
tywnos¢ produkciji, dzieki ktérym codzienne niskie
ceny i wielkie zyski Gigantow sa mozliwe, nie sa tylko
niegroznymi narzedziami dobrodusznego biznesu.
Koszty tych dziatan ponosza miliony ludzi na catym
Swiecie. Kobiety zatrudnione w przemysle odzie-
zowym ptaca je, pracujac w ciezkich warunkach,

w niepetnych formach zatrudnienia, i otrzymujac
gtodowe pensje. Kosztéw tych nie sg w stanie i nie
powinny ponosi¢. Do przyjmowania na siebie tego
ciezaru zmusza je ciezka sytuacja ekonomiczna i brak
alternatywy. Zwtaszcza w czasie kryzysu finansowego,
ktéry dotyka wiele rodzin z trudem wigzgcych koniec
z koncem, miliony kobiet zatrudnionych w fabrykach
odziezowych ponosza koszty zyskéw detalistow-gi-
gantéw.

Nabijanie kasy Gigantyczni detali$ci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym
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Efektem ubocznym
strategii dziatania
Gigantow jest
eksploatacja ludzi
w catym tancuchu
produkcji, niszczenie
ich spotecznosci
lokalnych, srodo-
wiska naturalnego
| pozbawianie ich
Srodkow do zycia.



Rozdziat 2

Poznajcie Gigantow

Detalisci-giganci tacy jak Walmart, Tesco, Carrefour, Lidl i Aldi sg waznymi
graczami na rynku odziezowym, W Wielkiej Brytanii, na przyktad, ponad jedna
czwarta sprzedawanej odziezy jest kupowana w sieciach supermarketow,
oferujagcych réwniez artykuty spozywcze'. Co drugi niemiecki konsument kupuje
ubrania w dyskontach, takich jak Aldi czy Lidl'°. Carrefour natomiast jest czwar-
tym co do wielkosci sprzedawca odziezy w Europie?.

Detalisci ci majg coraz wiekszy udziat w sprzedazy

w ogodle, a w sektorze odziezowym w szczegdlnosci.
Nie przypominajg jednak typowych firm sprzedajacych
ubrania. Ich specyfika sprawia, ze sa potezniejsi niz
zwykte firmy odziezowe. Ich rosnace znaczenie w sek-
torze sprzedazy ubran jest przedmiotem wielu kontro-
wersji i krytyki.

Pierwsza i najwazniejsza kwestia to rozmiar Gigantow

i skala ich dziatania. Tabela 1 pokazuje, ze jesli chodzi
0 wysokos¢ obrotow Giganci, wyprzedzaja dwie naj-
wieksze Swiatowe firmy specjalizujgce sie w sprzedazy
odziezy. Natomiast w Tabeli 2 obroty Gigantow porow-
nane zostaty do wysokosci PKB krajow produkujacych
odziez, o ktérych mowa w niniejszym raporcie. Z tego
poréwnania wynika, ze Giganci generuja wiecej pienie-
dzy niz wspomniane panstwa.

Znaczenie rozmiaru Gigantow, waznego i podkresla-
nego w naszym raporcie aspektu modelu dziatania
duzych sieci supermarketéw, zobrazowany zostat przez
swirtualne koto” przedstawione na Wykresie 1. Niekto-
rzy detalisci, tacy jak Lidl, zaciagneli ogromne kredyty,
by sfinansowa¢ swojg miedzynarodowag ekspansje i za-
stosowac wiasnie efekt skali?!. Podobnie kapitat Tesco
pozwolit tej sieci na szybka ekspansje w Stanach Zjed-
noczonych, ktérej skale obrazuje koszt miliardéw euro.

Dzieki ogromnym rozmiarom Giganci moga stosowac
korzysci skali, co pozwala im na znaczace ciecie kosz-
tow. Na przyktad w 1999 para jeanséw w brytyjskiej
sieci supermarketéw Asda kosztowata 23 euro. Trzy
lata pdzniej, po przejeciu tej sieci przez amerykan-
skiego Giganta (Walmart), koszt jeanséw zmniejszyt sie
o ponad potowe, do 9 euro®*, Teraz te same jeansy
kosztuja 4 euro?. Podobnie jest z artykutami spozyw-
czymi. Wykres 2 pokazuje silny zwigzek miedzy cenami,

Tabela 1: Zyski i obroty Gigantéw w poréwnaniu

do gtéwnych firm odziezowych (w miliardach €

Firma

Walmart

)22

Tabela 2: Obroty Gigantéw poréwnane do PKB
krajow eksportujacych odziez opisanych w ra-

porcie?3.
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2007

w miliardach US$

2007
w miliardach €

1099 807
345 253
246 181
113 a3
105 77
72 53
71 5
64 a7
30 2
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Wykres 1: Przetrwaja najtansi

Korzysci skali, Rosngce udziaty
sita nabywcza w rynku

1

, A

1 1

1 1

1 1

. Niskie ceny | _ o oo o !

' > w sklepach *

jakie brytyjskie supermarkety oferujg dostawcom arty-
kutdow spozywczych, a skalg ich udziatu w rynku.

Rozdziat siddmy opisuje, jak Giganci uzywajg swojej
sity nabywczej, by wynegocjowac jak najlepsze dla sie-
bie warunki dostaw odziezy.

Kolejng charakterystyczng cechg Gigantéw jest ich
rosnacy udziat w wielu réznych sektorach sprzedazy.
Tesco, Carrefour i Walmart sg gtéwnymi detalistami ar-
tykutéw spozywczych w swoich rodzimych krajach.
Tesco pokrywa jedna trzecig®’, Carrefour — jedna
czwart?®, a Walmart - jedna pigta®® rynku artykutéw
spozywczych w swoim kraju. Wszystkie te firmy wciaz
zwiekszajg swoje udziaty w sprzedazy. Aldi i Lidl domi-
nuja na rynku dyskontoéw w Niemczech, dzielac miedzy
siebie 50% udziatow w sprzedazy tego sektora®.

Jednak sprzedaz artykutdw spozywczych to nie jedyny
sektor, w ktérym Giganci majg znaczace udzialy. Maga-
zyn Business Week juz w 2003 roku pisat o Walmarcie,
ze jest on:

...najwiekszym krajowym sprzedawca artykutow
spozywczych i trzecim co do wielkosci sprzedawca ar-
tykutdow chemii domowej i kosmetykdw... W Stanach
Zjednoczonych firma ta przejeta 30% sprzedazy pod-
stawowych artykutéw gospodarstwa domowego takich
jak pasta do zebdw, szampon czy papier toaletowy,

a analitycy przewidujg, ze ten udziat moze zwigkszy¢
sie do 50% przed koricem dekady. Walmart jest tez
gtdwnym detalistg Hollywood, odpowiedzialnym za 15
do 20% sprzedazy ptyt CD, video czy DVD. Ten mega-
detalista do potowy lat 90-tych nie miat w swojej ofercie
czasopism, teraz sprzedaje 15% sposrod wszystkich
egzemplarzy dostepnych na rynku amerykanskim31.

»Co ciekawe, sita napedzajaca rozwdj sieci sprze-
dajgcych artykuty spozywcze w Europie byto rozwijanie
sprzedazy innych artykutow”

Stwierdzit, takze w 2003, Richard Perks, dyrektor dziatu
badan zajmujacego sie detalistami w agencji badan
rynkowych Mintel®2.

Wykres 2: Zwigzek miedzy wysokoscia udziatéw
w rynku a cenami oferowanymi dostawcom 2¢

Procent $redniej ceny oferowanej

dostawcom (%)

0 5 10 15 20 25 30

Udziat w rynku detalicznym (%)

Pie¢ omawianych
W raporcie sieci
supermarketow
prowadzi sprzedaz
detaliczng na
szesciu kontynen-
tach.

Kolejna istotna cecha to globalny zasieg Gigantow.
Jak pokazuje Tabela 3, pie¢ omawianych w raporcie
sieci supermarketow prowadzi sprzedaz detaliczng na
szesciu kontynentach. Wszedzie daza nie tylko do do-
minacji w sprzedazy artykutdéw spozywczych, lecz
réwniez do przejmowania kolejnych sektorow, taczac
sie lub wykupujac nawzajem, zawsze korzystajac ze
swych gigantycznych rozmiarow.

Giganci nie przebierajg w srodkach, walczac o konsu-
mentow, angazuja sie w ciggle wojny cenowe, wchodzg
w kolejne sektory, naruszajac swoje ,terytoria”, zagos-
podarowujg kazdy wolny skrawek rynku. Takie sa kulisy
szybkiej ekspansji dyskontow w rodzaju Lidla czy Aldi,
ktorych strategig jest przebijanie supermarketéw w ob-
nizaniu cen w celu przyciagniecia nowych klientow,
zwtaszcza w obecnej niepewnej sytuacji ekonomiczne;j.
Przyktadem podobnych dziatan jest powstanie nowych
wersji sklepéw Gigantdw, takich jak Tesco-Metro czy
Carrefour Express, ktdére majg zagospodarowac inny
rynek — ,wygodnego kupowania”.
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Ekspansja w kolejnych krajach sprawia, ze Giganci
ciagle sie rozrastajg, zwiekszajgc réwniez swoja site
nabywcza. Wkraczajg na nowe rynki, ktére nie sg jesz-
cze rozwiniete i gdzie konkurencja nie jest tak silna.
Strategia Gigantow wchodzacych na nowy rynek to
wykupywanie wiodacej sieci supermarketéw i szybkie
piecie sie na pierwsze miejsce wsrod detalistow

w danym kraju®. W 2005 roku Tesco i Carrefour
ogtosity wymiane swoich zasobéw. Tesco sprzedato
Carrefourowi swojg sie¢ supermarketéw na Tajwanie,
a w zamian Carrefour odstapit Tesco sklepy w Cze-
chach i na Stowac;ji**. Pozwolito to obu firmom na
zwiekszenie udziatdéw w rynkach tych panstw, tak
jakby stwierdzity: , Ten kraj jest za maty dla nas obu”.

Nie tylko sklepy Gigantéow otwierane sa w coraz to no-
wych krajach, rownoczesnie trwa ekspansja fancucha
produkcji dostarczajgcego produkty sprzedawane

w supermarketach. Kilka damskich ubran, jakie znale-
Zlismy latem 2008 na wyprzedazy w sklepie Carrefoura
w Belgii, zostaty wyprodukowane w Bangladeszu, Chi-
nach, Grecji, Hong Kongu, Indiach, Mauritiusie, Paki-
stanie, Rumunii, Serbii, Czarnogérze i Turciji.

Rozlegtos¢ tancucha produkcji Gigantéw pokazuje, jak
bardzo zwieksza sig ich globalny zasieg. Walmart
otworzyt swoje biura zajmujace sie zamawianiem pro-
dukciji w 23 krajach, tak odlegtych od siebie jak Singa-

Tabela 3: Globalne dziatanie detalistow-gigantow.

Lidl Aldi  Carrefour Tesco Walmart
1 Algieria X
: N
: X
X :
X i X :
X X X
X
X i X
X : :
X X X :
X X X :
X X !
X 'i
A S !
X
X X X
X X X
X X X
X X
: X
X
X X : X
X X
X
X
X

pur, Hiszpania i Sri Lanka. Zatrudnieni w nich pracow-
nicy koordynuja zakupy produktéw z prawie kazdego
kraju na $wiecie. Gtéwnym dostawca amerykanskiego
Giganta sa Chiny, zaopatrujace go kazdego roku w ar-
tykuty wartosci 6,2 miliardow euro. Réwnoczesnie, po-
przez szybko rosnaca sie¢ swoich sklepéw, Walmart
sprzedaje w Chinach produkty wartosci 2,4 miliardow
euro rocznie®. Gdyby Walmart byt krajem, bytby sz6-
stym w kolejnosci partnerem handlowym Chin, wy-
przedzajgc Wielka Brytanie i Rosje®.

Obawy zwigzane z Gigantami

Rozrastanie sie detalistow-gigantow to sprawa kontro-
wersyjna. Temat ten podejmuje wiele organizacji za-
niepokojonych ogromnym wptywem Gigantéw na
spoteczenstwa, gospodarke i Srodowisko naturalne.
Do tej grupy nalezg®’:

1. Obronicy praw pracowniczych i zwigzki zawo-
dowe krytykuja sieci supermarketéow za tamanie
praw pracowniczych, w szczegdlnosci tych do-
tyczacych dziatalnosci zwigzkéw zawodowych. Na
przyktad w 2007 roku zwigzkowcy z sieci super-
marketéw Lidl w Niemczech, Francji, Rumunii,
Chorwaciji, Czech i Polski zorganizowali wspolny

Lidl Aldi  Carrefour Tesco Walmart

i Korea Potudniowa ! : : PX

i Kostaryka X

i Kuweit PX

i Luksemburg X r X

1Malezja X X

iMalta X

i Meksyk i i ; i PX

Niemcy X r X

iNikaragua : : : : X
1Oman : : vX :

iPolska X X

>
x

iPortugalia X X X

i Portoryko : : : : X

iRumunia X

1 Salwador : : : : X

1 Singapur : : PoX

i Stowacja X : X
1 Stowenia X X :

x
>
>

1 Stany Zjednoczone;

1Szwajcaria : X

1Szwecja X

i Tajlandia

iTajwan

i Tunezja

XXy XX

i Turcja

x

i Wegry PoX X

x
x
x
>

1 Wielka Brytania ;

1 Wtochy X

<

1 Zjedn. Em. Arabskie v X
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protest przeciw ,,0strej polityce pracodawcy”.
Wiele jest tez przyktadéw na tamanie przez Gigan-
téw praw pracowniczych w catych tancuchach do-
staw. Tg kwestie doktadniej opisujemy

w Rozdziale 3.

Organizacje ekologiczne wskazuja wiele proble-
moéw wynikajacych z dziatalnosci Gigantow, takie
jak dtuga droga, jaka pokonujg produkty, by trafi¢
na poétki w supermarketach, budowanie sklepéw
poza miastami, przeznaczanie na ten cel ziemi rol-
nej i zachecanie konsumentéw do samochodo-
wych wypraw na zakupy, ogromne ilosci
opakowan i niszczenie lokalnych gospodarek. Or-
ganizacja Friends of the Earth przytacza badania,
z ktérych wynika, ze supermarkety emitujg trzy
razy wiecej dwutlenku wegla na metr kwadratowy
niz lokalne sklepy spozywcze, a potowa warzyw

i owocow (obliczenia na podstawie wagi) przezna-
czonych do supermarketéw przestaje nadawac sie
do sprzedazy, zanim trafia na sklepowe potki®.

W 2003 roku Tesco przyznato sie do sprzedazy
mebli wykonanych z drewna pozyskiwanego

w nielegalny sposob*°. W latach 1999 - 2001 od-
legtosc, jaka przemierzaja Srednio Amerykanie, by
zrobi¢ zakupy, wzrosta 0 40% z powodu rozwoju
super- i hipermarketow*!.

Reprezentanci rolnikéw twierdzg, ze praktyki cie-
cia kosztow stosowane przez Gigantéw pozba-
wiajg ich $srodkéw do zycia i zagrazajg ich wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Rolnik zajmujacy sie
produkcja mleka w rozmowie z Friends of the Earth
mowi:

~Zeby utrzymaé gospodarstwo, nie powinnismy
zatrudnia¢ zadnych pracownikéw, tylko pracowaé
sami dwa razy tyle, co najmniej od 5:30 do 20:30,

i nawet wtedy niewiele zarobimy w poréwnaniu do
innych”#2,

Rolnik uprawiajgcy warzywa wypowiadajacy sie
dla magazynu The Grocer w listopadzie 2008,
stwierdzit:

~Ceny w sklepach poszly w gére w zesztym roku,
ale zadna dodatkowa kwota nie trafita do rolnikow,
jakie$ niewielkie sumy dostaty firmy zajmujace sie
pakowaniem. Detalisci zarabiajg fortune, podczas
gdy rolnicy sa wykorzystywani... Ludzie nie beda
gtosno o tym méwié, poniewaz boja sie, ze ich
gospodarstwa zbankrutuja.”*®

Organizacje walczace z bieda twierdza, ze rozwdj
detalistéw-gigantéw dotyka najbiedniejszych, kté-
rzy nie maja srodkéw transportu pozwalajacych im
na zakupy w supermarketach, a tracg dostep do
lokalnych sklepow, ktére bankrutuja, nie wytrzy-
mujac konkurencji z Gigantami. Organizacje te za-
znaczajg réwniez, ze supermarkety promujg
niezdrowa, wielokrotnie przetwarzang zywnosé¢,

sprzedajgc zdrowsze produkty po wyzszej cenie**.
Walmart byt krytykowany w Stanach Zjednoczo-
nych za swoj bardzo drogi program opieki zdro-
wotnej, ktéry zmusit pracownikéw do korzystania

z publicznej czyli dotowanej stuzby zdrowia. Ponad
potowa pracownikéw Walmarta korzysta z amery-
kanskiej publicznej stuzby zdrowia, podczas gdy

w przypadku innych korporacji $rednia to jedna
trzecia pracownikéw. Ten stan rzeczy potwierdzajg
przecieki z dokumentéw Walmarta:

»--- CZ€SC¢ skierowanej do nas krytyki jest stuszna.
W szczegdlnosci nasza opieka zdrowotna jest zbyt
kosztowna dla wielu rodzin o niskich dochodach

i znaczacy procent cztonkow rodziny pracownikéw
Walmarta korzysta z pomocy publiczne].”*°

5. Obroncy praw zwierzat wskazujg, ze wojny ce-
nowe i ciecie kosztéw produkcji takich towarow jak
np. kurczaki odbija sie negatywnie na zwierzetach.

6. Lokalne spofecznosci czesto sprzeciwiajg sie
otwieraniu supermarketéw w ich okolicy. Wedtug
badan przytaczanych przez Friends of the Earth
otwarcie supermarketu w Wielkiej Brytanii oznacza
utrate pracy dla $rednio okoto 276 oso6b oraz za-
mkniecie lokalnych sklepéw w promieniu okoto
11 km“. W Wielkiej Brytanii dziata ponad sto kam-
panii sprzeciwiajacych sie otwieraniu sklepow
Tesco.

Whiosek:
Rosnaé za wszelka cene

Wyjatkowo dynamiczny rozwdj detalistow-gigantow
oznacza dziatalnos¢ w wielu sektorach, otwieranie
sklepow w nowych formatach i ekspansje do kolej-
nych krajéw. Pod wieloma wzgledami ten rozwoj sig
dopiero zaczyna. Ekspansji Gigantow towarzyszy uro-
cza deklaracja, ze ich misjg jest zapewnianie konsu-
mentom duzego wyboru warto$ciowych produktow
wysokiej jakosci.

Jednak pod t3 fasada spostrzec mozna bezwzgledna
strategie polegajaca na dominacji: dominacji w po-
szczegolnych sektorach, dominacji wsréd detalistow
i dominacji wobec dostawcéw. Efektem ubocznym
strategii dziatania Gigantow, jak twierdzg ich krytycy,
jest eksploatacja ludzi w catym tancuchu produkciji,
niszczenie ich spotecznosci lokalnych, Srodowiska
naturalnego i pozbawianie ich srodkéw do zycia.

W naszym raporcie zajmujemy sie jednym z po-
wyzszych problemow: prawami pracowniczymi w tan-
cuchu dostawczym sektora odziezowego. Nastepny
rozdziat szczegotowo opisuje dziatania Gigantow na
tym obszarze.
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Niskie ceny w super-
marketach s3g
mozliwe dzieki
modelowi dziatania
Gigantéw, subsydio-
wanemu przez
miliony pracownikow
na catym swiecie.



Rozdziat 3

Detalisci-giganci
| prawa pracownicze

Z wielka skalg dziatania detalistow-gigantéw wigze sie ogromna odpowiedzial-
nosé. Walmart zatrudnia ponad dwa miliony oséb tylko w dziale dystrybuciji
i sprzedazy*’, a kolejne miliony ludzi pracuja przy produkcji i uprawie produktéw

sprzedawanych przez tg firme.

Kazdy z pieciu Gigantéw przystapit do jednej z inicja-
tyw, ktérych celem jest wsparcie ich firm cztonkow-
skich w przestrzeganiu praw pracowniczych

w fancuchach dostawczych. Prawa te dotycza miedzy
innymi godnej ptacy dla wszystkich pracownikow,
braku dyskryminacji czy wolno$ci dziatalno$ci w nie-
zaleznych zwigzkach zawodowych.

Giganci z wielka pompa ogtaszaja swoje programy
zmierzajgce do tworzenia etycznych marek.

~Program Etycznych Standardéw Walmarta powstat,
by zapewni¢ to, co sie nalezy pracownikom fabryk
i Srodowisku naturalnemu.”

Rajan Kamalanathan, wicedyrektor Walmarta do spraw standardéw etycznych.*®
W Raporcie Carrefoura z 2007 roku czytamy:

+Kazdego dnia Carrefour Group uzywa wszystkich
swoich umiejetnosci, dostepnych srodkow i energii, by
budowac firme dziatajaca na wysokim poziomie,
spotecznie odpowiedzialng i zréwnowazona.”*®

W tym rozdziale zastanawiamy sie, co oznaczaja po-
wyzsze stwierdzenia, z czym wigzg sie deklarowane
inicjatywy. Opisujemy tez fakty dotyczace postepowa-
nia Gigantow w kwestii praw pracowniczych w ich fan-
cuchach dostaw.

Co Giganci méwia, ze robia...

Powszechnie uwaza sie, ze pierwsze, co musi zrobié¢
firma, ktéra chce dziata¢ etycznie, przestrzegajac praw
pracownikéw w swoich tancuchach dostawczych, jest
publiczne ogtoszenie, jakie standardy i prawa planuje
tym pracownikom zapewni¢. Zwykle robi sie to poprzez
wypracowanie Kodeksu Postepowania firmy lub Karte
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Kazdy z Gigantow
podpisat sie pod
jakiegos rodzaju
kodeksem poste-
powania.

Dostawcéw. Giganty nie sa tu wyjatkami i kazdy z nich
podpisat sie pod jakiegos rodzaju kodeksem
i przytaczyt sie do odpowiednich inicjatyw.

Najlepszym, najbardziej efektywnym sposobem, w jaki
firmy moga zaja¢ sie problemami w swoich tancuchach
dostawczych, jest dziatanie w ramach inicjatyw wielo-
stronnych — stowarzyszen firm, zwigzkéw zawodowych
i organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
przestrzegania praw pracowniczych. Prawdziwe inicja-
tywy wielostronne musza polega¢ na wspotpracy
wszystkich trzech grup, a ich przedstawiciele nie moga
petic¢ tylko funkcji doradczych, lecz musza bra¢ udziat
w zarzgdzaniu inicjatywa.

W ciggu ostatnich kilku lat kilka inicjatyw wielostron-
nych reprezentujgcych ponad sto marek i detalistéw z
Europy i Stanéw zjednoczonych pracowato razem nad
uzgodnieniem zestawu standardéw, jakie powinien za-
wiera¢ kodeks postepowania firmy. Zostat on zawarty
w Kodeksie Roboczym (Kodeks Jo-In) opracowanym
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przez WspdIng Inicjatywe na rzecz Odpowiedzialnosci
Firm i Praw Pracowniczych (Joint Initiative on Corpo-
rate Accountability and Workers’ Rights)*°. Poréwnanie
réznych kodekséw postepowania wymienianych w tym
rozdziale znajduje sie w Aneksie.

Asda (brytyjska filia Walmarta, ktéra sprzedaje ubrania
pod marka George) i Tesco naleza do Ethical Trading
Initiative (ETI), brytyjskiej inicjatywy wielostronnej. Firmy
bedace cztonkami ETl majg obowigzek skfadania co-
rocznych raportéw oraz ,pracy na rzecz” wdrazania
swoich kodekséw postepowania, ktére sg bardzo po-
dobne do uznanego Kodeksu Jo-In. ETI powotuje grupy
robocze i prowadzi projekty pilotazowe dotyczace kom-
pleksowych probleméw. Wiekszos$¢ gtéwnych detalis-
téw rynku odziezowego nalezy do tej inicjatywy.

ETI nie jest jednak panaceum na istniejgce problemy,
jak pokazuja ostatnie jej badania skutecznosci. Mimo
ze nastgpita poprawa w kwestiach bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy oraz podjeto dziatania zmierzajgce do
zwigkszenie ptacy minimalnej (wciaz jeszcze niestar-
czajacej na zycie), z badan wynika, ze nierozwigzane
~pozostaly powazne problemy” dotyczace wolnosci
zrzeszania sie pracownikéw, dyskryminaciji czy regulaciji
stosunku pracy. Inny wazny problem to: ,ciagta presja
niskich cen i krétkich terminéw dostaw, ktéra, jak sie
okazuje, ma negatywny wptyw na warunki pracy. Do-
stawcy we wszystkich krajach i sektorach zaraporto-
wali, Ze z tej przyczyny nie sg w stanie poprawi¢ polityki
wobec pracownikow.”s1

Carrefour jest cztonkiem wspierajgcym Social Accoun-
tability International (SAI), amerykanskiej inicjatywy wie-
lostronnej. Taki rodzaj cztonkostwa nie wigze sie

z zadnymi obowigzkami ze strony firmy, nie wymaga tez
od niej przestrzegania opracowanego przez SAl kode-
ksu postepowania. Strona internetowa SAI wyjasnia je-
dynie, ze ,firmy bedace cztonkami wspierajgcymi
wykazuja zainteresowanie edukacjag na temat spotecz-
nej odpowiedzialnosci i budowania dziatajgcych etycz-
nie fancuchdéw dostaw.”?

W zamian Carrefour i Walmart opracowaty wiasne ko-
deksy postepowania, ktére opublikowaty w Internecie®.
W kodeksach tych pominigto jednak kilka spraw:

Zrozumie¢ skroty:

Inicjatywy Wielostronne (Multi- stakeholder initiati-
ves — MSI) zrzeszajg firmy, zwigzki zawodowe i orga-
nizacje zajmujace sie prawami pracowniczymi, ktére
wspolnie i na rownych prawach, dziataja na rzecz
rozwijania etycznego przemystu. Przykfady inicjatyw
wielostronnych to:

e Ethical Trading Initiative (ETI)

e Social Accountability International (SAI)

Jo-In - skrét od: Joint Initiative on Corporate Accoun-
tability and Workers’ Rights czyli Wspdlnej Inicjatywy

1. Nie ograniczajg potracen z pensiji.

2. Nie wymagaja od kierownictwa pozytywnego nasta-
wienia do zwigzkéw zawodowych.

3. Kodeks Carrefoura nie okresla maksymalnej liczby
godzin pracy w tygodniu, podczas gdy wedtug ko-
deksu Walmarta sg to 72 godziny, zaden z nich nie
wspomina o tym, ze nadgodziny sg nieobo-
wigzkowe. Norma zawarta w kodeksie Jo-In to 48
godzin podstawowego czasu pracy w tygodniu,
plus 12 nieobowigzkowych nadgodzin.

4. Kodeks Walmarta w ogdle nie odnosi sie do pojecia
ptacy wystarczajgcej na zycie.

Tesco, Walmart i Carrefour sa réwniez zatozycielami

i cztonkami Global Social Compliance Programme
(GSCP), ,,prowadzonego przez srodowiska biznesowe
programu dla firm, ktére chca zharmonizowaé podejmo-
wane przez siebie wysitki na rzecz tworzenia wspél-
nego, zgodnego i globalnego podejscia do kwestii
poprawy warunkéw pracy w tancuchach
dostawczych.”* Nie jest to inicjatywa wielostronna,
gdyz udziat zwigzkéw zawodowych i organizacji poza-
rzagdowych zostat tu zredukowany do roli doradcze;.

Kampania Clean Clothes, zaproszona do udziatu w ciele
doradczym GSCP, argumentuije, ze nie jest jasne, jaka
dodatkowa warto$¢ wobec istniejacych inicjatyw wielo-
stronnych (do ktérych nalezg takze niektorzy zatozyciele
GSCP) ma GSCP. Projekt Jo-In osiagnat juz cel harmo-
nizacji standardéw miedzy inicjatywami wielostronnymi.
Ponadto dziata juz wiele inicjatyw wielostronnych, ktore
maja wspdlne podejscie do kwestii poprawy warunkéw
pracy.

Tesco jest réwniez cztonkiem-zatozycielem Supplier Et-
hical Data Exchange (SEDEX), ,organizacji cztonkow-
skiej dla przedsiebiorstw na rzecz rozwijania etycznego
dziatania ich taricuchéw dostaw.”®® Gtéwnym narze-
dziem SEDEX jest internetowa baza danych zawierajaca
informacje o fabrykach i wynikach przeprowadzonych
w nich audytéw. Jej gtdwnym celem jest dzielenie sie in-
formacjami o audytach, co pozwala na unikanie kilka-
krotnego audytowania poszczegdinych dostawcéw.

To oczywiscie szczytny cel, jednak SEDEX jest tak
uzyteczny, jak informacje w jego bazie danych, w ktorej
niestety wiele brakuje.

na rzecz Odpowiedzialnosci Firm i Praw Pracowni-
czych skupiajacej kilka inicjatyw wielostronnych.
Inicjatywy srodowiska biznesowego (Business-
led initiatives) deklaruja, ze skupiaja przedsiebior-
stwa zajmujgce sie wspolnie kwestig przestrzegania
praw pracowniczych. Zwigzki zawodowe i organiza-
cje zajmujace sie prawami pracowniczymi, jesli w
ogole uczestniczg w tych inicjatywach to tylko w
charakterze doradcow. Przyktady tych inicjatyw to:
e Business Social Compliance Initiative (BSCI)

e Global Social Compliance Programme (GSCP)

e Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP)
e Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX)
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Przykitady naruszania praw pracowniczych w
fancuchach dostawczych detalistow-gigantow

Niemiecka Clean Clot-
hes Campaign publi-
kuje raport na temat
szesciu fabryk

z Bangladeszu zaopat-
rujacych sie¢ Lidl.
Przedstawia on dowody
na przymusowa prace
w nadgodzinach, jak
réwniez na dyskrymina-
cje kobiet.

Instytut Sudwind prze-
prowadza badania
chinskich i indyjskich
fabrykach zaopat-
rujgcych sie¢ Aldi.

Z badan wynika miedzy
innymi, ze:
sPracownicy wymykaja
sie nocg i po kryjomu
ze swoich przyfabrycz-
nych dormitoriéw, oba-
wiajac sie, ze nie
dostaliby od me-
nadzeréw pozwolenia
na wyjscie, gdyby o nie
poprosili. Pensje nie sa
wyptacane tygodniami.
Fabryki ptacg szkotom
za rekrutowanie nielet-
nich pracownikéw”.

Tymczasem SACOM -
organizacja studentéw
przeciwdziatajgca
naduzyciom wielkich
korporacji — przedsta-
wia szczegétowa ana-
lize warunkéw pracy w
fabrykach produ-
kujacych zabawki na
potrzeby sieci Walmart,
ujawniajgc: naruszenia
dotyczace czasu pracy
i wysokosci wynagro-
dzen, niebezpieczne
warunki pracy, narusze-
nia standardéw sanitar-
nych w
pomieszczeniach
mieszkalnych pracow-
nikéw, stosowanie
ciezkich kar, w tym pie-
nieznych, wobec pra-
cownikéw, pozbawianie
pracownikéw praw wy-
nikajgcych z uméw o
prace, brak ubezpie-
czen spotecznych, nie-
zgodne z prawem
zwolnienia z pracy,
przesladowanie pra-
cownikéw przez me-
nadzeréw fabryk.

Raport ,,Fashion Vic-
tims”, opublikowany
przez brytyjska organi-
zacje War on Want,
przedstawia warunki
pracy w szesciu fabry-
kach produkujacych
ubrania marki George,
nalezacej do sieci Wal-
mart. Cztery sposréd
tych fabryk zaopatry-
waty réwniez Tesco.

W raporcie mowa mie-
dzy innymi o 80-go-
dzinnych tygodniach
pracy i bardzo niskich
stawkach: 0,07 euro za
godzine.
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Obroncy praw pracow-
niczych reprezentujacy
pracownikéw z Chin,
Indonezji, Bangladeszu,
Nikaragui, Suazi wyta-
czajg proces sieci Wal-
mart.

Walmart zostat
oskarzony o zmuszanie
do pracy w nadgodzi-
nach, ptacenie gtodo-
wych stawek,
utrudnianie dziatalnosci
zwigzkom zawodowym.
Wszystkie zarzuty naru-
szaty kodeks postepo-
wania Walmartu.

W katastrofie budowla-
nej w fabryce Spectrum
Shariyar w Banglade-
szu zginety 64 osoby, a
80 zostato rannych.
Fabryka produkowata
odziez na potrzeby
réznych marek korzys-
tajacych z niskich kosz-
téw produkcji w
Bangladeszu. Wiele
sposréd nich ustano-
wito fundusz dla ofiar
katastrofy i ich rodzin.
Carrefour odmowit
przytaczenia sie do tej
inicjatywy, twierdzac, ze
prywatna firma nie
moze by¢ odpowie-
dzialna za brak ubez-
pieczenia spotecznego
w tym kraju. Firma do-
starczyta jedynie
pomoc rzeczowa.

W miedzyczasie w trak-
cie audytu spotecznego
Clean Clothes Campa-
ign w indyjskich fabry-
kach zaopatrujacych
sie¢ Walmart pracow-
nicy méwig ankieterom:
»,Musimy pracowac sie-
dem dni w tygodniu.
Zawsze mielismy za-
strzezenia wobec na-
szych godzin pracy i
niskich pensiji, jednak
nie mozemy ich
zgtaszaé”.

i “Los Angeles Times”

publikuje serie arty-
kutéw pod tytutem ,, The
Walmart Effect” na
temat globalnego po-
szukiwania niskich cen
przez sie¢ Walmart.
Dziennikarze rozmawiali
Z pracownicami prze-
mystu odziezowego w
Bangladeszu.
»22-latka pracowata
przy produkcji meskich
podkoszulek i spodni w
fabryce w Dhaka zara-
biajac jedynie 21 dola-
réw (18,25 euro) na
miesigc, kwote prawie
trzy razy mniejsza niz
pensja pokojowki czy
kucharki. Jak méwi, w
jej fabryce czesto pra-
cuje sie od 8:00 rano
do 3:00 w nocy, przez
10 -15 dni z rzedu, by
zrealizowa¢ zamowie-
nia dla sieci Walmart.
Wykonczona, po roku
pracy zrezygnowata i
podjeta sie gorzej ptat-
nego, lecz mniej wy-
czerpujacego zajecia”.




Lidl i Aldi same nie ujawnity zadnych kodekséw poste-
powania, nalezag jednak do Business Social Com-
pliance Initiative (BSCI), ,najszerszej platformy
biznesowej na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci

w fancuchach dostawczych przedsiebiorstw handlo-
wych.”84 Jej statutowym celem jest wspdine wypraco-
wanie modelu audytu spotecznego na uzytek jej
cztonkéw. BSCI jest krytykowana z wielu powodéw:

1. Problemy z jej kodeksem, ktéry, na przyktad, nie
zobowigzuje dostawcow do pozytywnego nasta-
wienia wobec zwigzkéw zawodowych, od dostaw-
céw oczekuije sie jedynie zapewnienia minimalnej
pensiji, ,nie zacheca sie ich do odpowiedniego wy-
nagradzania pracownikow.”%

2. Kodeks BSCI nie jest wiazacy dla jej cztonkéw,
ktérzy jedynie deklarujg dazenie do jego przestrze-
gania w przysztosci.

3. Cata metodologia BSCI opiera sie na audycie
spotecznym (zwigzane z tym problemy opisuje
Rozdziat 7).

4. Nie ma zadnego systemu skarg dostepnego dla
pracownikéw — tylko audyt fabryk.

5. W BSCI rola zwiazkéw zawodowych i organizacji
pozarzadowych zostata zredukowana jedynie do
funkcji doradczych.

W swoich krajach
pochodzenia Gi-
ganci takze tamia
swoje wiasne
standardy, zwtasz-
cza ten dotyczacy
wolnosci organizo-
wania sie pracow-
nikow.

Historia eksploataciji i zwalczania
zwigzkéw zawodowych

Jak widzimy, detalisci-giganci poswiecaja duzo czasu,
pieniedzy i wysitku na budowanie etycznych marek

i uczestnictwo w inicjatywach wspétpracy. Z ich pub-
licznych zapewnien wynika, ze wymagaja od swoich
dostawcéw przestrzegania wysokich standardéw

i ciezko pracuja, by wprowadzi¢ je w zycie. Czy sa

w tym skuteczni?

Jak pokazuje zestawienie na stronie 23, w tanicuchach
dostaw Gigantéw od wielu lat panujg warunki pracy
niezgodne z przyjetymi standardami, mamy tu do czy-
nienia z lawing oskarzen o naruszenia praw pracowni-
czych i brakiem oznak znaczacej poprawy sytuaciji.

A co dzieje sie w ,rodzimych stronach” Gigantow,

w dziatach tancucha dostawczego, ktore znajduja sie
pod ich bezposrednig kontrolg, w Europie czy Stanach
Zjednoczonych? Kodeksy postepowania firm i inicja-
tywy omawiane powyzej odnoszg sie do pracownikéw
tylko na jednym kohcu tancucha dostawcéw, nie do
tych, ktérzy pracuja przy dystrybuciji i sprzedazy.

W rzeczywistosci dziatania Gigantow w ich ,rodzi-
mych stronach” czasem naruszaja standardy, ktére
sami przyjeli, zwlaszcza te zwigzane z wolnoscig zrze-
szania sie pracownikéw w zwigzkach zawodowych.

Mimo ze w sklepach Tesco w rodzinnym kraju tej
firmy — Wielkiej Brytanii — dziatajg zwiazki zawodowe,
w innych krajach siec ta jest oskarzana o dziatania an-
tyzwigzkowe. Federacja zwigzkéw zawodowych
dziatajgca w sektorze sprzedazy - UNI twierdzi:

Zardwno w Turcji jak i w Tajlandii dziatania lokalnego kie-
rownictwa odbiegajg od zaawansowanych standardéw
etycznych gtoszonych przez Tesco. W Korei Potudniowej
wspdlne przedsiewziecie Tecso-Samsung ma ugrunto-
wana opinie przeciwnika zwigzkéw zawodowychs®,

W maju 2006 Financial Times donosit, ze:

Tesco, trzeci co do wielkosci sprzedawca artykutéw
spozywczych na swiecie, wsréd obowiazkdw me-
nadzeréw zatrudnianych przy okazji otwarcia nowych
sklepéw sieci na zachodnim wybrzezu Standw Zjedno-
czonych wymieniat: ,,utrzymanie statusu sklepéw wol-
nych od zwigzkéw zawodowych” oraz , dziatania
zmierzajgce do unikania powstania zwigzkéw zawodo-
wych”e7,

Zwigzek pracownikow sektora produkcji zywnosci i
handlu United Food and Comercial Workers (UFCW),
ktéry reprezentuje pracownikow sektora sprzedazy
w Stanach Zjednoczonych, twierdzi, ze Tesco odma-
wia dialogu ze zwigzkiem od poczatku swojego
dziatania w Stanach Zjednoczonych:
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W ciggu ostatnich dwéch lat bez przerwy grali na
zwioke, odmawiajac kontaktoéw i w rezultacie absolut-
nie hie zgadzajac sie nawet na spotkanie z nami. To
byta zupetnie uzasadniona propozycja, préba na-
wiazania dyskus;ji®8,

Niemiecki zwigzek zawodowy ver.di opublikowat dwie
czarne ksiegi na temat warunkéw pracy w sklepach
Lidla w Niemczech i innych krajach europejskich. Mieg-
dzy innymi przedstawiajg one dziatania kierownictwa
Lidla zapobiegajace powstaniu regionalnej Rady Pra-
cowniczej w niemieckim miescie Unna. Wywierano
presje na pracownikow, zastraszajac ich i powstrzy-
mujac od udziatu w spotkaniach wyborczych. Po-
dobne techniki stosowano w innych niemieckich
miastach, a w dwdch sposréd nich - Calw i Forchheim
— doszto do zamkniecia sklepéw w rezultacie powsta-
nia w nich Rad Pracowniczych®®.

Ver.di cytuje réwniez polskiego sprzedawce sklepu
Lidl opisujacego stosunek zwierzchnikéw do pracow-
nikéw jako ,obrazliwy i wulgarny”. Przytacza réwniez
wypowiedz szwedzkiego pracownika méwiacego

o ,terrorze psychicznym” w miejscu pracy. We Francji
Lidl musiat zmierzy¢ sie z najwiekszym w historii straj-
kiem w sektorze sprzedazy po tym, jak zwolnit ,niewy-
godnych” pracownikéw™®,

Kierownictwo sieci Aldi zostato oskarzone o wiele
dziatan antyzwigzkowych, w tym zwolnienie szesciu
pracownikéw, ktérzy przystapili do zwigzku zawodo-
wego w 2000 roku w Irlandii, czy niewpuszczanie do
sklepéw w Australii dziataczy organizujgcych zwigzki
zawodowe".

Polityke antyzwigzkowa prowadzi rowniez Walmart.
Jeden z jego rzecznikdw prasowych powiedziat:
~Mimo Ze niektore firmy uznaja dziatanie zwigzkéw
zawodowych, w Walmarcie nie ma dla nich miejsca” .
Amerykanska organizacja Human Rights Watch (HRW)
nazwata Walmart ,,gigantyczna firma, ktéra zrobi
wszystko, by nie dopusci¢ do dziatalnosci zwigzkéw
zawodowych””3. W dokumentach okreslajgcych ich
zasady pracy, pod hastem: ,,wskazoéwki jak pozostaé
wolnym od zwigzkéw, gdy zwigzkowcy wyznaczyli
sobie twoj zaktad pracy na swoéj nastepny cel” me-
nadzerowie dostajg wyrazne instrukcje, jak nie dopus-
ci¢ do organizowania sie pracownikdéw’*,

Wedtug Human Rights Watch, uczestnikéw szkolen
dla menadzeréw i pracownikéw indoktrynuje sie, wpa-
jajac im ,agresywnie antyzwigzkowa polityke firmy”.
Jezeli w sklepie wykryta zostaje inicjatywa stworzenia
zwigzkéw zawodowych, menadzer ma obowigzek za-
dzwoni¢ na goraca linie, dzieki ktérej otrzyma wska-
zéwki dotyczace antyzwigzkowych dziatan, a w ciggu
kilku dni do jego sklepu zostang wystani cztonkowie
Walmart’s Labour Relation Team, grupy zajmujacej sie
stosunkami pracy w Walmarcie. Takie akcje obli-

»,Mimo ze niektére
firmy uznaja
dziatanie
zwigzkow zawodo-
wych, w Walmarcie
nie ma dla nich
miejsca.”

- rzecznik prasowy sieci Walmart

czone na rozbijanie zwigzkéw zawodowych maja za
zadanie zastraszy¢ pracownikow i zniecheci¢ ich do
organizowania sie, jak przedstawia to pracownica
sklepu w Potudniowej Karolinie, ktorej dziatalno$¢
zwigzkowa zostata zduszona w zarodku w 2001 roku:

-Mysle, ze zwigzek przegrat, bo wiele z nich byto zbyt
przerazonych by dalej dziataé, bali sie o swoje prace.
Dokfadnie z tego powodu ja sie nie zapisatam... nigdy
nie posztam na zadne spotkanie zwigzkowe, za bar-
dzo sie batam... Kolezanki méwity mi, ze jesli Walmart
zwietrzy, ze jestem zaangazowana w zwigzki, zwolnig
mnie.”

Walmart dwa razy zamknat sklepy w Quebeku w Ka-
nadzie - w 2005 i w 2008 - po tym, jak rozjemca z ra-
mienia rzadu popart dziatania zwigzkowe, nakazujgc
zawarcie porozumien zbiorowych z pracownikami®.
W 2006 roku brytyjska filia Walmartu — Asda - zostata
ukarana grzywng w wysokosci 1,25 miliarda euro za
dyskryminowanie cztonkéw zwigzkéw zawodowych
po tym, jak ,,zaoferowata cztonkom zwigzku zawodo-
wego GMB w Waszyngtonie 10% podwyzki, w zamian
za rezygnacje z cztonkostwa”, informuje Sekretarz Ge-
neralny zwigzku GMB77.

Co wiecej, orzeczenie sagdu amerykanskiego stanu
Minnesota, w czerwcu 2008 mogto kosztowac¢ Wal-
mart 1,5 miliarda euro. Dotyczyto ztamania przez Wal-
mart - ponad dwa miliony razy- prawa regulujacego
wynagrodzen i przerw w pracy’®. Sedzia podkreslat, ze
jedna z kobiet ,,musiata btaga¢ o mozliwos¢ skorzys-
tania z toalety w czasie menstruacji”. Gtéwna po-
wodka w tym procesie, Nancy Braun, moéwita:
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~Miaty$my po prostu za duzo pracy i za mato czasu na
jej wykonanie. Nie byto wystarczajaco duzo czasu

w ciggu dnia, zebysmy mogty skorzystaé z przerw,
ktére nam przystugiwaty”.

Takze w Stanach Zjednoczonych grupa kobiet wyto-
czyta wtasnie Walmartowi proces oskarzajac firme
o dyskryminacje ze wzgledu na pte¢’®.

Podobne przypadki majg miejsce w sieci Carrefour,
mimo ze ta podpisata porozumienie o wspotpracy z fe-
deracjg zwigzkéw zawodowych sektora sprzedazy —
UNI. W pazdzierniku 2008 Carrefour zostat ukarany
grzywna 1,3 miliona euro za naruszenia francuskiego
prawa w kwestii wynagrodzen, ptace pracownikéw
sieci Carrefour okazaty sie nizsze niz ustawowa ptaca
minimalna®. Mimo ze w wielu krajach Europy pracow-
nicy Carrefoura zaangazowani sg w dialog spoteczny —
np. w Belgii ponad 80% z nich nalezy do zwiazkéw
zawodowych — nie jest to sytuacja, ktéra ma miejsce
w innych krajach, w ktérych sie¢ otworzyta swoje
sklepy. Nawet w Belgii zwigzki zawodowe oskarzyty
Carrefour o ,zastraszanie” i ,represje”, kiedy pod ko-
niec 2008 roku prébowat zgasi¢ strajk, ktéry wybucht
w zwigzku z planami otwarcia w Brugii nowego super-
marketu, w ktérym oferowano gorsze warunki pracy

i nizsze wynagrodzenia niz w innych sklepach®.

Whniosek: Teoria nie zawsze po-
krywa sie z praktyka

Jak pokazuje ten rozdziat, kazdy z Gigantow ma dwa
oblicza. Z jednej strony wszystkie omawiane sieci
przystapity do réznych inicjatyw, sugerujac, ze probuja
rozwigzac problemy zbyt niskich ptac, ztych warunkéw
pracy i dziatan antyzwigzkowych w swoim taricuchach
dostaw. Z drugiej jednak strony w tychze tahcuchach,
zarowno w produkgciji, dystrybuciji jak i sprzedazy, nie
brakuje przyktadow na tamanie standardéw pracy, do
poprawy ktorych Giganci rzekomo daza.

Kontrola Gigantéw nad procesem produkcji nie jest
bezposrednia, jako ze rzadko sg wtascicielami fabryk,
w ktdérych produkuje sie sprzedawane przez nich pro-
dukty. W tej sytuacji za naruszenia standardow pracy
obwiniani moga by¢ podwykonawcy, dlatego wtasnie
mowigc o przestrzeganiu standardéw méwimy tez o
odpowiedzialnosci firm za ich tancuchy dostaw. Po-
nadto liczne, udokumentowane przypadki famania
przez Gigantow praw pracowniczych w sektorach po-
zostajgcych w catosci pod ich bezposrednia kontrola,
takich jak sprzedaz czy dystrybucja, pokazuja, ze wiel-
kie sieci supermarketow winne sa naruszen praw pra-
cowniczych, ktorych - jak mowia - nie tolerujg

u swoich dostawcéw.

W kolejnych pieciu rozdziatach opisujemy warunki
pracy, jakie oferujg dostawcy detalistow-gigantow. W
rozdziatach 4, 5 i 6 zajmujemy sie problemami takimi
jak: ptace pracownikéw, godziny pracy, mozliwo$¢ wy-
boru i organizowania niezaleznych zwigzkéw zawodo-
wych i niebezpiecznymi formami zatrudnienia, ktére
maja negatywny wptyw na prawa pracownicze. Spo-
s6b, w jaki Giganci traktuja wszystkie te kwestie, jest
testem na ich prawdziwe przywigzanie do idei godnej
pracy i przyjetych standardéw.

W rozdziale 7 opisujemy przyktady na to, ze praktyki
zamowien Gigantow pociagaja za soba famanie praw
pracowniczych. W rozdziale 8 podkreslamy ogromny
wptyw dziatan Gigantéw na jedna, konkretna grupe
pracownikéw: kobiety.
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Clean Clothes Campaign (CCC) wspétpracuje z okoto

250 organizacjami partnerski

mi, ktére w swojej co-

dziennej dziatalnosci majg kontakt z pracownikami
bronigcymi swoich praw w kazdym z krajow, w kto-
rych produkowana jest odziez. Badania przedstawiane
w tym raporcie byly prowadzone miedzy innymi przez
partneréw CCC w czterech krajach: Bangladeszu, In-

diach, Sri Lance i Tajlandii.

Bangladesz

Eksport produkowanej w Bangladeszu odziezy jest
podstawowym zrodtem dochoddw tego kraju z wy-
miany miedzynarodowej, mowa tu o kwocie 6, 8 mi-
liardow euro w 2008 roku (patrz: Tabela 5).Obawiano
sie, ze przemyst w Bangladeszu ucierpi z powodu li-
beralizacji Swiatowego przemystu odziezowego w
2005 roku. W rezultacie, jak pokazuje tabela 5, prze-

myst tego kraju stopniowo si

e rozwija na przestrzeni

Tabela 4: Wartos¢ eksportu odziezy z badanych
krajow do Unii Europejskiej

.......

.......

ostatnich lat, w duzej mierze dzieki niskim kosztom
produkcji jakie oferuje. Badania w Bangladeszu pro-
wadzilismy w stolicy kraju — Dhaka — oraz w jej okolicy.

Indie

Produkowana w Indiach odziez jest gtdwnym Zrodtem
dochoddw tego kraju z wymiany miedzynarodowe;j,
generujac zyski w wysokosci 6,2 miliarda euro w
2005-2006 . Szacuje sig, ze w Indiach znajduje sie
okoto 30 000 jednostek produkujacych odziez.

W przemysle odziezowym w tym kraju pracuje okoto
trzech milionéw ludzi . Nasze badania prowadziliSmy
w trzech gtéwnych indyjskich osrodkach przemystu
odziezowego: Tirupur, Bangalore i Dehli.

Sri Lanka

Przemyst odziezowy jest podstawa gospodarki Sri
Lanki. Produkcja odziezy stanowi 39% produkcji prze-
mystowej tego kraju, a eksport odziezy to 43% catego
eksportu Sri Lanki. Sektor produkcji odziezy jest naj-
wiekszym pracodawcg na Sri Lance, zatrudniajacym
posrednio lub bezposrednio trzy czwarte sity roboczej
w tym kraju . Wartos¢ eksportu odziezy w 2005 roku

wyniostfa 2,5 miliarda euro co stanowito 5% PKB Sri

Lanki w tym roku .

Tajlandia

Przemyst tekstylny i odziezowy w Tajlandii jest odpo-
wiedzialny za jedng széstg PKB tego kraju. Okoto
4500 fabryk tego sektora zatrudnia ponad milion ludzi,
czyli okoto jednej piatej pracownikéw zatrudnionych

w przemysle w Tajlandii .

Artykuty tekstylne i od-

ziezowe, o wartosci okoto 3,5 miliarda euro zajmuja
drugie miejsce w eksporcie Tajlandii .

Tabela 5: Rozwéj przemystu odziezowego w Bangladeszu

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

* Bangladesh Garment Manufacturers and Exporters Association (Bengalskie Stowarzyszenie Producentéw i Eksporterow Odziezy)
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,Czasem to wszystko
staje sie nie do znie-
sienia i wtedy ptacze.”

- pracownica bengalskiego dostawcy Lidla, Walmartu
i Carrefoura



Rozdziat 4

Place i1 godziny pracy

Ptace w krajach rozwijajacych sie sg oczywiscie znacznie nizsze w wartosciach
absolutnych niz te na tzw. Zachodzie - jest to zrozumiate, skoro koszty utrzyma-
nia sg tam takze znacznie nizsze. Niestety ptace te sg tak niskie, ze nie wystar-
czaja na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, nawet wedtug
panujacych w tych krajach nizszych standardéw. Tg réznice juz trudno zrozu-

mieé.

Ptaca wystarczajgca na zycie (living wage) to taka, ktéra
pozwala pracownikom i osobom bedacym na ich utrzy-
maniu na zaspokojenie podstawowych potrzeb zycio-
wych, czyli pokrycie kosztéw wartosciowego
pozywienia, miejsca zamieszkania, czystej wody, ubran,
edukaciji, opieki zdrowotnej i transportu, a takze pozwa-
lajgca na oszczednos$¢ pewnej kwoty na inne potrzeby.
Najlepiej bytoby, gdyby wysoko$¢ wynagrodzen i wa-
runki pracy uzgadniano poprzez podjete w dobrej wierze
negocjacje i porozumienia zbiorowe pomiedzy praco-
dawcami i pracownikami funkcjonujgcymi na dojrzatym
rynku pracy. Jesli to nie jest mozliwe, wtedy ptace mozna
skalkulowaé na podstawie okreslonego wzoru®,

Koncepcja ptacy wystarczajacej na zycie i okreslajace
ja standardy staty sie przedmiotem wielu kontrowersiji,
odkad zaczeto uwzgledniac¢ sie to pojecie w procesie
tworzenia kodeksoéw postepowania firm. Kodeks poste-
powania przyjety przez brytyjska inicjatywe wielo-
stronng - ETI, do ktérej nalezg miedzy innymi Tesco

i Asda, zawiera nastepujacy zapis:

Ptace i inne korzysci przystugujgce za standardowy ty-
dzien pracy, powinny przynajmniej by¢ réwne z obo-
wigzujgca ustawowo ptacg minimalng lub minimalnym
wynagrodzeniem ustalonym dla danej gatezi przemystu,
w zaleznosci od tego, ktéry z tych standarddw jest
wyzszy. Ptaca powinna zawsze wystarcza¢ na zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb oraz zaoszczgdzenie
dodatkowej kwoty na inne potrzeby®!.

Daleko od ptacy wystarczajacej
na zycie

W wiekszosci krajow, w ktoérych produkowana jest
odziez, okreslone prawem pface minimalne lub stan-
dardy wynagrodzen w poszczegdlnych dziatach prze-

mystu sg réwne mniej wiecej potowie szacunkowej
ptacy wystarczajgcej na zycie i zdecydowanie nie wy-
starczaja na zaspokojenie podstawowych potrzeb pra-
cownikow®?,

Na przyktad, w 2007 roku organizacje zajmujace sie
prawami pracowniczymi w Bangalore w Indiach osza-
cowaty, ze absolutnie minimalna kwota, jakiej na swoje
utrzymanie potrzebuje przecietna rodzina pracownika
przemystu odziezowego ($rednio 4,4 cztonkdéw rodziny),
to 4364 rupii (80 euro) na miesigc®. Tymczasem mini-
malna ptaca pracownika przemystu odziezowego

w Banglore zaczyna sie od 2418 rupii (42 euro) na mie-
sigc i, jak pokazuja nasze badania, wielu pracownikow
zarabia wtasnie tyle.

Podobna sytuacja ma miejsce w Bangladeszu. Rozma-
wialismy tam z pracownikami, ktérzy otrzymujg mini-
malng ptace w wysokosci 1662 taka (16,60 euro),

a wiekszo$¢ tamtejszych fabryk ptaci swoim pracowni-
kom $rednig pensje 2500 — 3000 taka (25-30euro), przy
czym warto nadmieni¢, ze otrzymujacy tg ptace pra-
cownicy pracujg w przedituzajacych sie nadgodzinach.
W 2006 roku ptaca wystarczajgca na zycie dla pracow-
nika przemystu odziezowego w Bangladeszu byta sza-
cowana na poziomie 4800 taka (48 euro)®.

Tak niskie ptace sprawiajg, ze pracownicy chetnie po-
dejmujg prace w nadgodzinach, liczac na dodatkowe
dochody. Niestety czesto dodatkowa praca nie jest od-
powiednio wynagradzana lub nie jest wynagradzana
wecale. Zdarza sie, ze pracownicy otrzymuja fikcyjne od-
cinki wyptat i ewidencje czasu pracy, ktére nie odzwier-
ciedlaja rzeczywistej sytuacji; odcinki wyptat wykazuja
wyzsze kwoty niz te, ktére trafiajg do pracownikow,

a przepracowane przez nich nadgodziny nie sg doku-
mentowane. W wielu fabrykach na porzadku dziennym
jest praca do pdéznych godzin nocnych po to, by spros-
tac nierealistycznym wymaganiom zleceniodawcéw.
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W wiekszosci krajow produkujgcych odziez
ustawowe ptace minimalne i Srednie pensje

w przemysle sg rowne okoto potowie szacowa-
nej ptacy wystarczajgcej na zycie.

Dlaczego ptaca minimalna nie jest
wystarczajaca

Kiedy rzady ustalajg wysokos¢ ptacy minimalnej, szu-
kaja kompromisu migdzy interesem pracownikow, po-
trzeba zachowania konkurencyjnosci na rynku
zdominowanym przez miedzynarodowe korporacje

a interesami lokalnych producentow. W rezultacie ptaca
minimalna bardzo czgsto ma niewiele wspdlnego z wy-
sokoscig kosztow utrzymania i jest daleka od ptacy wy-
starczajgcej na zycie. Ustalone ptace minimalne nie sg
zmieniane przez lata, podczas gdy koszty utrzymania
stale rosng, co sprawia, ze rzeczywista warto$¢ wyna-
grodzen pracownikow ciagle maleje. Jest to istotny
problem zwtaszcza w kontekscie obecnej dwucyfrowej
inflacji w krajach, w ktorych lokowana jest produkcja
odziezy.

Ptaca minimalna w Bangladeszu jest ustalona na pozio-
mie 1662 taka(16,6 euro). Bengalski rzad od 12 lat nie
dostosowywat jej wysokosci do zmieniajacych sie rea-
libw, mimo ze w tym okresie rzeczywista warto$¢ mini-
malnego wynagrodzenia zmniejszyta sie o potowe.
Kiedy w koncu zwigkszono wysoko$¢ ptacy minimalnej,
i tak jej realna warto$¢ byta nizsza od realnej wartosci,
jaka miata ta ptaca, kiedy zostata ustalona w 1994 roku.
Latem 2008, w zwiagzku z roshaca inflacja, rzad Bangla-
deszu ustanowit 20% ,,zasitek z powodu drozyzny” dla
pracownikéw sektora publicznego. Przemyst odziezowy
zostat poproszony o dobrowolne wprowadzenie po-
dobnego rozwigzania®. Réwnoczesnie pracownicy fab-
ryk odziezowych domagali sie minimalnej ptacy (nie
ptacy wystarczajgcej na zycie) w wysokosci 4500 taka
(45 euro)®®.

W Indiach wysokos¢ ptacy minimalnej waha sie w za-
leznosci od regionu. Podstawowa pfaca minimalna jest
uzupetniana przez zmienny ,,zasitek z powodu
drozyzny”, ktéry jest przyznawany dwa razy w roku,

w zaleznosci od inflacji. W Delhi ptaca minimalna dla
niewykwalifikowanych pracownikéw przemystu odzie-
zowego to 140 rupii (2,1 euro) na dzieh, wigczajac w to
45 rupii ,,zasitku z powodu drozyzny”, w Bangalore sg
to 93 rupie (1,4 euro), w tym 31 rupii zasitku, natomiast

w Tirupur ptaca minimalna to 83 rupie (1,25 euro), w
tym 13 rupii zasitku®’. Niewykwalifikowany pracownik
przemystu odziezowego w Bangalore, pracujacy 26 dni
w miesigcu i otrzymujacy minimalne wynagrodzenie,
zarabia miesiecznie 2418 rupii (36 euro), podczas gdy
wedtug tamtejszych organizacji zajmujacych sie pra-
wami pracowniczymi minimum, ktére i tak ledwo wy-
starcza na zycie, to 4364 rupii (65 euro)®.

W Tajlandii ptaca minimalna waha sie od 203 batow

(4 euro) na dzien w Bangkoku do 148 batéw (3 euro)

w regionach wiejskich®. W prowincji Chonburi, gdzie
w specjalnych strefach ekonomicznych (Export Proces-
sing Zones) skoncentrowany jest przemyst odziezowy,
ptaca minimalna to 180 batéw (3,6 euro) na dzien, czyli
okoto 4500 batéw (90 euro) na miesigc. Tajska inicja-
tywa Labour Campaign oszacowata, ze 77% tej ptacy
wystarcza na pokrycie kosztéw 3 positkéw dziennie dla
jednej tylko osoby. W 2006 roku Labour Campaign wyli-
czyfa, ze ptaca wystarczajgca na zycie powinna w Taj-
landii wynosi¢ 8000 batéw (160 euro)'®.

Wykwalifikowani pracownicy przemystu odziezowego
na Sri Lance s3 uprawnieni do minimalnej pensji w wy-
sokosci 6750 rupii (40 euro) na miesigc (kwota ta jest
nizsza w przypadku pracownikéw niewykwalifikowa-
nych)'®'. Organizacja ze Sri Lanki Apparel Industry La-
bour Rights Movement (ALaRM) szacuje, ze
pracownicy zatrudniani w strefach wolnego handlu mu-
sieliby otrzymywaé¢ co najmniej dwukrotnie wyzsze wy-
nagrodzenie, aby mozna je nazwaé ptaca
wystarczajgca na zycie'%?. Pracodawcy przemystu od-
ziezowego twierdza, ze pracownicy na Sri Lance wias-
nie tyle zarabiaja, jesli wezmie sie pod uwage ich
kwalifikacje i dodatki za prace w nadgodzinach. Z tym
stwierdzeniem nie zgadza sie jednak ALaRM, a nasze
badania takze pokazuja, ze wiekszos$¢ pracownikéw
zarabia mniej niz 10000 rupii (60 euro)'®.

Czy wynagrodzenia te sg rzeczywiscie wyptacane? Ba-
dania Centre for Policy Dialog z Bangladeszu w 2003
roku pokazaty, ze:

Tylko 43,9% pracownikéw potwierdzato, ze dostaja
ptace minimalna w wysokosci ustalonej przez rzad.
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62,1% pracownikow twierdzito, ze w firmach, ktére ich
zatrudniaja, pracuje sie wiecej niz 8 godzin dziennie lub
wigcej niz jedna zmiane pod rzad. Okoto 40% pracow-
nikéw przyznato, ze w ich miejscach pracy wynagro-
dzenie za nadgodziny jest mniejsze niz za regularne
godziny pracy. Ponad 11% pracownikéw nie dostaje
zadnego wynagrodzenia za prace w hadgodzinach04,

W Indiach, Tajlandii i Sri Lance pracownicy zatrudnieni
w zarejestrowanych fabrykach dostawcéw rzadko zara-
biajg ponizej ustanowionego prawnie minimum, jednak
w zaktadach nielicencjonowanych podwykonawcéw
zdarza sie to duzo czesciej. Nieoptacane lub optacane
niedostatecznie nadgodziny sg wcigz rozpowszech-
niona praktyka w przemysle odziezowym we wszyst-
kich krajach produkcyjnych.

Ptace i godziny pracy u dostaw-
cow Gigantow

Praca przez 12 zmiany to dla nas norma, ale jesli zle-
ceniodawca sie o tym dowie, to przestanie dawac zle-
cenia naszej fabryce, co oznacza, ze zostaniemy bez
pracy. To jest kwestia zycia wielu ludzi, wyobraz sobie,
500 z nas moze zosta¢ zwolnionych tylko dlatego, ze
powiemy komus, ze pracujemy w nadgodzinach.

Szwaczka, fabryka Walmarta, Tirupur 15

Placa zbyt niska, by przezyé.

Wigkszos$¢ pracownikéw w 31 badanych przez nas
miejscach pracy zarabia rownowartos¢ ustalonej praw-
nie ptacy minimalnej, wielu z nich zarabia nawet wiece;j.
Jest to praktyka zgodna z kodeksami postepowania
przyjetymi przez Gigantow, ktdre skupiajg sie na ptacy
minimalnej. Zaden z pracownikéw nie otrzymuije jednak
ptacy wystarczajacej na zycie, bardziej ambitne
zatozenia kodeksow nie sg juz wprowadzane w zycie.
Wielu z pracownikéw opowiadato nam o trudnosciach,
z jakimi borykaja sie w zwigzku z ta sytuacja.

Srednia podstawowa ptaca (bez nadgodzin) w 11 fab-
ryk badanych przez nas w Bangladeszu wahata sie
miedzy 1350 taka (13,5 euro) do 2400 taka (24 euro),
obie te skrajne kwoty wystepuja w fabrykach zaopat-
rujacych sie¢ Aldi'%. Dostawca tej sieci oferujacy naj-
nizszg stawke byt jedynym, ktéry wyptacat swoim
pracownikdéw wynagrodzenia nizsze niz ustawowe mini-
mum. Jednak natrafiliSmy na fabryki zaopatrujgce po-
zostatych czterech Gigantow, w ktérych pracownicy
zarabiali doktadnie tyle, ile wynosi ptaca minimalna, tzn.
1662 taka (17 euro)'%7.

Srednia ptaca ,na reke” (uwzgledniajac nadgodziny) w
badanych przez nas bengalskich fabrykach, wynosita
od 2061 taka (21 euro) do 3447 taka (34 euro); mimo ze
to duzy rozrzut, to jednak nawet najwyzsza ptaca jest
daleka od kwoty wystarczajacej na zaspokojenie pod-

Za pomoca3 fatszy-
wych odcinkow
wypftat i ewidenciji
czasu pracy
okrada sie pra-
cownikow z ich
wynagrodzenia za
nadgodziny.

stawowych potrzeb zyciowych pracownika, nie wspo-
minajac o utrzymaniu rodziny.

Bangladeska fabryka, w ktorej pracownicy zarabiaja
najmniej — 2061 taka, czyli niecate euro na dzien - za-
opatruje zaréwno Lidla jak i Walmarta'®, Odpierajgc za-
rzuty o zbyt niskie ptace, przedstawiciele firm
odziezowych czesto twierdzg, ze pracownicy zara-
biajacy najnizsze stawki szybko ,awansujg” do
wyzszych grup ptacowych. Sami pracownicy mowia
jednak, ze pracuja w przemysle odziezowym przez pie¢
lub wiecej lat, ale ich ptaca nie zwiekszyta sie przez caty
ten czas, z wyjatkiem sytuaciji, kiedy zmieniata sie wy-
sokos$¢ ustawowej ptacy minimalnej. Pracownicy ci
rzadko pracowali w nadgodzinach, przez co tez ich
miesieczne wynagrodzenia byto nizsze. Warto nadmie-
ni¢, ze w tej fabryce pracuja prawie wytacznie kobiety.

Rozmawialismy tez z 25 pracownikami w wieku od 17
do 35 lat zatrudnionymi w innej fabryce, zaopatrujace;j
Tesco, Carrefoura i Walmarta (szyjacej miedzy innymi
ubrania marki George). Wszyscy pracowali w przy pro-
dukcji odziezy trzy lata lub dtuzej. Zarabiali $rednio
tylko 2500 taka (25 euro) ,na reke” za prace przez 70
godzin w tygodniu'®®. Z tej grupy najwiecej zarabiata
35-letnia Amena, ktéra z trudem utrzymuje swoja ro-
dzine za 3200 taka (32 euro) miesiecznie. Na drugim
biegunie sg 17-letnie Rooshia i Momena, ktére w wieku
14 lat opuscity szkote, by zaczaé prace przy produkcji
ubran. Mieszkaja w budynku, gdzie z wieloma wspétlo-
katorkami dzielg tazienke i dwie gazowe kuchenki. Go-
towanie, mycie i pranie odbywa sie w turach, a wody
czesto brakuje.
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LZyjemy jak wieZniowie, serce sie kraje.”

Pracownica z Bangladeszu°.

Takze dla pracownikéw 15 fabryk, ktére odwiedziliSmy
w Indiach, bieda jest codzienng rzeczywistoscig. Mimo
ze ptace réznig sie w zaleznosci od regionu, niewykwa-
lifikowana szwaczka zarabia $rednio 3000 rupii (45
euro) miesiecznie (125 rupii na dzien). Pensja wzrasta
do 3500 rupii (52,5 euro) w przypadku wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Aby zobrazowac skale tych zarob-
kéw, warto dodag, ze wynajecie pokoju dla jednej
osoby w Bangalore kosztuje 1000 rupii, rachunki to
okoto 500-600 rupii, a miesieczne podstawowe positki
dla czteroosobowej rodziny kosztujg okoto 3000 rupii.
To juz z nawigzka wyczerpuje miesieczne wynagrodze-
nie.

W fabrykach produkujgcych na potrzeby Walmartu
wigkszos¢ pracownikow jest zatrudniona na state, jed-
nak ich wynagrodzenia nie rosng wraz ze stazem pracy
i zdobytym doswiadczeniem. Starsi pracownicy wiedza,
ze jakakolwiek rozmowa o podwyzce skonczy sie zwol-
nieniem i zastgpieniem ich przez nowych pracownikéw.
Jedna z pracownic szyjacych dla Walmarta mowi:

Niezaleznie od wzoru, jaki szyjemy, czy jest on prosty,
czy skomplikowany, ja dam sobie rade. Kiedy inni po-
petniajg btedy, ktdre trudno naprawié, przychodza z tym
do mnie. Mimo to ja i tak zarabiam tylko 3500 rupii (125
rupii na dzien). Taka sama pensje maja ci, ktérzy do-
piero zaczeli prace. Bardzo mi sie to nie podoballl,

Wysokos¢ wynagrodzeh pracownikdéw szyjacych dla
Tesco w Bangalore jest zréznicowana, np. brakarki za-
rabiajg srednio 115-125 rupii (1,73 — 1,88 euro),
szwaczki z réznym stopniem wykwalifikowania zara-
biajg 105-135 rupii (1,58 — 2,03 euro), a pensja pomoc-
nikoéw to 95 rupii (1,43 euro) na dzien''2.

,Musimy praco-
wac¢ w nadgodzi-
nach. Jesli nie,
drzwi sg otwarte,
mozemy zrezygno-
wagé z pracy”.

- pracownica indyjskiej fabryki
zaopatrujacej Tesco.

W fabryce na Sri Lance, zaopatrujgcej sieci Tesco, Wal-
mart i Carrefour, ptace wykwalifikowanych pracowni-
kéw zaczynaja sie od poziomu 6000 rupii (36 euro),
czyli ponizej ustalonego prawnie minimum, pomocnicy
zarabiajg jeszcze mniej bo okoto 5600 rupii (33,5
euro)'3, Wiekszos¢ pracownikdw trzech odwiedzonych
przez nas fabryk otrzymuje wynagrodzenie w przedziale
6000 rupii (36 euro) — 10000 rupii (60 euro), przy czym
prawie nikt nie otrzymuje ptacy wystarczajacej na zycie,
czyli 13000 rupii (78 euro). Kobieta pracujaca w jednej
z tych fabryk od siedmiu lat opowiadata nam o tym, jak
wyglada jej codzienne zycie:

»~Mieszkam w ‘internacie’ wraz z 10 innymi dziewczy-
nami... Musimy spa¢ w zattoczonych pokojach ze
$cianami skleconymi z desek. Nie ma w nich wystar-
czajacej wentylacji ani ochrony przed insektami... Wy-
daje swoja pensje bardzo oszczednie gdyz musze
zaptacié za zakwaterowanie i jedzenie, a czes¢ wystaé
do domu na szkote dla mojej siostry”.

~Wiasciciele tej fabryki czerpig zyski z naszej biedy.
Utrzymuja produkcje w fabryce na najwyzszych obro-
tach dzieki naszej pracy, a ptaca nam gtodowe
stawki... Nic z tym nie mozna zrobié. Musimy sie po-
cieszaé, mowigc sobie, ze taki juz nasz los. Bez tej
pracy nie moglybysmy przezy&”114,

Nadgodziny: nieoptacane i przymusowe

Niskie ptace mogtyby by¢ nieco zniwelowane przez
prace w nadgodzinach, gdyby byta ona odpowiednio
wynagradzana, czyli optacana wedtug podwojnych
stawek i utrzymana w granicach 12 godzinnego limitu
na tydzien. Takie dodatkowe wynagrodzenie za prace
w nadgodzinach mogtoby zwiekszy¢ podstawowg
ptace pracownikéw o 50%.

Jednak w wigkszosci badanych przez nas fabryk
znaczgca czes$¢ nadgodzin nie jest optacana. Dzieje
sie tak dlatego, ze pracodawcy ustalajag nierealne
normy dzienne i, zeby im sprosta¢, pracownicy muszag
zostawac po godzinach, a ich dodatkowy czas po-
$wiecony na wypracowanie dziennej normy nie jest
optacany. Dodatkowo, wynika to takze z niepra-
widtowych i fatszowanych ewidenciji pracy, tych sa-
mych, ktére sg kontrolowane przez audytorow.

W dwéch typowych bengalskich fabrykach, ktére za-
opatruja sieci Lidl, Walmart i Carrefour $rednia ptaca
to 3270 - 3447 taka (33-34 euro)''s, Aby pracownicy
mogli otrzymac tg dos$¢ wysoka pensje, musza praco-
waé przez sze$¢ dni w tygodniu, od 8:00 do 19:00,
czyli 60 godzin tygodniowo. W innej fabryce od pra-
cownikdéw oczekiwano pracy do 22:00, przez siedem
dni w tygodniu. Ich tydzien pracy wydtuzat sie do
ponad 90 godzin.

Dtugie godziny pracy w potaczeniu z ogromna presja
wykonania okreslonych norm i sprostania krétkim ter-
minom sprawiaja, ze praca w fabryce staje sie
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piektem. W pierwszej ze wspomnianych fabryk, gdzie
tydzien pracy jest relatywnie krotki — 60 godzin — pra-
cownica o imieniu Salma méwi nam: ,Gdy wracam do
domu, czuje sie tak wykonczona, ze nawet nie mam
ochoty je$¢”, a pracujaca z nig Kusum dodaje: ,,Cza-
sem to wszystko staje sie nie do zniesienia i wtedy
ptacze. Po chwili musze wzigé sie w garsé, bo nie
mam wyjscia, musze pracowac” 16,

Mimo ze pensje w dwoch omawianych wyzej fabry-
kach byty wyzsze, pracownicy i tak sg okradani z do-
datkowego wynagrodzenia za prace w hadgodzinach.
Ttumaczyli, ze dostajg do wykonania dzienne normy,
ktérym po prostu nie mozna sprosta¢ w zwyktym cza-
sie pracy, zostajg wiec po godzinach, jednak za wy-
pracowywanie norm w dodatkowym czasie nie sa
wynagradzani. Zdarza sie, ze pracownikom nie ptaci
sie takze za te nadgodziny, w ktérych wykonuja do-
datkowa prace ponad swoje dzienne normy. 10-25
godzin w pierwszej i nawet ponad 50 w drugiej fab-
ryce'?,

Wiekszo$¢ pracownikow, z ktérymi rozmawialismy,
otrzymywato pewne wynagrodzenie za prace w nad-
godzinach, jednak aby zarobi¢ dodatkowe kwoty,
wielu sposréd nich musiato pracowaé duzo dtuzej niz
uznawane maksimum 60 godzin w tygodniu. Wielu

z nich pracowato dtuzej niz 72 godziny w tygodniu,
przekraczajac maksimum ustalone przez Walmarta.

W zadnej z dziesieciu fabryk badanych przez nas

w Bangladeszu tydzien pracy nie byt zgodny z nor-
mami (mniej niz 60 godzin); ponad potowa z nich prze-
kraczata ten limit, a w czterech fabrykach Sredni
tydzien pracy byt dtuzszy n iz 80 godzin. Cigezka praca
za niskie stawki wykanczajg pracownikéw. Pracow-
nica zatrudniona przez dostawce sieci Carrefour i Wal-
mart, powiedziata nam:

»Czuje sie tak zmeczona i chora po dniu pracy, ze nie
chce do niej wracaé nastepnego dnia. Gtdd jednak nie
pozwala mi mysle¢ o chorobie, mysl o zyciu z pustym
zotadkiem sprawia, ze zapominam o calej reszcie. Pra-
cujemy, by uchroni¢ sie przed gtodem.”118

Podobnie jak pracownicy z Bangladeszu, takze ci
z Indii méwili nam, Zze praca w nadgodzinach praca ta
przymusowa.

»Nie, to nie jest nasz wybér. Musimy pracowaé w nad-
godzinach. Jesli nie, to drzwi sa otwarte, mozemy zre-
zygnowac z pracy”.

Pracownica zatrudniona przez podwykonawce zaopatrujgcego Tesco, Dehli'®.

Szwaczka z Tirupur potwierdza: ,,w czasie sezonu
nadgodziny sg przymusowe” 2,

W indyjskich fabrykach produkujacych na potrzeby
sieci Carrefour w szczycie sezonu, zwtaszcza w listo-
padzie i w grudniu, praca w nadgodzinach jest przy-

musowa, a pracownicy nie sg wczesniej informowani
o koniecznosci dtuzszej pracy. Nie wolno im odmowic.

~Jesli méwia nam, ze mamy zostac po godzinach, to
musimy zostac. Jesli chcesz utrzymac prace, nie
mozesz odmoéwié” — twierdzi brakarka z Tirupur?1,

Pracownica podwykonawcy z Dehli potwierdza:

».Musimy pracowaé od 9:00 rano do 1:00 w nocy. Nie
mozemy wybraé pracy tylko w ciggu dnia lub w ciggu
nocy. To caty dzien pracy. | tak musimy pracowaé
przez 30 dni w miesiacu”.122

Kierownik dziatu pakowania jednego z dostawcéw
sieci Walmart mowi:

~Pracujemy do pdznej nocy, zwtaszcza w dni kiedy
przygotowywana jest wysytka towaru. Nasze oficjalne
godziny pracy to 9:00 — 17:30. My w pakowalni pracu-
jemy jednak do 22:00, czasem do pétnocy, a nawet do
2:00 nad ranem”.123

Fabryki produkujgce dla Tesco w Indiach majg dobrg
reputacje, co oznacza, ze oficjalnie spetniaja wymaga-
nia okreslone przez Tesco w kodeksie postepowania
tej firmy. Dostawcy Tesco w Dehli, Bangalore i Trupur
majg ustalone oficjalnie godziny pracy od 8:00 do
17:30. W rzeczywistosci jednak prawie kazdego dnia
pracownicy pracuja tu w nadgodzinach'?4. By dziatal-
nos$¢ fabryk pozostawata w zgodzie z kodeksem po-
stepowania Tesco, przepracowane nadgodziny nie sa
rejestrowane w ewidencji pracy ani wykazywane na
odcinkach wyptat pracownikdéw, mimo ze fabryki
wprowadzajg taki system pracy, zeby zadowoli¢
Tesco. Pracownice z Tirupur i Bangalore wyjasniaja,
jak to wszystko dziata:

~Zaczynamy prace o 8:30, a koczymy o 17:30, ofi-
cjalnie, ale jesli jest praca w nadgodzinach, zostajemy
i pracujemy do pdzna w nocy”125

~Bardzo duzo pracujemy w nadgodzinach. Prawie
kazdego dnia, zostajemy przynajmniej godzine dtuzej.
Jestesmy wzywani do pracy takze w niedziele. To
wszystko nie jest jednak wykazywane na naszych od-
cinkach wyptat, znajdzie sie tam najwyzej jedna lub
dwie nadgodziny na miesiac”.126

Oczywiscie te sztuczki nie maja jedynie na celu oszu-
kiwanie audytorow, ale tez umozliwiajg niewyptacanie
pracownikom naleznych im wynagrodzen za dodat-
kowa prace:

»Nie ptaci ham sie za prace w nadgodzinach. Nawet w
niedziele podbijamy nasze karty przychodzac do
pracy, jednak pézniej nie ma po tym sladu w ewiden-
cjach czasu pracy. Menadzerowie méwig, ze wyrow-
naja to, dajac nam dodatkowe dni wolhe, ale tak sie
nigdy nie dzieje. Czasem dostajemy jeden czy dwa
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wolhe dni, ale to nigdy nie rekompensuje przepraco-
wanych przez nas nadgodzin”.127

W fabrykach, w ktérych nadgodziny sa wynagradzane,
nigdy nie wyptaca sie za nie wyzszych stawek niz za
normalny czas pracy.

»Dlaczego mieliby ptaci¢ nam podwéjne stawki? Maja
dla nas ustalong kwote za kazda zmiane, niewazne
czy pracujemy w hadgodzinach czy w nocy. Nie ma
znaczenia, w jakim czasie pracujemy, zaptaca nam
tyle, ile przeznaczyli na kazda zmiang”.128

Ciagte nadgodziny to nie tylko problem pracownikéw
w Indiach. Na Sri Lance fabryki zaopatrujace Tesco
pracuja $rednio 64 godziny tygodniowo'?°. We wszyst-
kich trzech fabrykach ze Sri Lanki opisywanych w na-
szym raporcie pracownicy twierdzili, ze praca

w nadgodzinach jest przymusowa. Jedna z kobiet pra-
cujaca w fabryce zaopatrujgcej Tesco jasno potwier-
dzita, ze praca w nadgodzinach nie jest kwestig
wyboru:

»~Mojemu mezowi nie podoba sie, Ze wracam z pracy
tak pézno. Jednak jesli odmowimy zostawania w nad-
godzinach, nie mozemy oczekiwac, ze wciaz be-
dziemy mieé prace. Musimy pracowad, az wypetnimy
normy”.130

Whniosek: Podstawowe potrzeby
nie sg zaspokajane

Pracownicy tancucha dostaw przemystu odziezowego
sa po trzykro¢ okradani. Po pierwsze, juz na wstepie
niskie stawki za godzine pracy oznaczaja, ze pozba-
wieni sg prawa do ptacy wystarczajacej na zycie, nie-
zaleznie od tego, jak ciezko pracuja. Nigdzie jednak
pracownicy nie dostajg pensji wystarczajgcej na za-
spokojenie ich podstawowych potrzeb. Po drugie, sa
okradani ze swojego wolnego czasu przez me-
nadzeréw zmuszajgcych ich do pracy do pézna.
48-godzinny tydzien pracy to nic nieznaczace pojecie
w rzeczywistosci fabryki, gdzie przymusowe nadgo-
dziny sg na porzadku dziennym, a limit maksimum 60
nadgodzin tez jest ignorowany. Po trzecie, i to jest naj-
bardziej oburzajace, biorac pod uwage fakt, jak ciezko
jest sie im utrzymac, pracownicy ci nie dostajg wyna-
grodzenia za przepracowane nadgodziny. Nie wspo-
minamy tu juz o zasadzie wyzszego wynagrodzenia

z prace w nadgodzinach, po prostu nie sg one wcale
optacane.

Jest to oczywiscie systemowy problem. Dtugie go-
dziny pracy sg specyfika przemystu odziezowego,

a niskie wynagrodzenia sg wynikiem ustalonych na ni-
skim poziomie ptac minimalnych, dominujacych w tym
przemysle. Rzady i dostawcy powinni poczuwac sie
do odpowiedzialnosci za stworzenie takiego srodo-

wiska pracy. Jednak to Giganci wykorzystuja ten sys-
tem, jednoczesnie zamieszczajac w kodeksach poste-
powania stwierdzenia tak dalekie od kontekstu,

w jakim zyja pracownicy zatrudniani w przemysle
odziezowym, ze staja sie zupetnie nieadekwatne do
rzeczywistosci.
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yJesli zatozysz
zwigzek, wylecisz.”

- pracownica dostawcy Tesco w Indiach



Rozdziat 5

WolnosS¢ zrzeszania sie

Chociaz detalisci-giganci przyjeli kodeksy postepowania, ktére zobowiazuja ich
do przestrzegania praw zwigzkowych, w rzeczywistosci pracownicy w ich tariicu-
chach dostaw doswiadczajg represiji, jesli prébuja te prawa egzekwowad.

Prawa zwigzkowe stuzag zarowno za cel, jak i Srodek;
same w sobie sg fundamentalnymi prawami
cztowieka, ale sg takze prawami umozliwiajacymi ko-
rzystanie z innych praw, stanowigcymi dla pracowni-
kéw $rodek do zapewnienia sobie lepszych warunkow
pracy we wszystkich aspektach. Zwigzki zawodowe
pozwalajga pracownikom mowic¢ gtosno o naruszaniu
ich praw, dziata¢ wspolnie, zamiast dac¢ sie podzieli¢
kierownikom, a takze monitorowac i opisywac swoje
warunki pracy oraz negocjowac¢ zmiany tych warun-
kéw, kiedy jest to konieczne.

Istnieja dwa kluczowe prawa zwigzkowe: prawo do
wolnosci zrzeszania sig, czyli tworzenia zwigzkow za-
wodowych i wstepowania do dowolnie wybranego
zwigzku; oraz prawo do uktadow zbiorowych, czyli do
negocjowania przez ten zwigzek zawodowy warunkéw
zatrudnienia danej osoby w jej imieniu.

Rzut oka na kodeksy postepowania, przyjete przez
detalistéw-gigantéw, wystarcza by zauwazy¢, ze za-
sadniczo zgodzili sie oni na sankcjonowanie tych praw
i zapewnienie, by cztonkowie zwigzkow nie byli dys-
kryminowani. Obecna w Tesco i Walmarcie marka
odziezowa George zobowigzata sie nawet do dopilno-
wania, by dostawcy przyjeli ,,otwartg postawe” wobec
zwigzkow zawodowych. Jednak te zobowigzania dla
wiekszosci pracownikdéw pozostajg w jawnej sprzecz-
nosci z rzeczywistoscia.

Niebezpieczenstwo zabierania
gtosu

Przesladowania, nekanie, zwolnienia, a nawet prze-
moc ze strony pracodawcéw probujacych skorzystac
z tych praw s3 czescia historii ruchu zwigzkéw zawo-
dowych. Miedzynarodowa Konfederacja Zwigzkéw
Zawodowych (International Trade Union Confederation
- ITUC) szacuje, ze w 2007 roku 144 dziataczy

»,Kierownictwo wie,
ze jestem czton-
kiem zwigzku. Wiec
zawsze majag nha
mnie oko”.

Pracownik dostawcy Walmarta
w Indiach

zwigzkowych zostato zabitych w wyniku swoich
dziatan, 5000 — aresztowanych za udziat w strajkach
lub protestach, a ponad 8000 — zwolnionych'',

Pracownicy przemystu odziezowego napotykaja rozne
przeszkody w tworzeniu organizacji, poczawszy od
barier wynikajacych z przepiséw prawnych, co omo-
wiono ponizej. Tam, gdzie prawa zwigzkowe s3 ujete
w tych przepisach, podstawowa przeszkoda jest Swia-
domos$c¢ pracownikdéw: wielu nie zna pojecia zwigzkow
zawodowych lub, co wazniejsze, nie wie, ze ma usta-
wowe prawo do tworzenia i wstepowania do dowol-
nego zwigzku oraz ochrone prawng przed
dyskryminacja, jesli sie na to zdecyduije.

Zaktady odziezowe na catym $wiecie to srodowiska,
w ktorych jakiekolwiek ,,wychylenie sig” jest trakto-
wane jak rzecz wykleta. Mato ktory pracownik osmiela
sie prosi¢ o dzien urlopu lub skarzy¢ sie na swoje
ptace, a wiec ryzykowny pomyst otwartego brania
udziatu w dziatalnosci zwigzkowej wtasciwie nie wcho-
dzi w gre. Pracownicy twierdzg na ogdt, ze gdyby kie-
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Wiekszosc¢ pracow-
nikow, z ktorymi
rozmawialiSmy, nie
byta Swiadoma
swojego prawa do
dziatania w zwig-
zku zawodowym.

rownictwo fabryki dowiedziato sie, ze wstapili do
zwigzku, od razu zostaliby zwolnieni. Niektérzy kie-
rownicy posuwajg sie do tego, ze mdéwig to otwarcie,
inni natomiast przekazujg taki komunikat poprzez
plotki i przyktady.

Kiedy pracownicy nadstawiajg karku i prébuja sie or-
ganizowac, czesto napotykajg zazarty opor ze strony
kierownictwa fabryki. Moga zosta¢ przeniesieni do
innej placéwki prowadzonej przez tego samego wtas-
ciciela, zwolnieni, pobici lub aresztowani pod sfingo-
wanym zarzutem. StwierdziliSmy przyktady wszystkich
tych dziatah w tancuchach dostaw Gigantow.

Kierownicy fabryk moga tolerowac¢ obecnos¢
zwigzkow, kiedy juz one powstang, ale prawdziwe
uktady zbiorowe — negocjowanie ptac i warunkéw w
Ssrodowisku dojrzatych stosunkéw pomiedzy pracow-
nikami a pracodawcami — nalezg w przemysle odzie-
zowym do rzadkosci.

Zderzenie z rzeczywistoscia:
prawa zwigzkowe w przepisach
prawnych

Co roku ITUC publikuje badania dotyczace tamania
praw zwigzkowych, z podziatem na kraje'®2. Te czes¢
rozdziatu oparto na wynikach badan z 2007 roku.

Prawo dotyczace zwigzkéw zawodowych w Indiach,
Tajlandii i Sri Lance méwi o egzekwowaniu petnych
praw zwigzkowych i ochronie cztonkéw zwigzkéw za-
wodowych przed dyskryminacja, chociaz z pewnymi
zastrzezeniami. Jednak we wszystkich tych krajach

brak skutecznego wdrazania przepiséw, znaczace luki
prawne w prawach antydyskryminacyjnych oraz czeste
sygnaly od rzadu i sagdéw, ze beda one trzymac strone
pracodawcoéw, oznaczaja, iz w praktyce pracownicy nie
majg ochrony prawnej, ktérg mie¢ powinni.

Na przyktad na Sri Lance:

~Pracodawcy na ogét bardzo opézniajg przeprowa-
dzanie referendum w sprawie zwiazku i wykorzystuja
ten czas do znalezienia, przesladowania i czesto takze
zwalniania poszczegdlinych dziataczy zwiazkowych.

W efekcie pracownicy boja sie byé identyfikowani ze
zwigzkiem, a zwiazek przegrywa glosowanie”. 133

Natomiast w Indiach:

~Pracodawcy czesto albo ignoruja przepisy prawne,
wedtug ktérych zwolnienie pracownika za dziatalnosé
zwigzkowa jest nielegalne, albo je obchodza poprzez
przenoszenie pracownikéw do innych zaktadéw, aby
przerwad dziatania zwiazkowe lub zniecheci¢ do two-
rzenia zwiazkdéw. Dochodzenie sprawiedliwosci po-
przez proces sadowy jest czasochtonne i kosztowne.
Zwigzki donosza, ze niektdrzy pracodawcy uciekaja
sie do zastraszania, grézb, degradaciji, pobi¢ i,

w skrajnych przypadkach, do grézb $miercig lub
nawet prob zamordowania zwiazkowcéw. Popular-
niejsza forma nekania jest jednak wysuwania fatszy-
wych oskarzen” 134

A w Tajlandii:

~Pracodawcy czesto zwalniaja pracownikéw pro-
bujacych zaktadaé zwiazki zawodowe. W niektdrych
przypadkach sg oni zwalniani w okresie oczekiwania
na rejestracje zwigzku (a wiec kiedy nie sa jeszcze ob-
jeci prawami chroniacymi ich przed dyskryminacja ze
wzgledu na przynalezno$é do zwigzku). W innych sy-
tuacjach zwalnia sie ich z powodéw rzekomo nie-
majacych nic wspdlnego ze zwigzkiem, wymyslonych
przez pracodawce. Kary za bezprawne zwolnienia sa
zbyt niskie, by mogty odwies¢ pracodawcoéw od takich
praktyk” 135

Jednoczes$nie w Bangladeszu:

zwigzki zawodowe sg znaczaco ograniczone, mimo
zapisu o mozliwosci tworzenia zwiazkdw w konstytuciji
kraju. W Bangladeszu od stycznia 2007 roku obo-
wigzuje stan wyjatkowy i wszelka dziatalno$¢
zwigzkowa jest zakazana.

W warunkach obowigzywania normalnego prawa w
Bangladeszu zwigzki mozna rozwigzaé, jesli cztonko-
stwo w zwigzkach w przedsiebiorstwie spadnie po-
nizej 30%. Prawo do strajku nie jest odrebnie uznane
prawnie, wiec zwigzki musza uzyskac zgode trzech
czwartych swoich cztonkéw, zanim moga rozpoczaé
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strajk. W nowych fabrykach bedacych wtasnoscig in-
westoréw zagranicznych lub zatozonych jako spétki
jont venture we wspétpracy z inwestorami zagranicz-
nymi, nie zezwala sie na strajki przez trzy lata.®¢

ITUC wyijasnia, jak pracodawcy w Bangladeszu wyko-
rzystuja inne ograniczenia:

Pracownicy, ktdrzy préobuja stworzyé zwigzek zawo-
dowy, nie sa objeci ochrona przed rejestracjg zwiazku,
a wiec czesto sa przesladowani przez pracodawcédw,
czasami przy uzyciu przemocy lub z pomoca policji.
Nazwiska pracownikéw wnioskujacych o rejestracje
zwiazku czesto sg przekazywane pracodawcom, kto-
rzy czym predzej przenosza ich do inhego zaktadu lub
zwalniaja, zwlaszcza w sektorze tekstylnym. Nawet po
rejestracji pracownicy podejrzewani o prowadzenie
dziatalnosci zwiazkowej sa regularnie przesladowani.
Jedna z czesto stosowanych sztuczek jest zwolnienie
pracownika za zaniedbanie obowiazkdéw, bo wtedy nie
jest juz uprawniony do zostania zwigzkowcem.
Ztozenie skargi do sadu pracy nie na wiele sie zdaje,
ze wzgledu na korupcje i powazne zalegtosci w roz-
patrywaniu spraw, siegajace czasem nawet kilku lat.1%7

Poza strefg produkcji eksportowej:

Za aktywnos$¢ w zwiazkach zawodowych pracownicy
sg regularnie zwalniani, bici lub policja stawia im
falszywe zarzuty. Sekretarza Generalnego United Fe-
deration of Garment Workers (UGFW - Zjednoczonej
Federacji Pracownikdéw Przemystu Odziezowego)
aresztowano kilkanascie razy.138

Przede wszystkim w Bangladeszu nie ma jeszcze wol-
nosci zrzeszania sie w strefach produkcji eksportowej,
chociaz krok po kroku znosi sie restrykcje. Pierwszym
etapem, zakonczonym w listopadzie 2006 roku, byto
utworzenie Komitetéw Reprezentaciji Intereséw Pra-
cownikdéw (Workers Representation and Welfare Com-
mittees - WRWC). Jak donosi ITUC:
»Niesprecyzowana lecz znaczaca liczba przywédcow
i dziataczy [WRWC] zostata zwolniona (...) w proce-
sach, ktére zdaniem pracownikéw byty stronnicze

i niesprawiedliwe”.3°

Prawa zwigzkowe u dostawcow
Gigantow

LZartujecie? Nam nawet nie wolno rozmawiaé ze soba
wewnatrz firmy ani na jej terenie. A wy mowicie

o zwigzkach... Nie moge sobie nawet wyobrazi¢ sobie
zatozenia zwigzku w naszej firmie”.

Pracownik fabryki zaopatrujgcej Carrefoura, Tirupur 14

Zgodnie z naszymi przewidywaniami, wigkszo$c¢ pra-
cownikow, z ktérymi rozmawialiSmy podczas tych

badan, nie byta $wiadoma swoich praw do zwigzku
zawodowego. Niektorzy nie wiedzieli doktadnie, czym
jest taki zwigzek, a ci, ktorzy wiedzieli, nie zdawali
sobie sprawy, ze ich prawo przynalezenia do zwigzku
gwarantuja przepisy prawne. Jednak w wiekszosci
przypadkéw nie ma to znaczenia, bo kierownictwu
fabryk udato sie przekona¢ pracownikéw, ze cztonko-
stwo w zwigzkach zawodowych nie bedzie tolero-
wane. Pracownica jednego z dostawcéw Tesco

w Indiach powiedziata nam otwarcie:

~Jesli zatozysz zwiazek, wylecisz. Beda mogli wyrzu-
ci¢ cie w kazdej chwili, bez wczesniejszego powiado-
mienia. Wspominano o tym wielokrotnie” 141

W Bangladeszu wielu pracownikéw, z ktérymi rozma-
wialismy, twierdzito, ze chcieliby wstagpi¢ do zwigzku
zawodowego, ale nie robig tego z powodu, ktéry pod-
sumowata pracownica jednego z dostawcow Lidla

i Walmartu:

~Jesli sprobujemy zatozy¢ zwigzek zawodowy, stra-
cimy prace. Wiec ja nie chce zadnego zwigzku”.142

W tej fabryce zwolniono kierownika liniowego po pro-
stu za poruszenie problemoéw pracownikéw z dyrekto-
rem zarzadzajgcym. 43

W innej bangladeskiej fabryce bedacej dostawca Wal-
martu, Tesco i Carrefoura, w ktérej ptace plasuja sie
ponizej $redniej w badanej przez nas grupie zaktadodw,
a czas pracy jest diugi, jeden z pracownikéw powie-
dziat:

~Przedstawiamy nasze zadania i skladamy skargi, ale
nic z tego nie wynika. Kierownictwo méwi: jak wam sie
podoba, to po prostu pracujcie. Nie musicie [tu] pra-
cowaé, jak wam sie nie podoba”. 144

Tylko w jednej sposrdd 31 badanych przez nas fabryk
— dostawcy Tesco w Indiach — dziatat zwigzek zawo-
dowy. Warunki pracy byty tu wyraznie lepsze. Jeden
z pracownikéw opowiadat, jak zwigzek pomaga im,
kiedy maja problemy:

LZawsze, Kiedy mamy problem, najpierw pracownik
omawia go ze swoim przetozonym {(...) Jesli to nie po-
moze, przywodca zwiazku w fabryce przejmuje pro-
wadzenie dyskusji. Jesli nadal problem nie zostanie
rozwiazany, do fabryki przyjdzie lokalny przywédca
zwiazkowy. Jesdli i ten proces sie nie uda, przyjada
przywdédcy zwiazkowi ze szczebla regionalnego i beda
negocjowac z kierownictwem. Dzieki temu nasz za-
wiazek w fabryce jest bardzo skuteczny”.145

W wiekszosci fabryk pracownicy uwazali zwigzek za-
wodowy za dazenie szlachetne, ale catkowicie nierea-
listyczne, ze wzgledu na postawe kierownictwa.
Zdarzyto sie sporo przypadkéw przesladowan pra-
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Pracownicy jednego z dostawcow sieci
Aldi opowiadali o stosowanej przez kie-
rownictwo taktyce ttumienia sprzeciwu,
obejmujacej bicie, zwolnienia i stawia-
nie pracownikom fatszywych zarzutéw
popetnienia przestepstw.

cownikéw i zwalniania ich za dziatalno$¢ zwigzkowa
lub za samo gtosne moéwienie o ztym traktowaniu.
Chociaz rozmawiali$my z kilkoma odizolowanymi
cztonkami zwigzkéw, zaden z nich nie o$mielit sie pro-
bowac¢ organizowac¢ pracownikéw w swojej fabryce.
Jak wyjasnit pracownik indyjskiego dostawcy Wal-
martu:

»Kierownictwo wie, ze jestem cztonkiem zwigzku.
Wiec zawsze maja ha mnie oko. Zazwyczaj hie robig
zadnych problemoéw. Staram sie zrobi¢ swoja robote

i i8¢ do domu. Ale moj przetozony ciggle mnie pilnuje.
Kiedy przemieszczam sig to tu, to tam, zawsze spraw-
dzajg, co robie. Jesli gdzies pdjde, sprawdza, czy nie
rozmawiam z jakimis pracownikami”.146

Carrefour, Tesco i Walmart zlecajg produkcje pewnej
firmie odziezowej w Bangladeszu. Zwrdcita ona na sie-
bie uwage z powodu powtarzajgcych sie pracowni-
czych akcji protestacyjnych w jej fabrykach,
ttumionych poprzez terroryzowanie pracownikéw

i wspotprace z policjg. Podczas jednego z takich kon-
fliktéw w listopadzie 2007 roku policja pytata pracow-
nikéw o ich problemy, udajac, ze prébuja negocjowac
i przekonac kierownictwo fabryki. W dobrej wierze
pracownicy opowiedzieli szczerze policjantom o swo-
ich warunkach, a p6zniej zostali zatrzymani przez poli-
cje i aresztowani na podstawie ré6znych fatszywych
zarzutow. 47

Niektére z fabryk tej firmy sa potozone w strefie prze-
mystowej stolicy, w poblizu ogromnych slumséw, w
ktérych mieszka wielu pracownikéw. Po akcjach pro-
testacyjnych kierownictwo zidentyfikowato ich domy,
a nastepnie byli oni zastraszani przez lokalnych miesz-
kancow, sprzymierzonych z kierownictwem. Nasz ze-
spot ankieterow musiat kilka razy odwotywac
spotkania, bo pracownicy w ostatnim momencie tak
sie przestraszyli, ze nie chcieli rozmawiaé¢, przekonani,

ze to, co powiedza, trafi do wtadz fabryki za posred-
nictwem ,szpiegow”.148

Represje zwigzkéw zawodowych zdarzaly sie takze

u pewnego dostawcy sieci Aldi w Bangaldeszu. Jed-
nego pracownika zwolniono za wspotprace ze
zwigzkiem, a dwie pracownice nie tylko zwolniono, ale
takze zmuszono do opuszczenia okolicy za proby or-
ganizowania pracownikéw. Pracownicy opowiadali

o stosowanej przez kierownictwo taktyce ttumienia
sprzeciwu, obejmujacej bicie, zwolnienia i stawianie
pracownikom fatszywych zarzutéw popetnienia prze-
stepstw.4®

Whniosek: pracownicy pozbawieni
gitosu

Papierkiem lakmusowym tego, czy dana marka badz
detalista traktuje swojga odpowiedzialnos¢ powaznie,
nie jest samo powstanie zwigzku zawodowego w miej-
scu pracy, ale to, czy pracownicy majg przekonanie,
ze gdyby probowali sie organizowac, nie spotkaliby
sie z odwetem. Wymaga to silnych sygnatow ze strony
nabywcy (w tym wypadku detalistow-gigantéw) skie-
rowanych do pracownikéw i kierownictwa oraz efek-
tywnej edukacji prowadzonej przez zaufanych
lokalnych specjalistow. Wyraznie wynikato to z niejed-
nego przypadku w badanej przez nas probie, a w nie-
mal wszystkich objetych badaniem fabrykach
pracownicy twierdzili, ze postawa kierownictwa unie-
mozliwitaby powstanie zwigzku zawodowego. Czy to
przekonanie jest stuszne, czy nie (a dowody sugeruja,
ze jest), ten stan rzeczy nalezy poprawic.

Poprawienie go wymaga ogromnych naktadéw eduka-
cyjnych oraz dodania otuchy pracownikom, a czesto
takze kierownikom. Aby mie¢ peten dostep do swoich

40 Nabijanie kasy Gigantyczni detalisci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym



praw zwigzkowych, pracownicy przemystu od-
ziezowego potrzebujg kontaktu z przedstawicielami
lokalnych zwigzkéw zawodowych lub lokalnych grup
zajmujacych sie prawami pracownikéw, dzieki ktérym
beda mieli szanse zrozumieé swoje prawa w sensie
praktycznym. W przeciwnym razie pracownicy, tak jak
tak kobieta z Indii, ktéra stwierdzita: ,,Nie bede ryzyko-
waé swojej pracy wstepujac do zwigzku”, nie beda
mieli odwagi zabraé gtosu, kiedy naprawde beda tego
potrzebowag.*°
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Pracownicy zatrud-
nieni przez podwyko-
nawcow oraz ci na
kontraktach tymcza-
sowych muszg sie¢ li-
czyC Z nizszymi
ptacami, gorszymi
warunkami i ciggta
obawag, ze straca

prace.



Rozdziatl 6
Niepewnos¢ zatrudnienia

Rozwijajacym sie trendem w przemysle odziezowym jest coraz szersze wyko-
rzystanie takich form zatrudnienia, jak dtugoterminowe kontrakty tymczasowe,
nierzadko zawierane za posrednictwem podwykonawcy, kontrakty krétkotermi-
nowe i pracownicy jednodniowi oraz podwykonawstwo. Chociaz formy te moga
byé pozytywne, kiedy wybierajg je sami pracownicy - zwtaszcza praca w domu -
nie sg pozytywne, kiedy pracodawcy wykorzystujg je zamiast statego zatrudnie-
nia, aby obejs¢ swoje ustawowe zobowigzania wobec pracownikéw lub by sto-

sowac wobec sity roboczej zasade ,,dziel i rzadz”.

Jeden z trenddw to rosnace wykorzystanie kontraktéw
tymczasowych zamiast statych: pracownikoéw zatrud-
nia sie na czas okreslony, do kilku tygodni do kilku
miesiecy, czasem nawet na rok. Obniza to koszty pra-
codawcéw, ktdrzy mniej wtedy ptaca panstwu na
ubezpieczenia spoteczne, ogranicza prawa, jakie
muszg przyznaé pracownikom, a zatem ci pozostajg
bardziej ulegli.

Uzycie kontraktow tymczasowych jest uzasadnione

w okreslonych okresach, dla niewielkiej czesci sity ro-
boczej, kiedy nie ma innego sposobu na poradzenie
sobie ze zmiennym obcigzeniem praca. Nalezy jednak
wykorzystywac je ostroznie i tylko dla niewielkiej
czesci pracownikéw: bardziej ,elastyczna”, ,efek-
tywna” sita robocza oznacza takze gorszg jakos¢ za-
trudnienia, wieksza niepewnos$¢, a wiec takze nizszg
jakos$¢ zycia.

Inng forma niepewnego zatrudnienia jest wzrost liczby
pracownikéw kontraktowych lub zatrudnionych przez
agencje posrednictwa, pracujacych w fabrykach. Sg
oni na dobrg sprawe pracownikami fabryki, ale stosu-
nek pracy taczy ich z posrednikiem. Niemal bez
wyjatku tacy pracownicy majg nizsze ptace, bardziej
wysrubowane normy i bardziej niepewna przysztosc.

Te wtasnie forme niepewnego zatrudnienia mozna ob-
serwowac takze w niektérych sklepach detalicznych
Gigantéw. Sieci Aldi i Lidl zaczety stosowac ze-
wnetrzne kontrakty pracownicze w zakresie uktadania
towarow na poétkach, remanentéw, ustug telefonicz-
nych, wystroju wnetrz, zarzadzania nieruchomosciami,
sprzatania i ksiegowosci.'’

Fabryki moga takze podzleca¢ produkcje matym,
pokatnym warsztatom lub osobom pracujgcym

w domu. Chociaz obie te formy zatrudnienia maja
pewne zalety — dajg pracownikom pewng niezalezno$¢
w okreslaniu godzin i warunkéw pracy — to czesto
ptace sa tu najnizsze, a pracownicy najbardziej bez-
bronni i wykorzystywani.

Rosnace wykorzystanie niepew-
nych form zatrudnienia

Nie wszystkie kodeksy postepowania zawieraja zapisy
ograniczajgce wykorzystanie niepewnych form zatrud-
nienia, a tam, gdzie takie zapisy istnieja, nie sg bardzo
precyzyjne. W Indiach i Sri Lance w szeregu fabryk
rosta liczba pracownikéw na kontraktach tymczaso-
wych lub zatrudnionych przez agencje; w obu krajach
znalezlismy tez fabryki produkujgce dla detalistow-gi-
gantow, w ktorych wiekszos¢ pracownikdw miata
umowy na czas okreslony lub byta zatrudniona sezo-
nowo.

Dwéch pracownikéw fabryki w Bangalore, produ-
kujgcej dla Walmartu, powiedziato nam:

»Tylko kilku pracownikdw ma state umowy, jak [na
przyktad] w dziale kontroli. Pozostali pracujg na akord.
Jedni przychodzg, inni odchodzg. Jesli nie beda wy-
konywac swojej pracy jak nalezy albo wezmag wolne,
to sie ich poprosi, zeby odeszli. Jesli popetnig btad

i powstana jakies$ problemy z wykonywanym produk-
tem, zostang natychmiast zwolnieni”.152

Nabijanie kasy Gigantyczni detalisci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym 43



» 1YlKO paru pra-
cownikéw ma
state umowy. (...)
Wszyscy pracujacy
na akord przycho-
dza i odchodzg”.

- Pracownik dostawcy Wal-
martu w Indiach

»Firma nie ma zasad co do standarddw. Wiec nikt

w naszej firmie nie jest na state. Wszyscy sa tymcza-
sowi. Jesli nasza praca nie bedzie dobra albo be-
dziemy bra¢ za duzo dni wolnych, kierownik fabryki i
kierownik produkcji kazg nam odejs¢ i natychmiast
stracimy prace".153

Nie ma watpliwosci, ze ci pracownicy czuli, ze ich po-
zycja jest bardziej zagrozona niz innych. Poréwnajmy
dwoch dostawcow Tesco, ktérych odwiedziliSmy w Sri
Lance, zatrudniajgcych podobng liczbe osob. W jed-
nej fabryce ponad potowa pracownikéw byta zatrud-
niona na kontraktach czasowych, a w drugiej tylko
niewielka ich czesc¢; w pierwszej fabryce dwa razy
wiecej pracownikéw twierdzito, ze boi sie utraty
pracy.'54

W fabrykach w Indiach stwierdziliSmy wzrost liczby
pracownikéw zatrudnionych przez podwykonawcoéw,
ale pracujacych w fabryce. Podwykonawcy zatrud-
niajg pracownikéw na akord lub ptacg im od dnia.
Jeden z takich podwykonawcow, dziatajgcy w fabryce
Tesco w Tirupurze, wyjasnit, dlaczego rosnie wyko-
rzystanie tej formy zatrudnienia:

»Nadzorca z firmy nie moze przymuszac¢ pracownikéw
do bardziej wytezonej pracy. Zatem produkcija bedzie
wolna. Podwykonawca ma gtéwnie utrzymaé tempo
produkcji. Zawsze bedzie miat w produkcji lepsze wy-
niki, bo moze lepiej kontrolowaé swoich pracownikéw
i sprowadzi¢ ich tylu, ile bedzie potrzeba, kiedy tylko
pojawi sie taka koniecznos$é. Zasadniczo, produkcja
jest wyzsza, kiedy pracownicy podlegaja podwyko-
nawcy".1%5

W Tajlandii odwiedziliémy warsztaty podwykonawcze,
produkujace dla Tesco i Walmartu. Ci pracownicy po-
legaja na zamodwieniach z wiekszych fabryk i musieli
znosi¢ jedne z najgorszych warunkoéw, z jakimi sie
spotkalismy. Czas pracy byt dtuzszy, a ptace nizsze,
wiec wielu zrezygnowato i odeszto, bo nie byli w stanie
sie utrzymac. Te warsztaty to spoétdzielnie, nie byto
wiec wykorzystujacego pracownikéw kierownictwa,
ale raczej zbiorowa $wiadomos¢, ze jesli nie beda pra-
cowac ciezej i za mniejsze ptace, nie beda mieli

w ogole zadnych dochodéw. Pracownicy podwyko-
nawcy produkujgcego dla Tesco Lotus w Tajlandii wy-
jasniali:

~Martwie sie o bezpieczenstwo zatrudnienia. Nie mam
go, bo jestedmy pracownikami podwykonawcy. Za-
wsze sie boje, Ze za miesiac zostane bez pienie-

dzy”. 156

Znacznie gorsze ptace i warunki pracy

Jedne z najgorszych warunkéw pracy, z jakimi sie ze-
tknelismy, mieli pracownicy zatrudnieni przez tych
podwykonawcow. Oprécz braku zabezpieczen, jakie
daje state zatrudnienie, co juz samo w sobie stanowi
duzy minus, pracownikom tym wyznaczano wyzsze
normy dzienne, czesto ptacono nizsze stawki, pozba-
wiano takich swiadczen, jak urlopy macierzynskie;
znacznie bardziej bali sie tez oni ,,wychyli¢”.

~Wszyscy pracujemy dla podwykonawcy” — powie-
dziata jedna z pracownic fabryki w Indiach, produ-
kujgcej dla Carrefoura. — ,Za catg prace dostajemy
statg ptace. Pracuje od pieciu lat. Wtedy ptacili mi 80
rupii (1,20 euro) i teraz tez mi ptaca 80 rupii”. 157

U dostawcoéw Tesco w Tirupurze pracownicy zatrud-
nieni przez podwykonawce mogli zarobi¢ na dzien
wiecej niz pracownicy na statych umowach - do 145
rupii (2,18 euro) — natomiast w Delhi niektérym
ptacono zaledwie 90 rupii (1,35 euro) za zmiane.%®
Jedna z pracownic podwykonawcy w Delhi powie-
dziata nam: ,,Moja pensja jest bardzo niska. Koszty
zycia wzrosty do takiego stopnia, ze nie dajemy sobie
rady za te drobng sume”.'%°

Typowa pracownica zatrudniona przez podwyko-
nawce przy linii kontrolnej w fabryce w Tirpur, produ-
kujacej dla Carrefoura, dostaje tylko okoto 10 rupii
(0,15 euro) za godzine (1,80 euro za 12-godzinna
zmiane), podczas gdy standardowe ptace lokalne wy-
noszg 11-13 rupii (0,17 do 0,20 euro) za godzine.®°

sPracownicy zatrudnieni bezposrednio przez firme
beda mie¢ wyzsze ptace. Inni, zatrudnieni poprzez
podwykonawcow, beda zarabia¢ mniej” — powiedziata
pomocnica u innego dostawcy Carrefoura w Delhi. 181

Szwaczka takze pracujgca dla Carrefoura w Delhi po-
twierdzita:
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LPowinnismy mie¢ bezposredni kontakt z firmami.
Czesto mozna stwierdzi¢ duze zréznicowanie standar-
déw miedzy pracownikami firmy a tymi zatrudnionymi
przez podwykonawce. Nasze pensje zawsze sie spoz-
niaja. Nigdy nie dostajemy pieniedzy na czas”.162

Zaktadanie zwigzkdéw zawodowych przez pracowni-
kéw podwykonawcoéw jest jeszcze trudniejsze niz

w przypadku pracownikéw na statych umowach

z firma, jak powiedziata jedna z pracownic dostawcy
Walmartu w Indiach:

~Zaktadanie zwiazkdw wydaje sie nierealne. Ludzie
pracujacy ha rzecz jakiej$ firmy moga to zrobi¢, bo sa
tu na stale. W dodatku podwykonaweca tak bardzo sie
wtraca, ze ludzie nie moga sie swobodnie zbieraé

i kontaktowaé. Moze tatwo podzieli¢ pracownikéw
réznymi metodami. Poza tym pochodzimy z réznych
regiondw, wiec to, zebysmy stworzyli zwigzek, jest
niemal niemozliwe”.163

Whniosek: brak bezpieczenstwa
zatrudnienia

W kodeksie postepowania Carrefoura, a takze w ko-
deksie BSCI, ktory przyjety Aldi i Lidl (zob. Roz-

dziat 3.), nie ma wzmianki o bezpieczenstwie
zatrudnienia. Kodeks ETI, przyjety przez Tesco i marke
Asda George, nalezaca do Walmartu, stanowi: ,,Zobo-
wigzan wobec pracownikéw, natozonych przez prawo
pracy lub przepisy dotyczace ubezpieczen spotecz-
nych oraz regulacje wynikajgce ze stosunku pracy, nie
nalezy unika¢ poprzez wykorzystanie umow podwyko-
nawczych na sama robocizne, innych kontraktow pod-
wykonawczych lub pracy wykonywanej w domu (...)
ani nadmierne wykorzystywanie umow zatrudnienia na
czas nieokreslony”.164

Nasze badania w Indiach i Sri Lance pokazaty dobit-
nie, ze maja tam miejsce wiasnie takie naduzycia. Pra-
cownicy zatrudnieni przez podwykonawcow i ci na
kontraktach tymczasowych musza sig liczy¢

z nizszymi ptacami, gorszymi warunkami i ciggtym
strachem przed utrata pracy. Ta kwestia nie ogranicza
sie do kilku pracownikow zatrudnianych co jakis$ czas
do pomocy przy pilnym zaméwieniu; chodzi o syste-
matyczne i coraz szersze wykorzystanie niepewnych
form zatrudnienia, zaréwno do radzenia sobie ze
zmienna wielkoscig zamoéwien, jak i do dalszego prze-
chylania rownowagi sit na korzys¢ pracodawcow.
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Ze wzgledu na swoj3a
wielkos¢ oraz metody
dziatania polegajace
na zanizaniu cen, Gi-
ganci stajg sie lide-
rami w globalnym
wyscigu ku jak naj-
gorszym warunkom
pracy.



Rozdziat 7

Dlaczego winny jest model
biznesowy Gigantow?

Przypadki tamania praw pracownikéw, jakie odkryliSmy podczas naszych badan,

moga by¢é powszechne w catej branzy, ale to nie zwalnia Gigantéw z odpowie-

dzialnosci. Cata pigtka sktadata i nadal sktada publiczne deklaracje o swoim za-
angazowaniu w kwestie dobrych warunkéw pracy, miedzy innymi poprzez
kodeksy postepowania, oméwione w rozdziale 3. Jako czotowi globalni detalisci,
majacy znaczng czes$¢ udziatéw w detalicznym i hurtowym rynku odziezy, po-
winni przodowa¢ takze w zakresie praw pracowniczych.

Jednak dowody z naszych badan wskazuja na dziatania
co najwyzej mierne. Giganci wydaja sie traktowac roz-
powszechnione przypadki tamania praw pracownikdéw
jako wymoéwke, pozwalajaca wzruszy¢ ramionami i
dziata¢ dalej tak samo, jak gdyby nigdy nic, a nie jako
powdd do ponownego przeanalizowania sposobu pro-
wadzenia swojej dziatalnosci biznesowe;.

Giganci stworzyli systemy, ktére maja zapewnic, ze fab-
ryki beda przestrzegaty ich kodekséw postepowania.
Ale tworza tylko tor przeszkdd do pokonania przez do-
stawcéw i pracownikdw — czesto przy milczacej apro-
bacie wtasnego lokalnego personelu Gigantéw. Efekty
maja niewiele pozytywnego wptywu na warunki pracy.

Ale najbardziej niepokojace jest to, ze Giganci nie po-
trafig znalez¢ rownowagi miedzy wymogami konkuren-
cyjnosci swojego modelu biznesowego — potrzeba
niskich cen, szybkiej realizacji zamoéwien i wiekszej nie-
pewnosci — a wymaganiami dotyczacymi dobrych wa-
runkéw pracy. W tym rozdziale opisujemy bardziej
szczegobtowo, jakie ma to skutki dla pracownikdw.

Kpiny ze standardéw zgodnosci

»Oczywiscie, ze nabywca [Walmart] ma wiele standar-
déw zgodnosci. Gdybysmy probowali je wszystkie
wdrozy¢, rownie dobrze mozemy siedzie¢ w domu. Nie
bytoby zadnej produkgii {...) Proszenie nas o realizacje
produkcji z kodeksem postepowania to jedno, a wpro-
wadzenie go w zycie to co innego”.

Kierownik fabryki, Tirpur, Indie®®

Dlaczego ten kierownik tak sie niepokoi? Dlaczego nie
jest w stanie spetni¢ standardéw zawartych w kodeksie
postepowania? Oczywiscie, jest prawdopodobne, ze
bardziej interesuje go maksymalizacji wtasnych zyskow
niz prawa pracownikéw. Cos jednak podwazyto wiary-
godnos$¢ stawianych przez nabywce wymagan do-
tyczacych tych praw, zapisanych w kodeksie
postepowania.

Nasze badania wskazujg tu zwtaszcza na trzy czynniki;
wszystkie omawiamy bardziej szczegdtowo ponizej. Po
pierwsze, warunki handlowe Gigantéw nie daja sie po-
godzi¢ ze spetnianiem standardéw zawartych w ich ko-
deksach postepowania. Ich wymogi dotyczace
kosztéw i czasu realizacji uniemozliwiaja kierownikowi
fabryki wyptacanie wynagrodzen pozwalajacych na
utrzymanie sie (living wage), kornczenie pracy o 17.00 i
jednoczesnie przynoszenie zyskéw. Wida¢ wyraznie, co
jego klienci uwazaja za rzecz najwazniejsza i nie sg to
bynajmniej standardy etyczne.

Po drugie, detalisci-giganci sa wéréd dostawcow znani
z tego, ze wywieraja silniejsza presje cenowa — do tego
stopnia, ze lepiej prosperujacy dostawcy, cytowani po-
nizej, odrzucaja ich oferty.

Po trzecie, zdarzaja sie konkretne sytuacje, w ktérych
pewne aspekty relacji handlowej maja bardziej bezpos-
redni wptyw na warunki pracy, zwtaszcza na ptace, czas
pracy i uelastycznienie sity roboczej. Doktadniej oma-
wiamy to w nastepnych czesciach rozdziatu.
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W rozdziale 3. omawialiSmy kodeksy postepowania,
przyjete przez detalistéw-gigantéw. Kodeksy te zawie-
raja minimalne standardy, ktére powinny mie¢ zasto-
sowanie w odniesieniu do wszystkich pracownikow
zaangazowanych w produkcje i dystrybucje sprzeda-
wanej przez tych detalistow odziezy. Nie jest tajem-
nicg, ze warunki pracy w catym swiatowym przemysle
odziezowym znacznie od tych standardéw odbiegaja.
Ale przyjmujac te kodeksy postepowania, a takze
podpisujac sie pod innymi inicjatywami, Giganci zobo-
wigzali sie publicznie do podjecia powaznych préb
rozwigzania tego problemu.

Nasze badania pokazujg niewiele dowodéw na prowa-
dzenie takich dziatan w terenie. Przepas¢ miedzy reto-
ryka kodeksow a realiami w fabrykach akceptowano
jako fakt, ktory po prostu nalezy przyja¢ do wiado-
mosci, a nie jako problem do rozwigzania:

~Szczerze moéwigc, jesli bedziemy sie starali wdrozy¢ te
standardy, nie bedzie juz zadnych dostawcéw
mogacych produkowaé ubrania. Musimy wiec wykazaé
sie odrobing elastycznosci. Po prostu nie mozemy tak
surowo traktowa¢ wprowadzania tych standardow”.

»Nie czytamy tego [kodeksu postepowania], bo nie
przyniéstby nam korzysci. Nie dostajemy korzysci,
ktére sa w nim wymienione”.

Dla Gigantow rozwigzanie probleméw z prawami pra-
cownikéw polega na przeprowadzaniu inspekcji w
fabrykach dostawcéw, aby sprébowac okresli¢ pa-
nujgce tam warunki. Walmart przeprowadza w swoich
tancuchach dostaw 16 000 takich audytéw socjalnych
rocznie, a Carrefour twierdzi, ze w 2007 roku skontro-
lowat 609 fabryk.

Obie firmy opublikowaty dane z audytow, ktére po-
zwalajg nam rzuci¢ okiem na to, co ich zdaniem dzieje
sie w ich tancuchach dostaw. Carrefour na przyktad
przyznaje, ze w 2005 roku ponad 70% jego dostaw-
cow odziezy w Chinach naruszato postanowienia jego
kodeksu dotyczace ptac i godzin pracy.  Walmart
twierdzi, ze nawet 50% jego dostawcow w catej Azji
nadmiernie wydtuzato czas pracy (ponad 72 godziny
tygodniowo), a znaczna ich czes¢ nie wyptacata ,,mini-
malnej lub stosownej” ptacy. = Co najbardziej zna-
mienne, odsetek fabryk, w ktérych Walmart stwierdzit
naruszenia ,,Sredniego ryzyka” i ,,wysokiego ryzyka”,
wzrost od 72% w 2004 roku do 91% w 2006. Zatem

audyty nie zmniejszajg skali tamania praw pracowni-
kéw, a jedynie wyciagaja je na $wiatto dzienne.

Audyty moga by¢ uzyteczne, kiedy stosuje sie je w ra-
mach szerszego zestawu $rodkow i przeprowadza w
sposob rygorystyczny i z wyczuciem.  Z naszych
badan wynika jednak, ze az nazbyt czesto wszyscy -
pracownicy, kierownicy fabryk i nawet osoby odpo-
wiedzialne za zaopatrzenie — uwazaja je za bezsen-
sowng robote papierkowa.

~Kiedy przyjezdzaja ludzie z zagranicy, [kierownicy
fabryk] opowiadajg im same ktamstwa. Ale w praktyce
to wszystko nieprawda. Wszystko ktamstwa. Nam tez
kazg ktamac. Musimy ktamac, zeby utrzymac prace.
Inaczej nas powyrzucajg. No to musimy ktamac”.

sInspektorzy Tesco w nocy nie pracujg. Wiec nie beda
wiedzie¢, czy [pracownicy fabryk odziezowych] pra-
Cuja W nocy, czy nie”.

»Jak przyjada i beda z nami rozmawiaé, powiemy im
tylko, co kazat nam mowic¢ [dziat zasobdéw ludzkich].
Potrzebuje pieniedzy, zeby sie utrzymac, wiec po-
trzebna mi ta praca. No to powiem, ze frima ptaci nam
za nadgodziny, daje dobre pensje itd. Co moge zrobié
innego?”

Jak powiedzieli nam pracownicy, podczas audytow
fabryk fatszuje sie paski wypfat, wysyta do domu nie-
letnich pracownikéw, specjalnie na te okazje otwiera
w firmie ztobki i przedszkola i dokonuje réznych zmian
kosmetycznych. W jednej z fabryk w Bangaldeszu,
produkujacych dla sieci Aldi, pomieszczenie pokazane
audytorom jako ztobek byto naprawde pokojem,

w ktérym kierownicy jedli lunch. W niejednej ban-
gladeskiej fabryce ztobki i przedszkola otwierano tylko
w te dni, kiedy spodziewano sig audytu, a pracowni-
kom kazano wtedy przyprowadzi¢ dzieci. Wiarygodny
audytor powinien zdawac sobie sprawe z tego pod-
stepu; bardziej prawdopodobne wydaje sig, ze przy-
mknieto na to oko.
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Struktury zaopatrzenia: jak Giganci stosujg
wobec swoich dostawcéow zasade ,,dziel
i rzadz”

Carrefour, Tesco i Walmart maja podobna strukture
zaopatrzenia. Wszystkie trzy firmy zdecentralizowaty
swoje praktyki zamowien poprzez globalng sie¢ biur.
Na przyktad, chociaz strategia i koordynacja zaopa-
trzenia Carrefoura prowadzona jest gtéwnie z Madrytu
i Paryza, istnieja trzy centra regionalne w Sao Paolo,
Paryzu i Hongkongu, ktére zajmuja sie merchandisin-
giem, a takze odpowiadajg za sprawy socjalne

i zwigzane z ochrong $rodowiska. Pod nimi znajduje
sie 13 biur zaopatrzenia w gtéwnych krajach produk-
cyjnych (m. in. w Chinach, Indiach, Bangladeszu, Tur-
cji, Maroku, Polsce i Brazylii). Poprzez te biura
zarzadza sie relacjami z dostawcami dotyczacymi za-
kupow i technologii, w tym negocjowaniem cen i kon-
trolg jakosci.'””

Aby stac¢ sie bezposrednim dostawca ktéregos z tych
trzech Gigantéw, producent musi zdoby¢ akredytacje,
w oparciu o audyty techniczne i socjalne, majace za-
pewnié, ze spetnia wymagane standardy techniczne,
socjalne i ekologiczne. Ten proces akredytacyjny
mozna jednak fatwo obej$¢. Cata ta tréjka Gigantow
zaopatruje sie w produkty takze posrednio, poprzez
importeréw z siedzibami w Europie i Ameryce, ktorzy
z kolei korzystajg z sieci posrednikéw w danym kraju.
Na przyktad: indyjscy wytwoércy produkujgcy odziez
sprzedawang w Carrefourze przeszli przez importerow
ze Stanéw Zjednoczonych, Francji, Wtoch i Ameryki
Potudniowej, a w relacjach tych posredniczyt agent

z siedzibg w Indiach.7®

Aldi i Lidl zaopatrujg sie wytacznie u importeréw, a Aldi
twierdzi, ze wszyscy jego dostawcy maja siedziby
w Niemczech.'7®

Detalisci nie sta-
wiajg importerom
zadnych wymagan
w zakresie spraw-
dzania warunkow
panujacych u do-
stawcow.
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Inaczej niz w przypadku bezposrednich dostawcow,
detalisci, jak sie wydaje, nie naktadaja na importeréw
zadnych obowigzkéw zwigzanych z kontrolg warun-
kéw pracy u ich dostawcow. Jak powiedziat nam
jeden z posrednich dostawcéw Carrefoura:

»Duzo zalezy od nabywcy, z ktérym pracujemy. Niekté-
rzy nalegaja na certyfikaty, a innych to nie obchodzi.
{...) Gtdwnie agencije europejskie o hic nie pytajg”.180

Jeden z producentéw dodat:

»Oni [Carrefour] maja bardzo surowe normy. Nie pro-
wadzimy interesow bezposrednio z nimi. Gdybysmy
byli bezposrednim dostawca, musielibysmy mied
wiekszg zgodnos$é z ich standardami”. 181

W istocie istniejg dowody, ze dostawcy celowo ko-
rzystaja z posrednikéw, zeby unikna¢ kontroli tech-
nicznej i socjalnej.'®? Kupiec-posrednik z Tirupuru,
bedacy zarazem drobnym producentem, powiedziat
nam:

LBardzo trudno dosta¢ zamdwienia bezposrednio od
Walmartu. Nasze fabryki musza dostac¢ ich akcepta-
cje. To skomplikowany proces. Dla drobnych produ-
centow, takich jak my, lepszym rozwigzaniem jest
dziatanie poprzez posiadaczy licencji, bo oni zajma sie
cata papierkowa robota i negocjacjami”.183

Nasi ankieterzy dotarli do pewnego duzego dostawcy
z zaktadami produkcyjnymi w Bombaju, Bangalore i
Tirupurze, ktéry zatozyt swoja gtéwna siedzibe w Sta-
nach Zjednoczonych i zarejestrowat sie jako przedsta-
wiciel Walmartu, aby uniknaé¢ tego systemu kontroli. 84
Biura kolejnych posrednikéw to moga by¢ po prostu
jeden czy dwa komputery do komunikowania sie z li-
cencjonowanymi przedstawicielami za granica. Takze
zaktady produkcyjne moga sie sktada¢ z matych jed-
nostek, majacych zaledwie po dziesie¢ maszyn.

Wybierajac bezposrednich dostawcéw, Walmart szuka
korzysci skali; wielu sposréd jego dtugofalowych do-
stawcow ma fabryki, w ktorych okoto 80% produkcji
(10 miesiecy na rok) przeznacza sie dla Walmartu. 85
Oczywiscie ci dostawcy nie dostaja lepszych warun-
kéw w zamian za skale produkciji, ale w miare, jak
Walmart zamawia od nich coraz wiecej, staja sie od
niego bardziej zalezne. Tesco i Carrefour zwykle nie
biorg od dostawcow tak duzej czesci ich produkcji.

Technologia odgrywa kluczowa role w strategii zaopa-
trzenia Walmartu. Ten Gigant zatatwia wszystkie swoje
zakupy poprzez Retail Link - najwiekszy, najnowo-
czesniejszy elektroniczny system zaméwien, posia-
dany przez jednego detaliste. Przez Retail Link
przechodzi znaczna cze$¢ wszystkich swiatowych za-
mowien, a wokot tego systemu powstaty caty biznes
szkoleniowo-edukacyjny. 86
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Do nierealnych ter-
minow realizacji
zamowien dokta-
daja sie dokony-
wane w ostatniej
chwili zmiany.

Bezposredni producenci musza by¢ zarejestrowani
w regionalnym biurze zaopatrzenia, co oznacza, ze
przeszli pomysinie wszystkie kontrole zgodnosci,
zanim moga uzyskac¢ dostep do Retail Link. Kiedy juz
dostawcy zostang zarejestrowani, moga dostaé spe-
cyfikacje zamoéwien Walmartu, wystawione do prze-
targu i konkurowac o nie z innymi dostawcami

w aukcjach internetowych w czasie rzeczywistym.

Carrefour takze stosuje nowoczesng technologie w or-
ganizowaniu zaopatrzenia. W kazdym sezonie rozsyta
e-mailem zapytania ofertowe. Carrefour bierze prébki
od wielu dostawcow i wybiera 2-3 sposrdd nich do
okreslonego zamoéwienia. Wybranym dostawcom po-
daje sie docelowa ceng, a ci nastepnie proponuja
witasng, po czym musza rywalizowac on-line z innymi
zakwalifikowanymi dostawcami o najnizsza cene. Do-
stawcy twierdza, ze cena, jako$¢ produktéw oraz
szybka dostawa to czynniki decydujace o uzyskaniu
zamowienia. 87

Akredytowani dostawcy Tesco otrzymuja cztery razy
w roku instrukcje z opisem zamowien, o ktére moga
konkurowa¢. Dostarczajg probki w ciggu 10 dni i na
ich podstawie dokonuje sie wstepnej selekcji, po czym
nastepuja negocjacje cenowe, w wyniku ktorych
wytania sie ostatecznego dostawce. Po wybraniu do-
stawcy detalista otwiera akredytywe — gwarancje ptat-
nosci pozwalajgca dostawcy na zakup surowcow.

Jak jest przyjete w przemysle odziezowym, dostawcy
Gigantow musza nastepnie dosta¢ akceptacje przed-
produkcyjna. Odbywa sie to poprzez proces prze-
sytania probek do technologdw detalisty, az zostanag
one uznane za odpowiednie. Prébki trzeba dostarczy¢
w okreslonym terminie, ktory jest staty, bez wzgledu
na to, ile czasu zajmuje uzyskanie akceptacji przed-
produkcyjnej.

Jak widzimy, systemy zaméwien skonstruowane sa w
taki sposob, by zmaksymalizowaé konkurencje mie-
dzy dostawcami. Ale to warunki, jakie Giganci nastep-
nie nakfadajg na dostawcéw za pomoca tych
systemoéw — omoéwione w nastepnych dwéch pun-
ktach — lezg u podstaw problemu.

Szybkos¢ realizacji zamoéwien oraz niepew-
nos$é s3g niekorzystne dla pracownikéw
przemystu odziezowego

~Wprowadzenie tego wszystkiego [kodeksdw poste-
powania] w zycie nie jest w petni mozliwe {...) Gonia
nas tez terminy dostaw i musimy realizowa¢ zamowie-
nia w ustalonym czasie”.

Menadzer ds. merchandisingu, akredytowana fabryka Carrefoura'®®

»Duzych nabywcow, takich jak Walmart, nie obchodzi,
czy przy produkcji wyzioniemy ducha. Nie beda
stucha¢ zadnych naszych ttumaczen. Jesli mamy
umowe, cokolwiek by sie nie stalo, ubrania trzeba do-
starczyé. | tyle. To nie ich problem, ze mamy opdznie-
hie”.

Posrednik zajmujacy sie zakupami, Walmart'8®

Sezonowos¢ zamowien od wszystkich klientow to
problem dla dostawcow odziezy w Indiach: w listopa-
dzie i grudniu nastepuje intensywny okres realizaciji
zamoéwien, a w lipcu i sierpniu — okres martwy. Fabryki
radza sobie z tym w ten sposdb, ze kazg pracowni-
kom zostawa¢ na noc w okresie zwiekszonych zamé-
wien, a takze zatrudniajg pracownikow kontraktowych
(poprzez podwykonawcoéw), ktérych mozna zwolni¢ na
te dwa miesiace, kiedy fabryka jest zamknieta. Jak
powiedziata nam grupa pracownikow w Delhi: ,Firma
z tatwoscig moze w kazdej chwili wyrzucic nas z
pracy, mowigc, ze teraz nie ma roboty. A kiedy do-
stang zamoéwienia, moga nas przyja¢ z powrotem”1%°,
Natomiast od dostawcy Walmartu ustyszelismy:

L~Jesli mamy wiecej zamdwien, mozemy mie¢ wiecej
pracownikdw. Ale kiedy zamdwien jest mniej, nie
mozemy sobie pozwoli¢ na trzymanie pracownikéw,
ktérzy sa bezczynni, ktérym nie mozemy daé nic do
roboty. Mozemy wiec tylko zatrudnia¢ robotnikdw
kontraktowych, w zaleznosci od ilosci pracy. Nabywca
tez zna te fakty”.191

Wielkos¢ i pilny charakter zamowien Walmartu przy-
czynia sie takze bezposrednio do powstawania trendu
ku elastycznym formom zatrudnienia, podwykonaw-
stwu i nadmiernym godzinom nadliczbowym. Jesli
znaczna wigkszosc¢ produkcji fabryki to zamowienia
Walmartu, a te wymagaja duzej ilosci produkciji w krot-
kim czasie, powstaje model ,,dni ttuste albo chude”,
co pozbawia fabryke zdolnosci do wprowadzenia
przyzwoitych godzin pracy i utrzymywania statej sity
roboczej. Inny kierownik fabryki produkujacej dla Wal-
martu powiedziat nam:
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W okolicach terminéw dostaw zawsze pracujemy do
ostatniego tchu. Wtedy, jesli zgtosi sie jakis pracownik,
przyjmiemy go z otwartymi rekami. Koncentrujemy sie
tylko na tym, zeby zrealizowac¢ produkcje na czas i
zdazy¢ na transport statkiem. Inaczej musimy wystaé
transport lotniczy. Potrzebujemy wiec wystarczajgco
duzo pracownikdw, by skoriczy¢ produkcje”. 192

A zatrudniona na state szwaczka stwierdzita:

~Zawsze przed terminem dostawy panuje taki stan
wyjatkowy. Ostatnie trzy dni to na ogdét duza ner-
wéwka. Nie ma rozmowy o tym, co robimy, jak i dla-
czego. Planowanie sie nie sprawdza. Musimy
zrealizowaé zamowienia, tak jak tego wymagaja na-
bywcy”.193

Problem nierealistycznych terminéw realizacji zamé-
wien czesto nasila sie na etapie przedprodukcyjnym.
Dostawcy opisuja wazng ceche podejscia Walmartu
do zamowien: twardych negocjacji w sprawie jakosci
probek.'?* Technolodzy dokonujg w ostatniej chwili
zmian w zamowieniach i podchodza do oceny bardzo
sSuUrowo, Co oznacza, ze proces akceptacji przedpro-
dukcyjnej ciagnie sie bardzo dtugo, zachodzac na
czas realizacji, wiec w efekcie realizacja zamoéwienia
w terminie staje sie bardzo trudna. Jak powiedziat
jeden z indyjskich producentéw:

~Asda [brytyjska filia Walmartu] — oni sa najgorsi.
Ciagle cos zmieniaja, do ostatniej chwili. Potem
strasznie trudno jest skonczy¢ produkeje przed termi-
nem dostawy. Ale oni nigdy nie przyznaja, ze to ich
wina. Znajda jakies wyttumaczenia i zwalg wine na
nas. To co my mozemy zrobi¢? Sa duzym nabywca,
no nie? Musimy sie dostosowa¢. A potem zaczna nas
prosié, zeby przesta¢ im towar po obnizonej cenie itd.
A to oni opdzniali proces akceptacji. Ale to my musimy
wystaé transport lotniczy albo da¢ im znizke, zeby
przyjeli towar po terminie dostawy”.195

Dostawcy sa zmuszeni podnosi¢ jako$¢ probek, zeby
przej$¢ proces akceptacji, nie majac przy tym mozli-
wosci negocjowania wyzszej ceny lub wydtuzenia
czasu realizacji zamoéwienia. A podnoszenie jakosci
bez wydtuzenia czasu oznacza wieksza presje dla pra-
cownikéw. Krawcowa z Bangalore skarzyta sie:

»Nie da sie zrobi¢ 100 sztuk na godzine, jesli zalezy im
na jakosci. Da sie zszy¢ mate kawatki. Na przyklad
mankiety koszul, rekawy itp. Nawet wigeksze, na
przyktad jeden bok koszuli. Ale jak nam kaza zszy¢
dwie strony koszuli, czyli zrobi¢ dwa dtugie szwy, i wy-
konaé 100 takich sztuk w godzine, to to jest po prostu
niemozliwe”.

Szwaczka, Bangalore'%®

Pracownik pewnej miejscowej organizacji pozarzado-
wej ujat to nastepujaco:

Presja czasowa

| kosztowa odbija
sie bezposrednio
na pracownikach.

~Nawet producenci maja dosyé Walmartu, bo nie
dosé¢, ze ptaci im grosze, to jeszcze na inspekcje to-
wardw przysyta im najsurowszych audytoréw. Ci in-
spektorzy dyskwalifikuja partie towaru z powodu
drobnych defektéw i wyciskajg z dostawcdw najlepsza
jakogg” 197

Natomiast Tesco jest znacznie bardziej zdyscyplino-
wane niz wiele innych firm, jesli chodzi o zmiany w za-
mowieniach. Nie wprowadza zmian na etapie
akceptaciji przedprodukcyjnej i, jesli prébki nie zostang
zaakceptowane w ciggu 30 dni, zamdwienie jest anu-
lowane, zeby unikng¢ nadmiernej presji na utrzymanie
pierwotnego terminu.®® Tesco dopuszcza takze
pewna elastycznos¢ w czasie realizacji: zaréwno
przedtuzenie terminu dostawy o dzien lub dwa, jak

i mozliwo$¢ dostarczenia koncodwki zamowienia ty-
dzien lub dwa po terminie. Oczywiscie poza tymi udo-
godnieniami dostawcy musza ptaci¢ za transport
lotniczy opdznionych towaréw — swiadomos¢ tego za-
grozenia majg nawet pracownicy.

Pracownicy dostawcoéw Tesco w Indiach i Banglade-
szu méwili, ze czesto muszag pracowac po nocach,
zeby zrealizowac ,,pilne zamoéwienia”, ale sami do-
stawcy w Indiach twierdzili, ze Tesco nie nakfada na
nich tak nierealistycznych zadan, jak inni detalisci.®®
Te nadprogramowe nocne zmiany musza wynika¢ albo
z problemoéw spowodowanych przez innych klientow,
albo z nieskutecznego zarzadzania fabryka.

Nieprawdopodobnie niskie ceny to nie-
prawdopodobnie niskie ptace

Jak juz wspomniano, niskie koszty stanowig podstawe
modelu biznesowego detalistéw-gigantéw. Poniewaz
konkuruja pod wzgledem cen, sprzedajac z niskimi
marzami, presja na obcinanie kosztéw jest ogromna

i przechodzi takze na dostawcéw. Wptyw, jaki ma to
na dostawcow, jest dokumentowany od wielu lat,

w wielu sektorach.

Najdoktadniej chyba przeanalizowano wptyw super-
marketéw na dostawcow w trzech kolejnych bada-
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niach przeprowadzonych przez Brytyjska Komisje ds.
Konkurenciji (British Competition Commission).

W 2000 roku stwierdzita ona: ,,Ciezar wzrostu kosztow
w fancuchu dostaw spadt w najwiekszym stopniu na
niewielkich dostawcéw, takich jak rolnicy”.2%°

W trudnej globalnej sytuacji finansowej, jaka powstata
pod koniec 2008 roku, wida¢ przyktady tego, jak za-
chodzi ten proces przenoszenia ciezaru wzrostu kosz-
tow. W ujawnionym liscie Tesco do polskiego
dostawcy drobiu z pazdziernika 2008 czytamy:

»Ze wzgledu na pogiebiajacy sie kryzys finansowy,
spadajace ceny surowcow (mleka, zbdz, oleju, warzyw
i owocow), zwiekszona agresywnos$é cenowa dyskon-
tow (Lidl, Biedronka) oraz nasza cheé zapewnienia
klientom konkurencyjnej oferty, jestesmy zmuszeni ob-
nizy¢ ceny zakupu towaréw i poprawi¢ warunki hand-
lowe w roku 2009”201

To samo dotyczy przemystu odziezowego. Bangla-
deska gazeta napisata we wrzesniu 2008 roku, ze Wal-
mart zazadat 2% rabatu od dostawcow odziezy
(chociaz sam Walmart temu zaprzecza).?°? Tesco UK
napisato do wszystkich swoich dostawcéw artykutéw
innych niz spozywcze, informujac o pogorszeniu wa-
runkéw ptatnosci: teraz bedzie im ptaci¢ dopiero 60
dni po otrzymaniu towaréw, zamiast po 30 dniach.?%?
Czyli de facto dostawcy daja Tesco nieoprocentowany
kredyt na czas kryzysu finansowego.

Organizacja ActionAid donosita w 2007 roku, ze kie-
rownicy fabryk w Bangladeszu informowali, iz, chociaz
krajowa ptaca minimalna znacznie wzrosta pod koniec
2006 roku, cena, jaka Tesco ptacito za wyproduko-
wane ubrania byta o 5-10% nizsza niz w latach 2003-
2004.2%4 Jeden z dostawcow stwierdzit, ze cena
ptacona przez Tesco w ciggu ostatnich dziesieciu lat
spadta o potowe, mimo ze koszty zycia w Banglade-
szu sie podwoity. Inny powiedziat: ,Nie mozemy nor-
malnie negocjowaé z obawy, ze ztozg zamdwienie

w innej fabryce albo w innym kraju”.2%%

Ankietowani przez nas dostawcy mieli inne doswiad-
czenia z Tesco pod tym wzgledem. Potencjalne zamo-
wienia ogtasza sie tylko w jednym kraju, wiec na
przyktad dostawcy indyjscy konkurujg tylko z innymi
dostawcami z Indii.?% Chociaz konkurencja jest ostra,
dostawcy twierdza, ze majg stabilniejsze relacje z Tesco
i staty doptyw zaméwien, przy czym rozktadajg sie one
na wielu réznych dostawcéw, a wiec nie ma sytuacii,

w ktorej gtéwny ciezar produkcji spada na jednego do-
stawce.?” Kierownik fabryki w Tirupurze powiedziat:

»~Zazwyczaj o dane zmdwienie konkuruje tylko dwéch,
trzech dostawcdéw, co sugeruje, ze konkurencja jest
niewielka w poréwnaniu z Carrefourem. Tesco dzieli
zamdwienia tylko miedzy indyjskich dostawcéw, wiec
nie musimy rywalizowaé z innymi krajami”.208

,Musimy przezna-
czac€ na prace
znacznie wiecej
czasu, ale dosta-
jemy znacznie
mniej pieniedzy...”

- Pracownik w warsztacie
produkujgcym dla Tesco
Lotus, Tajlandia

Jednak Tesco nadal ma reputacje twardego negocja-
tora warunkéw cenowych. Jak powiedziat pewien kie-
rownik fabryki:

»Zawsze dla danej prébki ustalamy cene z nizszag

i z wyzszg marza. Tesco bedzie naciska¢ nas na ob-
nizenie ceny do poziomu innych krajéw, ktére daty im
prébki niskiej jakosci. My bedziemy sie trzymac nasze;j
wyzszej ceny podczas negocjacii. Kiedy nie bedziemy
mie¢ wyboru, bedziemy musieli zej$¢ do naszej nizszej
ceny, zeby w ogdle dosta¢ zamdwienie. Mamy jednak
zasade, zeby nie przyjmowac zamdwien, kiedy nacis-
kaja nas, zebysmy zeszli ponizej naszej nizszej ceny.
Ale sg firmy, ktore takie zamdwienia przyjmujg”.20®

W Tajlandii pracownicy niewielkiego warsztatu dostar-
czajacego produkty dla Tesco Lotus poprzez posred-
nika stwierdzili: ,,Nie zawsze robimy dla [Tesco]
Lotusa, bo on nam ptaci mniej za trudne produkty.
Musimy na nie przeznaczy¢ znacznie wiecej czasu, ale
dostajemy mniej pieniedzy (...). Pracujac dla Lotusa,
czujemy duzy stres. Dajg nam bardzo mato czasu”.?1°
Ci pracownicy wyijasniali tez, ze jesli wykonane przez
nich produkty nie przejda kontroli jakosci, musza
wyptaca¢ Lotusowi odszkodowanie po cenie detalicz-
nej, nie po cenie kosztéw wtasnych.

W podobnym warsztacie produkujgcym posrednio dla
Walmartu pracownicy mowili, ze na ogot Srednia cena
za wykonanie sztuki odziezy wynosi 10 batow, ale
kiedy produkuja dla dostawcy Walmartu, zarabiajg
tylko nieco ponad 4 baty za godzine — a przy takiej
ptacy moga ,wyzy¢” tylko dzieki duzej liczbie nadgo-
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dzin?'', Mimo to produkowanie dla dostawcéw Wal-
martu gwarantuje im zajecie przez caty rok, podczas
gdy inni klienci nie oferujg takiej pewnosci.

Taki kompromis proponuje Walmart dostawcom:
liczba zaméwien i ich wielko$¢ daje duzy stopien pew-
nosci, ze fabryka bedzie w stanie produkowac¢ przez
caty rok, ale za to dostawca musi zaakceptowaé
nizsze ceny i gorsze warunki niz w przypadku pracy
dla innych firm. Jeden z pos$rednikéw powiedziat nam:

LFirmy potrzebuja Walmartu, bo on zamawia duze
ilosci. Nawet jesli marze sa niskie, ogromne zamdwie-
nia to pewny biznes. Kiedy firma ma pewng infrastruk-
ture, przestdj maszyn moze sporo kosztowad.

W takich wypadkach, nawet przy niskich zyskach albo
i przy stratach, dostawcy beda przyjmowad zamowie-
nia, zeby tylko obnizy¢ koszty utrzymania infrastruk-
tury”.212

Z naszych badan wynika, ze nie ma watpliwosci, iz
Walmart wykorzystuje fabryki, ktérych wiele innych
firm by sie nie dotkneto, jego standardy etyczne trak-
tuje sie z mniejszg powaga, a presja kosztowa, jaka
wywiera, przyczynia sie do nizszych ptac i gorszych
warunkéw dla pracownikéw u jego dostawcéw. Jak
stwierdzit jeden z posrednikéw:

»Jesli ja osobiscie czuje, ze nie da sie pokry¢ kosztéw,
to nie przyjme takich zamoéwien. Nawet jesli my odmo-
wimy, to jest tu duzo posrednikéw, ktérzy przyjma te
same zamoéwienia po podawanej przez klienta cenie
albo nawet za mniej (...). Nie wiem, jak oni dziataja.
Albo nie przeprowadzaja kalkulacji kosztéw w odpo-
wiedni sposob, albo robig to powierzchownie i dopiero
pod koniec produkcji zdajg sobie sprawe, ze beda
mieli straty, albo moze po prostu chca przetrwaé

w warunkach duzej konkurencji”.213

W Les Coulisses de la Grande Distribution®'* Christian
Jacquiau opisuje stosowany przez Carrefoura model

»,Psychologiczna
tortura”

Opis modelu negocjacji
z dostawcami, stosowanego
przez Carrefoura

negocjacji z dostawcami, ktéry, jak to ujmuje, jest row-
noznaczny z ,psychologiczng torturg”. Jeden z bytych
kupcéw Carrefoura, cytowany przez Jacquiau, opo-
wiada:

~Pracowatem przy zakupach kwiatow cietych. Nau-
czoho nas, zeby w kontraktach narzucaé jak najlepsze
warunki, a potem mielismy odmawia¢ przyjecia do-
stawy, bo nie spetniata naszych standardéw jakosci.
Dzieki temu moglismy ptaci¢ 5 frankédw za chryzan-
teme warta 15. Jesli dostawca odmawiat, po prostu
zostawat z niesprzedanym produktem?”.215

Whniosek: zjesé ciastko i mieé
ciastko

Jak sie przekonalismy w tym rozdziale, detalisci-gi-
ganci preferuja praktyki zamowien zmierzajgce do
uzyskania od dostawcéw maksymalnej elastycznosci

i jak najnizszych cen. Jednoczesnie twierdzg, ze do-
skonalg swoje systemy wprowadzania w zycie kode-
kséw postepowania w zakresie praw pracownikow. Te
dwa czynniki czesto stojg ze sobg w sprzecznosci, bo
praktyki zamowien Gigantow tworza pod kilkoma
wzgledami presje niekorzystng dla pracownikow.

Po pierwsze, mamy presje selektywng, wywierang
przez Gigantow na dostawcoéw, z ktérych ustug ko-
rzystajg. Jak sugeruja niektdre z przytoczonych wyzej
wypowiedzi, niskie ceny i inne niekorzystne praktyki
zamowien detalistow-gigantow powodujg, ze ich tan-
cuchy dostaw sktaniajg sie w strone fabryk, ktérych
witasciciele sg bardziej zdesperowani lub maja mniej-
sze skruputy. Te same cechy dostawcow oznaczaja,
ze moga by¢ bardziej sktonni do gorszego traktowania
swoich pracownikow.218

Po drugie, presja wytworzona przez sprzeczne zada-
nia dobrych warunkow pracy i szybszej, tanszej pro-
dukcji moze prowadzi¢ do oszustw przy procedurach
zgodnosci. Nasze badania ujawnity sfatszowane karty
kontrolne pracownikow i paski wyptat, przypadki zmu-
szania pracownikéw do méwienia ktamstw inspekto-
rom i wiele innych podobnych sztuczek. Jakiej by wagi
nie przyktadano w centralach Gigantéw i ich publicz-
nych oswiadczeniach do audytéw socjalnych, dowody
przytoczone w tym rozdziale pokazuja, ze ich personel
w terenie jest zblazowany i macha reka na rozdzwiek
miedzy faktycznymi warunkami panujgcymi w fabry-
kach a tymi, jakie opisuje sie w audytach.

Po trzecie i ostatnie, presja czasowa i kosztowa odbija
sie bezposrednio na pracownikach w postaci niepew-
nego, stabo wynagradzanego zatrudnienia. W efekcie
pracownicy sektora odziezowego doptacaja do niskich
cen towaréw na potkach supermarketéw. Te ,doptaty”
przybieraja forme dwoch czegsto stosowanych metod
cigcia cen: zwigkszonego wykorzystania pracownikéw
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kontraktowych (zatrudnianych przez podwykonawce)
oraz systematycznych, nieoptacanych, obowigzko-
wych nadgodzin.

Niepewnos$¢ wpisana w systemy zaopatrzenia,

a zwlaszcza w internetowe aukcje, oznacza, ze do-
stawcy musza konkurowacé ze sobg o kazde zamoéwie-
nie: nie ma pewnosci, ze beda mieli prace, przez co
trudniej jest planowac tak, by obejs¢ sezonowos$¢ za-
moéwien. System kaze rywalizowaé o kazde zamoéwie-
nie dostawcom z réznych krajéw, co nieuchronnie
prowadzi do obnizania kosztéw, co spada na pracow-
nikéw w postaci nizszych ptac, wymagania nieoptaca-
nych dodatkowo nadgodzin oraz coraz czestszego
zatrudniania tanszych pracownikéw kontraktowych.

Co wiecej, ze wzgledu na swoja wielkos¢ i zanizanie
cen, Giganci staja sie liderami, a nie nasladowcami,
w globalnym wyscigu ku jak najgorszym warunkom
pracy. Inni detali$ci sg zmuszeni obnizaé ceny i sta-
wac sie bardziej agresywni w relacjach z dostawcami,
aby dalej mogli by¢ konkurencyjni, podczas gdy do-
stawcy musza zaakceptowac nizsze ceny, jesli maja
przetrwacé.

Nowe hasto reklamowe Walmartu brzmi: ,,Zaoszczedz
pienigdze. Zyj lepiej” (,Save Money. Live Better”). Rze-
czywisto$¢ wyglada tak, ze chociaz Giganci moga za-
oszczedzi¢, to pracownikom, ktérzy do nich
doptacaja, zyje sie duzo, duzo gorze;.

54 Nabijanie kasy Gigantyczni detalisci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym






Giganci bynajmniej
nie wydobywaja ko-
biet z ubéstwa, ale
jeszcze na nim zara-
biaja.



Rozdziat 8

Pracujace kobiety -
dotkniete najciezej

Jak sie przekonaliSmy, presja czasowa i kosztowa na dane miejsce pracy - czy

bedzie to fabryka, centrum dystrybucji czy sklep — prowadzi do niskich ptac

i stabych warunkéw pracy, ttumienia dziatalnosci zwigzkéw zawodowych oraz

niepewnosci zatrudnienia. Jednak te niekorzystne skutki nie dotykajg wszyst-

kich pracownikéw w rownym stopniu. Najbardziej narazone na nie sg kobiety.

Aby zrozumie¢, dlaczego tak sie dzieje, najpierw mu-
simy zrozumie¢ ,potréjny ciezar” spadajacy na kobiety
w krajach produkujacych odziez. To mieszanka czyn-
nikéw ekonomicznych, spotecznych i kulturowych:

1. Kobiety czesto sag gtéwnymi zywicielami swoich ro-
dzin. Musza zapewni¢ dochody sobie, swoim star-
szym krewnym oraz dzieciom. Dziewczynki zawsze
w pierwszej kolejnosci zabiera sie ze szkoty i od-
daje do pracy, kiedy nadejda ciezkie czasy — wiele
z nich nie chodzi do szkoty, zeby zarabia¢ pie-
nigdze, tak by ich bracia mogli sie uczy¢. Po $lubie
wiele kobiet musi i$¢ do pracy, poniewaz maz nie
pracuje, zarabia za mato lub zbyt rzadko albo je
opuscit.

2. Pozata praca zarobkowa, na kobiety spada takze
odpowiedzialno$¢ za prace domowe, co oznacza,
ze po dtugim, Zzmudnym dniu w fabryce wracaja do
domu, gdzie czeka na nie szereg obowigzkéw do-
mowych: pranie, sprzatanie, gotowanie. | znéw to
od dziewczynek oczekuje sie, ze nie pojda do
szkoty albo sie pobawi¢, zeby pomdc matce
w tych zadaniach.

3. Na catym $wiecie na kobiety — z powodéw kulturo-
wych i biologicznych — spada takze odpowiedzial-
nos¢ za reprodukcje. Rodzenie i wychowywanie
dzieci, rzadko uznawane za cenny wkfad
w spoteczenstwo, stanowi jednak ogromne dodat-
kowe obcigzenie dla pracownic przemystu od-
ziezowego i innych kobiet.

Potréjny ciezar w pracy w prze-
mysle odziezowym

Wykres 3. pokazuije, jakie ten potréjny ciezar ma
skutki dla kobiet pracujacych w sektorze odziezowym.
Kobiety sa nadmiernie reprezentowane na gorzej ptat-
nych stanowiskach na samym dole hierarchii pracow-
niczej i niedostatecznie reprezentowane na wyzszych
szczeblach. Nawet wsréd oséb wykonujacych te sama
prace, kobiety sag bardziej narazone na tamanie praw
pracowniczych. | te naruszenia maja dla nich po-
wazniejsze skutki. Przyjrzyjmy sie, w jaki sposéb po-
twierdzajg to nasze badania.

Kobiety czesciej pracuja na stanowiskach,
gdzie powszechnie dochodzi do naruszania
praw pracownikow

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw przemystu
odziezowego — okoto 80% - to kobiety. To nie przypa-
dek, ale rezultat dyskryminacji, dotykajacej je od po-
czatku do konca. Kobiety do pracy w przemysle
odziezowym popychaja potrzeby i ograniczenia wyni-
kajace z potréjnego ciezaru, jakim sg obarczone.
Czuja palaca potrzebe zapewnienia dochodu sobie

i osobom, ktére maja na utrzymaniu — dzieciom, ro-
dzenstwu lub starszym krewnym. Maja jednak mniej
mozliwosci zatrudnienia niz czesto lepiej wyksztatceni
mezczyzni. Te same stereotypy kulturowe, wedtug kté-
rych kobiety to jednostki ,pasywne”, oznaczaja, ze nie
traktuje sie ich jako ,prawdziwych” pracownikéw,

a wiec mniej opcji zatrudnienia jest dla nich akcepto-
wane kulturowo. Z tych stereotypéw wynikaé moze
tez feminizacja niepewnych form zatrudnienia, omé-
wionych w rozdziale 6.: kobietom odmawia sie prawa
do bezpieczenstwa zatrudnienia.
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Wykres 3: Dlaczego naruszanie praw pracownikéw bardziej odbija sie na kobietach

W catej populaciji

WSsréd os6b wykonujacych dang prace

WSsréd osob doswiadczajacych tamania
praw pracownikéw

Kobiety sg wciggane do tej branzy przez pracodaw-
cow wykorzystujacych stereotypy kulturowe — ktorych
kobiety czesto musza sie trzymac — kobiet jako oséb
biernych i ulegtych. Obowiazki zarobkowe, reproduk-
cyjne i domowe ograniczajg zdolnosc¢ kobiet do szu-
kania innej pracy, podejmowania dziatan w celu
poprawienia swoich warunkoéw pracy lub gtosnego
mowienia o ztym traktowaniu, jakiego doswiadczaja,
co w oczach kierownictwa czyni je pracownikami
idealnymi. Kiedy praktyki zamowien podnosza presje
wywierang na fabryki przez nabywcéw, te czynniki
sprawiajg, ze kobieca sita robocza staje sie coraz atra-
kcyjniejsza dla pracodawcow.

Te dyskryminujace czynniki objawiajg sie takze w miej-
scu pracy. Kiedy fabryki zatrudniajg pracownikéw obu
pfci, rzadko mamy do czynienia z réwnoscia ptac lub
mozliwosci: zazwyczaj wiekszo$¢ nadzorcow to
mezczyzni, zas wiekszos¢ robotnikow to kobiety; gra-

Historie wie-
kszosci ankieto-
wanych przez nas
kobiet pokazuja,
Ze praca w prze-
mysle odziezowym
to ostatnia deska
ratunku.

Czesciej pracuja na stanowiskach, gdzie
powszechnie dochodzi do tamania praw
pracownikéw

Czeéciej padaja ofiara tamania

(N kObiety- nm praw pracownikéw

Czesciej znajduja sie w sytuaciji, kiedy te
naduzycia majg powazniejsze skutki

nice obszaréw obowigzkéw przebiegaja zwykle zgod-
nie z podziatem pfci, przy czym ,meskie” stanowiska
sa lepiej ptatne. Na przyktad w wiekszosci banglade-
skich fabryk, jakie odwiedzilismy, $cisty podziat
ptciowy oznaczat, ze kobiety byty szwaczkami,

a mezczyzni zajmowali sie krojeniem materiatow, czyli
zajeciem lepiej ptatnym.

Historie zycia wigkszosci kobiet w naszym badaniu po-
kazuja, ze praca w przemysle odziezowym to ostatnia
deska ratunku, a nie ekscytujacy krok naprzod - i towa-
rzyszy jej poczucie nieuchronnosci. Jedna naszych roz-
mowczyn w Bangladeszu powiedziata: ,,Jestesmy
biedne, wiec musimy pracowac w fabryce odziezowej
(-..) to méj pech, ze tak zarabiam na zycie”.?!?

Pracownica jednej z odwiedzonych przez nas fabryk
w Sri Lance opowiedziata nam taka, dos¢ typowa, his-
torie:

~Jako nastolatka przestatam chodzié¢ do szkoty, bo
musiatam opiekowag¢ sie moimi braémi i siostrami.
Moja mama chodzita do pracy, wiec ja musiatam goto-
wac i zajmowac sie mtodszym rodzenstwem {...).
Kiedy skonczytam 16 czy 17 lat, posztam na rozmowe
o prace w [fabryce odziezowej], zatatwiong przez ko-
lezanke (...). [Teraz] matka juz nie pracuje. To ja zara-
biam i wysytam pienigdze do domu. Suma, ktérg
wysytam, nie wystarcza, ale siebie tez musze nakar-
mi¢. Jestem dziewczyng, ale nie mam ani jednej pary
kolczykdw. Nie mam jak sie modnie ubraé, bo pensja,
ktora dostaje, ledwie na wszystko starcza. Co mogtam
zrobi¢? Pocieszam sie my$lac, ze taki los juz mnie
czekat od urodzenia”.21®

Kobiety czesciej padaja ofiarg tamania
praw pracownikow

Zycie pracownikow przemystu odziezowego, czy to
kobiet, czy mezczyzn, to nie bajka. Ale kobietom jest
znacznie cigzej niz ich kolegom. Wszystkie kodeksy
postepowania Gigantow zabraniaja dyskryminacji pra-
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cownikéw ze wzgledu na pte¢, a takze kar cielesnych
i napastowania seksualnego, stownego i fizycznego.
Jednak w naszych badaniach stwierdziliSmy czeste
przypadki wszystkich tych naruszen, zwtaszcza w
Bangladeszu: kobietom ptaci sie mniej niz mezczy-
znom, maja tez mniej mozliwosci awansu; zdarza sie
tez bicie, stowne obelgi — czesto o podtekscie sek-
sualnym — oraz niestosowane komentarze i dotykanie
pracownic przez nadzorcow.

+Uzywaja takiego jezyka, ze ja nawet nie powtorze.
Czujesz sie wtedy tak podle, ze chcesz rzuci¢ prace”
— powiedziata jedna z kobiet w bangladeskiej fabryce
produkujacej dla Walmartu, Carrefoura i Lidla, w ktorej
trzy czwarte z naszych rozméwczyn twierdzito, ze
spotkato sie ze zniewagami stownymi.?'® W innej fab-
ryce, dostawcy Walmartu, Tesco i Carrefoura, jedna

Z pracownic opisata takie zniewagi jako ,rzecz na po-
rzadku dziennym”,?20 a w jeszcze innej pracownice
opowiadaty, ze nadzorcy wymierzaja im klapsy lub po-
liczki; jedna z kobiet opisywata nawet, jak nadzorca
Ztapat jg za gtowe i uderzyt nig o stét.??!

Napastowanie kobiet w fabrykach to skuteczna metoda
zastraszania pracownic i zmuszania ich do ulegtosci.
Nasi ankieterzy w Bangladeszu odnotowali, ze zniewagi
stowne stosowano czesto, kiedy pracownice prosity

o urlop, z takim skutkiem, ze kobiety dawaty za wy-
grana i godzity sie na obciecie wynagrodzenia, byleby
tylko nie musie¢ stuchaé tych obelg.

Ograniczenia kulturowe i ekonomiczne nie pozwalajg
pracownicom moéwié gtosno o panujgcych w fabryce
warunkach ani wstagpi¢ do zwigzku zawodowego. Ko-
bieta pracujaca u dostawcy Lidla i Walmartu w Ban-
gladeszu, zatrudniajgcego same kobiety w hali
fabrycznej, powiedziata:

~Kobiety mozna zmusi¢, zeby tanczyly jak kukielki, ale
mezczyzni nie dadza sie w ten sposéb torturowad.
Wrtascicieli nie obchodzi, czy o co$ prosimy, ale zgda-
nia stawiane przez mezczyzn trzeba wzigé pod uwage.
No to nie zatrudniaja mezczyzn”.22?

Czynniki decydujace o tym, ze kobiety potrzebujg
pracy, majac jednoczesnie niewielkie mozliwosci wy-
boru, oznaczajg, ze sg one bardziej narazone na
odwet, kiedy probuja zabiera¢ gtos. Poniewaz majg
osoby na utrzymaniu, wiecej ryzykujg, wiec grozby
zwolnienia lub zastosowania przemocy maja na nie
wiekszy wptyw niz na mezczyzn. Wzgledy kulturowe
moga stworzy¢ bariere niepozwalajaca kobietom
otwarcie sie na co$ skarzy¢, szczegdlnie
przetozonym-mezczyznom, a obowigzki domowe i re-
produkcyjne ograniczajg czas, jaki kobiety moga po-
$wieci¢ na udziat w dziataniach zwigzkowych.

W tej fabryce pracuja gtéwnie kobiety, wiec nie
mozemy zwotywac strajkéw” — powiedziata jedna

z pracownic dostawcy Lidla i Walmartu w Banglade-
szu.??® \W przypadku sporu z kierownictwem, wczes-
niej sie z nami pozegnaja” — stwierdzita inna. — ,,Nie ma
tu pracownikdédw mezczyzn, wiec nic nie mozemy zro-
bi¢”.224

Lamanie praw pracownikéw ma powazniej-
sze skutki w przypadku kobiet

Dyskryminacja ptacowa w potaczeniu z dyskryminacja
ze wzgledu na pteé, obecng we wszystkich krajach
produkujacych odziez, oznacza, ze pracujgce w tym
przemysle kobiety czesciej sa niedozywione i brakuje
im przyzwoitych warunkdéw mieszkaniowych oraz do-
stepu do opieki medycznej, a takze do czystej wody

i sanitariatow.

Nizsze ptace, a takze konieczno$¢ wykarmienia wiek-
szej liczby osdb, zmuszajg kobiety do diuzszej

i ciezszej pracy w fabryce, by zwigzaé koniec z kon-
cem. Jednak wiele kobiet dtuzej i ciezej pracuje juz

w domu. Chociaz pracujg do pdznej nocy, po powro-
cie do domu musza uporac¢ sie z kolejnymi obo-
wiazkami. ,,Czuje sie tak wyczerpana i pusta, ze nawet
jes¢ mi sie nie chce" - powiedziata jedna z kobiet

w bangladeskiej fabryce produkujacej dla Tesco i Wal-
martu.?? Ten stan rzeczy prowadzi do wyczerpania

i urazéw wynikajacych ze stresu i przepracowania, de-
presiji i innych choréb w wyniku obnizonej odpornosci,
a takze diuzszego okresu powrotu do zdrowia po doz-
naniu urazéw lub chorobie.

,<Uzywajg takiego
jezyka, ze ja nawet
nie powtoérze. Czu-
jesz sie wtedy tak
podle, ze chcesz
rzucic¢ prace”

- Kobieta pracujgca w bangla-
deskiej fabryce - dostawcy
Walmartu, Carrefoura i Lidla.

Nabijanie kasy Gigantyczni detalisci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym 59



Dtugi czas pracy w fabrykach odziezowych to juz ob-
cigzenie samo w sobie, ale kiedy kobieta zachodzi

W Cigze, staje sie to znacznie powazniejszym proble-
mem. W wiekszosci z dziesieciu fabryk, ktére odwie-
dzilismy w Bangladeszu, stwierdzilismy przypadki
kobiet w zaawansowanej cigzy zmuszanych do pracy
bez zadnej taryfy ulgowej — w tym na dtugich nocnych
zmianach, czasami nawet na zmianach nocnych — az
do momentu péjécia na urlop macierzynski. W czte-
rech fabrykach byfa to norma, a w kilku innych co
prawda wigkszo$¢ kobiet twierdzita, ze dostawaty
tatwiejsze zadania i mogty wychodzi¢ wczesniej, ale
niektérym na to nie pozwalano. W jednej fabryce za-
lezato to od tego, czy miato sie dobre uktady z kierow-
nictwem.?2¢

~Jesli fabryka pracuje do 22.00, kobiety w cigzy tez
muszg pracowac az do tej godziny” — powiedziata
jedna z pracownic dostawcy Walmartu, Carrefoura

i Lidla.??” Pracownice innej fabryki w Bangladeszu,
produkujacej dla Carrefoura, opowiadaty, ze ciezarne
kobiety miaty nadal pracowa¢ 10 godzin dziennie oraz
na zmianach nadliczbowych: ,,Pracowatam tak, jak
inni” — moéwi Sarmin. ,, Tylko kiedy cierpienie staje sie
nie do zniesienia i [ciezarna kobieta] nie moze prze-
sta¢ ptakaé, dostaje wolne” — dodaje Buna. — ,,Ale jesli
pracy jest duzo, zadne ptacze nie pomogg”.??8

Wszystkie oprécz dwéch z dziesieciu bangladeskich
fabryk — dostawcow Aldiego, Lidla i Walmartu — za-
pewniaty pracownicom pfatne urlopy macierzynskie.

U jednego dostawcy Lidla i Walmartu, z catkowicie ko-
bieca zatoga, pracownice powiedziaty wyraznie, ze je-
dynym sposobem na urodzenie dziecka jest odejscie
z fabryki na zawsze.??°

Realia ekonomiczne wymagaja od pracujacych

w przemysle odziezowym kobiet majgcych dzieci, by
na czas swojej pracy zostawialy je z przyjaciétmi lub
krewnymi nawet na 12 godzin dziennie, albo, co gor-
sza, pozostawity dzieci z krewnymi w rodzinnej wiosce
i widywaty sie z nimi tylko kilka razy w roku. Opowies¢
pracownicy fabryki w Sri Lance produkujacej dla
Tesco podsumowuije te trudng sytuacje:

~Wychodze z domu o széstej rano i wracam o dzie-
wigtej wieczorem... Wychodze, kiedy moja corka jesz-
cze $pi i wracam, kiedy juz sie potozyta. Dziecko
oglada moja twarz tylko raz w tygodniu. {...) Nie zos-
taje mi czasu, zeby wypetié¢ moje obowiazki gospo-
dyni domowej... Nie moge wziac¢ zwolnienia, kiedy
moje dziecko albo rodzice zachoruja. Musze zyé po-
Swiecajac wszystko dla marnej pensji, ktérag dostaje
na koniec miesigca. [Mojemu mezowi] nie podoba sie,
ze tak pézno wracam do domu. Ale nie mozemy od-
moéwié pracy w nadgodzinach i liczyé na to, ze jeszcze
bedziemy pracowaé. Musimy harowac, zeby wyrobic
normy”.230

Zte traktowanie ze
wzgledu na ptec¢ to
skuteczne narze-
dzie zastraszania
pracownic fabryk

I zmuszania ich do
ulegtosci.

We wszystkich oprécz dwdch bangladeskich fabryk
(te dwie byty dostawcami Aldiego, Lidla i Walmartu)
znajdowato sie pomieszczenie petnigce role przed-
szkola lub Ztobka, co miato umozliwié¢ kobietom

z matymi dzie¢mi powr6t do pracy. Pracownice wyjas-
niaty jednak, ze w potowie fabryk z takimi pomieszcze-
niami wykorzystywano je do opieki nad dzie¢mi tylko
kiedy do fabryki przyjezdzali nabywcy lub audytorzy
(fabryki te tacznie byty dostawcami wszystkich Gigan-
tow). W jednej przez reszte czasu pomieszczenie to
stuzyto kierownikom za stotowke.?' W innej pracow-
nice twierdzity, ze kazano im przyprowadzac¢ dzieci

w okreslone dni, zeby pokaza¢ audytorom, ze fabryka
ma dziatajgce przedszkole.?*?

Whniosek: najbardziej
wyzyskiwane

Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ jest gteboko zako-
rzeniona w spoteczenstwach wszystkich krajow, w
ktérych produkowana jest odziez. Gdy nadchodzi kry-
zys, kobiety i dziewczeta zazwyczaj odczuwajg go bo-
lesniej niz mezczyzni. Dziewczynkom daje sie mniej
do jedzenia niz ich braciom i wczesniej zabiera sie je
ze szkoty. To kobiety w pierwszej kolejnosci maja
wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ finansowa, kiedy
ich rodziny nie moga zwigza¢ konca z koncem, a jed-
nak to one maja najbardziej ograniczone potencjalne
zrédta dochodow.

Kiedy przyjrzymy sie tamaniu praw pracownikéw po-
przez pryzmat pftci, okazuje sie, ze podobnie wy-
gladaja efekty kryzysowej sytuacji wywotywanej przez
praktyki zamowien. Wszechobecna dyskryminacja ze
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wzgledu na pte¢ oznacza, ze kobiety od razu sa bar-
dziej narazone na negatywne skutki tych niekorzyst-
nych praktyk. A dyskryminacja w fabryce — ze
zarabiajg mniej, a takze musza znosi¢ zte traktowanie
ze strony nadzorcéw w napietej atmosferze powstatej
w wyniku presji czasowej i kosztowej. Sam charakter
tego ztego traktowania — molestowanie seksualne lub
przemoc fizyczna — takze wynika z dyskryminacji ze
wzgledu na ptec.

Kobiety majg wiecej obowigzkéw poza miejscem
pracy, a wiec dotkliwiej odczuwaja niskie ptace,
dtuzszy czas pracy i wieksza niepewnos¢ zatrudnie-
nia. Odbija sie to nie tylko na ich, ale takze na dzie-
ciach, starszych krewnych i innych osobach
pozostajacych na ich utrzymaniu. Sg pod wieksza
presja, by utrzymac¢ posade i majg mniejszag zdolnosé¢,
by sprzeciwiaé sie trudnym zmianom, jakie sie na nich
wymusza, zwiaszcza bez wsparcia zwigzku zawodo-
wego.

Detalisci-giganci nie stworzyli dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, tkwigcej gteboko w tych spoteczen-
stwach. Ale praktyki zamoéwien zwiekszajace presje na
dostawcoéw zeruja na stabszej pozycji pracujgcych ko-
biet, a w ten sposéb Giganci maja pewnosé, ze te pra-
cownice nadal beda ,dotowac” ich zyski. Co gorsza,
wptyw tych praktyk zaméwien na formy i warunki za-
trudnienia jeszcze pogtebia to niekorzystne potozenie
kobiet. Giganci bynajmniej nie wydobywaja kobiet

z ubdstwa, tylko na nim zarabiaja.
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Rozdziat 9

Rekomendacje

Clean Clothes Campaign (CCC) przygotowata szczegétowe rekomendacje dla
podmiotéw publicznych i prywatnych odpowiedzialnych za poruszane w tym ra-

porcie kwestie. Ten rozdziat obejmuje wnioski i informacje z rozlegtej sieci CCC,

w tym takze krajéw, w ktoérych produkowana jest odziez.

Rekomendacje nie tworza wyczerpujacego programu
dziatan dla firm i rzaddw, ale raczej podkreslajg nie-
ktdére z najwazniejszych obszaréw wymagajacych
podjecia zdecydowanych krokow.

Mamy tu trzy grupy podmiotow. Pierwszy punkt doty-
czy wszystkich firm zwigzanych z produkcjg odziezy,
a wiec duzych marek, detalistéw, posrednikow, do-
stawcow i podwykonawcéw. Wszystkie sg odpowie-
dzialne za warunki pracy w tancuchu dostaw. Drugi
punkt skupia sie konkretnie na detalistach-gigantach
i przedstawia rekomendacje dotyczace spraw poru-
szonych w tym raporcie. Natomiast w punkcie trzecim
opisujemy niektore z obowigzkéw rzgdow réznych
krajéw: tych, gdzie produkuje sie odziez, tych, gdzie
mieszcza sie centrale detalistéw-gigantéw oraz tych,
w ktérych ci detalisci sprzedajg ubrania.

1 Dziatania dla wszystkich firm
w fancuchu dostaw odziezy

Wdrazanie standardéw pracy

Firmy powinny przyja¢ kodeks postepowania ze stan-
dardami pracy rownowaznymi z tymi przedstawionymi
w kodeksie postepowania CCC lub od nich
wyzszymi.?®® Kodeks powinien dotyczy¢ wszystkich
pracownikéw, zarbwno tych pracujgcych w sprzedazy
detalicznej, w dystrybuciji, jak i w produkcji, az do
ostatniej fabryki podwykonawczej lub pracownika
chatupniczego. Powinien obejmowac wszystkie
miejsca pracy, bez wzgledu na to, czy taczy je bez-
posrednia relacja z nabywca, czy korzystajg one z po-
srednika.

Kodeks postepowania powinien by¢ wyczerpujacy,
wiarygodny i dostepny dla pracownikéw oraz ogétu
spoteczenstwa; obejmuje to opublikowanie go na stro-
nie internetowe;j firmy oraz w fabrykach w lokalnym je-
zyku i w obrazkach dla oséb niepismiennych.

Kodeks nalezy wprowadzi¢ w zycie. Skuteczne moni-
torowanie i weryfikacja to konieczna — cho¢ niewystar-
czajgca — czes¢ dziatan kazdej firmy zmierzajgcych do
zapewnienia wdrozenia kodeksu. Uwazng obserwacje
wprowadzania w zycie oraz zgodnosci z tymi standar-
dami nazywa sie monitoringiem, a jego rezultaty na-
lezy zweryfikowac.

Poniewaz zasadniczym elementem weryfikaciji jest
wiarygodnos$¢, musza jg przeprowadzi¢ organizacje
lub osoby niezalezne, finansowo i pod innymi wzgle-
dami, od firmy lub organizacji, ktérych twierdzenia sie
weryfikuje, oraz od innych podmiotéw komercyjnych
w tancuchach dostaw przemystu odziezowego.

Tworzac takie systemy, firmy powinny wspotpracowac
bezposrednio ze zwigzkami zawodowymi i organiza-
cjami pozarzadowymi, na przyktad poprzez inicjatywy
wielostronne (multi-stakeholder initiatives — MSI). Zeby
takie systemy byly wiarygodne, organizacje te po-
winny by¢ reprezentowane na wszystkich szczeblach
decyzyjnych, az do najwyzszego.

CCC przedstawiata juz w innych miejscach swoje
poglady na temat tego, jak wdrazanie, monitoring

i weryfikacja powinny odbywac sie w kontekscie wie-
lostronnym, m. in. w swoim wzorcowym kodeksie po-
stepowania oraz w publikaciji ,Catosciowe podejscie
do kodeksow postepowania” (,Full Package Appro-
ach”).2%
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2a Dziatania dla detalistow-gi-
gantow dotyczace kluczo-
wych problemoéw

W ramach powyzszych dziatan, detalisci-giganci po-
winni podja¢ konkretne kroki, by zapewni¢ bardziej
wiarygodne i skuteczniejsze wdrazanie wszystkich
standardéw w catych swoich tancuchach dostaw.

Jesli chodzi o standardy pracy, powinni zwracaé
szczegoblng uwage na wolno$¢ zrzeszania sie, prawo
do ptacy wystarczajgcej na utrzymanie (living wage)
oraz bezpieczenstwo zatrudnienia.

Utatwianie dostepu do wolnosci zrzeszania
sie

Nalezy podja¢ proaktywne i wymierne dziatania w celu
zapewnienia, by wszyscy pracownicy mieli prawo
zatozy¢ zwigzek zawodowy i wstgpi¢ do dowolnego
zwigzku, a takze uczestniczy¢é w negocjowaniu zawar-
tych w dobrej wierze uktadéw zbiorowych ze swoimi
pracodawcami. Dziatania te powinny obejmowa¢ na-
stepujace kroki, co nie znaczy, ze maja sie do nich
ograniczac:

1. Wskazéwki dotyczace oczekiwan wobec dostaw-
cow w zakresie spetniania tych standardéw oraz
o tego, na czym polegaja wtasciwe mechanizmy
konsultacyjne i reprezentacyjne. Takie wskazéwki
powinny by¢ zgodne ze znaczeniem ,wolnosci
zrzeszania sie” w rozumieniu procedur MOP.

2. Regularne sprawdzanie polityki dostawcow w za-
kresie zatrudniania, zwolnien dyscyplinarnych
i rozpatrywania skarg.

3. Wsparcie i utatwianie szkolen kierownictwa, pra-
cownikéw i przedstawicieli pracownikéw (razem
i oddzielnie) w zakresie wolnosci zrzeszania sie,
uktadéw zbiorowych i stosunkéw miedzy pracow-
nikami a kierownictwem. Takie szkolenia powinny
prowadzi¢ zwigzki zawodowe lub wiarygodne or-
ganizacje zajmujace sie prawami pracownikow.
Nalezy w nich uwzglednic¢ fakt, ze sita robocza
w tym sektorze sktada sie gtownie z kobiet. Na-
bywcy i detalisci powinni dopilnowaé, by dostawcy
w petni zaangazowali sie w te inicjatywy.

Niektére miejsca pracy znajduja sie w krajach lub na
obszarach, gdzie istnienie zwigzkéw zawodowych jest
zakazane lub panstwo dato na nie monopol organizaciji
kontrolowanej przez rzad, a zaktadanie prawdziwie
niezaleznych zwigzkéw zawodowych jest zabronione.
W takich miejscach takze nalezy podejmowac kroki
propagujgce wolnos¢ zrzeszania sie, w tym otwarte in-
formowanie o tej polityce danych rzadéw, a takze an-
gazowanie pracownikow we wspolne dziatania oraz
utatwianie im organizowania sie w sposéb zgodny

z zasadami wolnosci zrzeszania sie i poszanowania
praw cztowieka.

Wyptacanie wynagrodzen wystarczajgcych
na zycie

Detalisci-giganci powinni umiesci¢ w swoich kode-
ksach postepowania zapis o ptacach wystarczajgcych
pracownikom na zycie (living wage). Nalezy podjaé¢
konkretne dziatania w kierunku wdrozenia tego stan-
dardu, tak by takie wynagrodzenie byto wyptacane za
normalny tydzien pracy wszystkim pracownikom

w fancuchach dostaw. Takie dziatania powinny obej-
mowac nastepujgce kroki, co nie znaczy, ze maja sie
do nich ograniczac:

1. Wspédtpraca z lokalnymi zwigzkami zawodowymi
i grupami zajmujacymi sie prawami pracownikéw,
w celu opracowania standardéw ,,drabiny” ptac, po
ktérej pracodawcy majg sie ,wspinac”, w tym
takze obliczy¢ wysokos$¢ ptacy wystarczajgcej na
zycie w kazdym kraju lub regionie.

2. Prowadzenie niezaleznej oceny cen ptaconych do-
stawcom, aby stwierdzi¢, czy te ceny sa wystar-
czajace, by umozliwi¢ spetnienie
miedzynarodowych standardéw pracy, a takze
wyptacanie pracownikom wynagrodzen pozwa-
lajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
W ocenie tej nalezy wzig¢ pod uwage koszt pracy
wykonywanej przez osoby pracujace w domu (np.
haftéw) oraz ptace otrzymywanie przez tych pra-
cownikow.

3. Ufatwianie tworzenia struktur negocjacyjnych
umozliwiajgcych kierownictwu fabryk i zwigzkom
zawodowym wprowadzenie ptacy wystarczajace;j
na zycie (living wage) do istniejacych struktur ptac
w tych fabrykach. Tu takze nalezy uwzglednié¢
stawki ptacone osobom pracujacym w domu.

4. Poufnie: informowanie przedstawicielom pracowni-
kéw zajmujacych sie negocjowaniem uktadéw
zbiorowych z dostawcami o cenie jednostkowej
ptaconej przez nabywce za towary.

5. Apelowanie do rzgdéw narodowych o podwyzsze-
nie ptacy minimalnej, zgodnie z Konwencja
MOP2% |ub popieranie takich apeli.

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Pracownicy zajmujacy sie gtéwng praca wykonywang
w fabryce powinni mie¢ prawo do stabilnego zatrud-
nienia. Wykorzystywanie niepewnych form zatrudnie-
nia, takich jak kontrakty krétkoterminowe, pracownicy
jednodniowi oraz agencje posrednikéw, moga by¢
uzasadnione tylko w przypadku pracy wyraznie
wyjatkowej lub wychodzacej poza zakres normalnej,
codziennej pracy fabryki.
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Umdéw na czas okreslony nie nalezy wykorzystywac
do ograniczenia ustawowych praw i $wiadczen, do ja-
kich upowaznieni sie stali pracownicy.

To oznacza, ze:

1. Umowy na czas okre$lony nalezy stosowac tylko
wedtug wyraznie zdefiniowanego planu, uzasad-
niajacego ich uzycie.

2. Wszystkie umowy na czas okreslony powinny za-
pewnia¢ pracownikom przynajmniej takg sama
pensje i $wiadczenia, jakie otrzymujg stali pracow-
nicy wykonujacy te sama prace.

3. Pracownik krétkoterminowy powinien mie¢ auto-
matycznie prawo do statego zatrudnienia, jesli pra-
cuje u tego samego pracodawcy przez dwa lata
lub kiedy podpisuje trzecig umowe z tym samym
pracodawca po dwoéch kontraktach krétkotermino-
wych.

4. Nie nalezy wykorzystywaé umoéw podwykonaw-
czych na sama robocizne lub fatszywych progra-
mow praktyk zawodowych, aby unikngé
wywigzywania sie z obowigzkéw wobec pracowni-
kow.

5. Wszyscy pracownicy majacy umowy na czas
okreslony powinni mie¢ prawo wstagpienia do do-
wolnego zwigzku zawodowego, w tym do kazdego
zwigzku skupiajacego statych pracownikéw, w fab-
ryce, w ktérej pracuja.

Nalezy podja¢ kroki w celu zapewnienia, ze inne nie-
pewne formy zatrudnienia, takie jak praca w domu, sa
uznawane i catkowicie objete zakresem kodeksow po-
stepowania oraz systemoéw monitoringu i weryfikaciji.
Osoby pracujace w domach powinny mie¢ wiasciwe
umowy, dzieki ktébrym moga udowodni¢ swoj status
pracownika. Powinny mie¢ dostep do tych samych
$wiadczen ubezpieczen spotecznych, do jakich
uprawnione sg osoby pracujace w fabryce.

Réwnouprawnienie

Nalezy podja¢ kroki w celu wyeliminowania ztego trak-
towania i dyskryminacji kobiet, zwtaszcza jesli chodzi
o réznice miedzy ptciami w zakresie ptac, szkolen

i awansow. Nalezy takze podja¢ kroki w kierunku roz-
wigzania probleméw zwigzanych z dyskryminacja
ptciowa przy wdrazaniu standardéw pracy, w tym

w zwigzku z dziataniami opisanymi ponizej (2b).

2b Dziatania dla detalistéw-gi-
gantéw dotyczace wdrazania
standardoéw pracy

Identyfikowalnos$é i jawnosé
Firmy powinny:

1. Obserwowac¢ i kontrolowac taricuchy dostaw,
a takze opracowac¢ mechanizmy, dzieki ktérym
beda wiedzie¢, gdzie odbywa sie praca w catosci
ich tancucha dostaw, kto ja wykonuje i w jakich
warunkach.

2. Ujawni¢ sktad tancucha dostaw i warunki w nim
panujace, w tym:
* |okalizacje miejsc pracy
e wyniki kontroli miejsc pracy lub audytéw socjal-
nych
e plany i podjete dziatania naprawcze.

Priorytetem powinno by¢ przedstawienie informacji
zwrotnych samym pracownikom.

Nie salwowacé sie ucieczka

Kiedy u obecnych dostawcéw stwierdzone zostang
uchybienia w zakresie standardéw pracy, detalisci nie
powinni odcinac sie od nich i salwowac sie ucieczka,
ale wspotpracowac z tymi dostawcami, ze zwigzkami
zawodowymi i innymi lokalnymi organizacjami zaj-
mujgcymi sie prawami pracownikéw, aby poprawi¢
panujgce w fabrykach warunki.

Generalnie, detalisci powinni zawsze zawiadamiaé

z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze zakoncze-
nia relacji z dostawcag, zeby mozna byto zapewni¢
petne odprawy i inne $wiadczenia; powinni takze po-
magac¢ w przekwalifikowaniu pracownikow i znalezie-
niu innych mozliwosci zatrudnienia.

Praktyki zamoéwien

Detalisci powinni zrozumie¢ i przyznaé, ze ich praktyki
zamoéwien moga stanowi¢ powazng przeszkode

w osiggnieciu przyzwoitych warunkéw pracy w tancu-
chach dostaw w przemysle odziezowym. Praktyki za-
mowien powinny dawaé dostawcom mozliwosci
dobrego traktowania pracownikéw, a nie je ograni-
czac. Aby mogto o mie¢ miejsce, detalisci musza:

Oceniaé

W ramach wdrazania kodeksu detalisci powinni okres-
li¢ pozytywny i negatywny wptyw swoich praktyk za-
mowien na warunki pracy oraz na dazenia do
poprawienia zgodnosci ze standardami pracy. Nalezy
zwréci¢ uwage na wptyw na bardziej zagrozone grupy
pracownikéw, w tym kobiety, imigrantow, pracowni-
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kéw kontraktowych (zatrudnionych przez podwyko-
nawcow) i osoby pracujgce w domu.

Prowadzié¢ dziatania naprawcze

Opracowa¢ i wdrozy¢ plan zreformowania lub wyelimi-
nowania tych praktyk zaméwien, ktére maja nega-
tywny wptyw — a promowac te, ktére majg wptyw
pozytywny — na warunki pracy i na dazenia do popra-
wienia zgodnosci.

Komunikowaé

Ujawni¢ pracownikom w catym tancuchu dostaw, ich
reprezentantom oraz opinii publicznej wyniki tej oceny
wptywu praktyk zamodwien na warunki pracy, a takze
przedstawi¢ tre$¢ planu naprawczego i postepy w
jego wdrazaniu.

Odpowiedzialne praktyki detaliczne

Obowigzki detalistow-gigantow w zakresie praw pra-
cownikéw nie koncza sie na wdrozeniu przyzwoitych
standardéw pracy dla pracownikdéw przemystu od-
ziezowego. Prawa pracownikéw handlu detalicznego

i dystrybucji sg réwnie wazne, jak pracownikéw znaj-
dujacych sie w dalszej czesci tancucha dostaw. Co
wiecej, decyzje podejmowanie przez detalistéw-gigan-
téw odnosnie praktyk sprzedazowych na rynku deta-
licznym moga sprawi¢, ze ich konkurenci beda
odczuwacé wieksza presje cenowa, a wiec majg wptyw
na pracownikéw w tancuchach dostaw innych detalis-
téw. Dlatego wazne jest, by Giganci podjeli naste-
pujace dziatania:

Wdrozenie przyzwoitych standardow pracy dla
pracownikéw w handlu detalicznym i dystrybuciji
Kodeks postepowania musi obejmowac wszystkich
pracownikéw, takze tych w handlu detalicznym, dys-
trybuciji i sklepach dziatajgcych na podstawie umowy
franchisingowej, przy czym nalezy uwzgledni¢, ze

w handlu detalicznym pracuja przede wszystkim ko-
biety.

Ustalanie i reklamowanie cen detalicznych w spo-
s6b odpowiedzialny

Potezna sita nabywcza detalistow-gigantow, ich
udziaty w rynku i dominacja w wielu segmentach
handlu detalicznego daje im niesprawiedliwa prze-
wage i pozwala manipulowa¢ cenami, na przyktad po-
przez sprzedawanie niektérych produktéw po cenach
ponizej kosztow. W potaczeniu z agresywna reklama,
podkreslajaca niskie ceny, powoduje to, ze klienci
oczekuja nierealnie niskich cen. Takie praktyki zmu-
szajg innych detalistéw do ciecia cen, co napedza
»Wys$cig na samo dno”, zaréwno na rynku detalicz-
nym, jak i na rynku dostaw. W ten sposéb moga
umocni¢ skutki praktyk zamodwien, tworzac kolejng
przeszkode dla lepszych warunkéw pracy.

3 Rzady

Wszystkie rzady powinny uchwali¢ i wprowadzic

w zycie ustawy gwarantujgce pracownikom wszystkie
nalezne im prawa. Regulacje te powinny uwzglednic
potrzebe zajecia sie konkretnymi kwestiami zwigza-
nymi z rownym traktowaniem kobiet i mezczyzn.

Prawo pracy
Wszystkie rzady powinny:

1. Ratyfikowac (jesli nie ratyfikowaty) wszystkie odpo-
wiednie konwencje MOP, uchwali¢ ustawy nie-
zbedne do ich wdrozenia i egzekwowac ich
przestrzeganie.

2. Zapewnic¢, by krajowe prawo pracy odpowiadato
standardom uznawanym na arenie miedzynarodo-
wej. Nalezy potozy¢ nacisk na stworzenie ram
prawnych w kwestii praw zwiazkowych, ustalenie
ptac minimalnych bedacych ptacami wystar-
czajgcymi na utrzymanie (living wage) oraz na do-
pilnowanie, by nie stosowano niepewnych form
zatrudnienia w celu ograniczenia ustawowych
praw i Swiadczen, do jakich upowaznieni sa stali
pracownicy.

3. Skutecznie wprowadzi¢ w zycie i egzekwowac kra-
jowe prawo pracy, miedzy innymi poprzez przy-
dzielanie wystarczajacych srodkéw i narzedzi
inspektorom pracy.

4. Propagowac poszanowanie dla praw pracownikow
poprzez organizacje miedzynarodowe, takie jak
Miedzynarodowa Organizacja Pracy, w tym
Agenda na Rzecz Godnej Pracy (Decent Work
Agenda), a takze inne odpowiednie organy ONZ
oraz organizacje pozarzadowe.

5. Propagowac role MOP w skuteczniejszym wpro-
wadzaniu w zycie kodekséw postepowania.

6. Uchwali¢ ustawy przeciwdziatajace korupcji i lob-
bingowi mogacemu prowadzi¢ do ostabiania krajo-
wych i miedzynarodowych standardéw pracy.

Umowy handlowe i inwestycyjne

Wszystkie rzady powinny zachowac¢ prawo do regulo-
wania inwestycji, ktore nie przyczyniajg sie do realiza-
cji celéw zrébwnowazonego rozwoju i godnej pracy,

a takze wiagza sie z brakiem poszanowania dla funda-
mentalnych praw. Odpowiedzialnos¢ spoczywa na
obu stronach:
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Kraje, do ktérych naplywajg bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne

Rzady nie powinny robi¢ ustepstw na rzecz bezpos-
rednich inwestoréw zagranicznych, ktére pozwolg im
na wykorzystywanie regulacji handlowych i inwesty-
cyjnych oraz zachet bez pozytywnych efektéw dla
gospodarki kraju i warunkéw socjalnych, a zwtaszcza
nie powinny sprzeniewierzaé sie przepisom ist-
niejacego prawa pracy.

Kraje, z ktérych pochodza bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne i detalisci-giganci

Po pierwsze, w umowach handlowych i inwestycyj-
nych z krajami, w ktérych odbywa sie produkcja od-
ziezy dla inwestoréw zagranicznych, powinno znalez¢
sie miejsce na uregulowanie przez te kraje swoich ryn-
kéw pracy i inwestycji oraz egzekwowanie istnie-
jacego prawa pracy, w sposéb opisany powyzej. Po
drugie, umowy te powinny zawiera¢ mechanizmy, po-
przez ktére wszystkie podmioty w tancuchu dostaw —
zarowno w kraju, z ktérego pochodzg inwestycje, jak
i w kraju, do ktérego one naptywaja — moga by¢ po-
ciggniete do odpowiedzialnosci w swoim kraju za
dziatania podwazajgce poszanowanie dla uznanych
miedzynarodowo praw pracownikéw lub krajowych
praw pracy w catym tancuchu dostaw.

Odpowiedzialnos$é detalistow

Wszystkie rzady, a takze instytucje Unii Europejskiej,
powinny wprowadzi¢ ramy prawne, poprzez ktére
mozna pociagna¢ firmy, w tym detalistéw-gigantow,
do odpowiedzialnosci za naruszanie praw pracowni-
kéw w catym tancuchu dostaw, a takze ktére dajg pra-
cownikom ustawowe prawo do zados$c¢uczynienia. Ten
mechanizm prawny powinien istnie¢ zaréwno w kra-
jach, w ktérych dane produkty sg kupowane, jak

i w kraju, gdzie firma ma swojg gtéwna siedzibe.

Powinno to oznaczag, ze:

1. odpowiedzialno$¢ rozcigga sie na caty tancuch do-
staw, takze eksterytorialnie i obejmujac pracowni-
kéw u dostawcéw i podwykonawcédw;

2. wszyscy pracownicy w fancuchu dostaw majg
ustawowe prawo do zadosc¢uczynienia, a rzad
kraju, z ktérego pochodza inwestycje zagraniczne,
ma zdolno$¢ naktadania sankcji za naruszanie
praw pracownikow majace miejsce w dowolnym
miejscu fancucha dostaw detalistoéw-gigantow (bez
uszczerbku dla zdolnosci krajéw, w ktérych inwe-
stycje zagraniczne sg lokowane, do naktadania
sankcji za naruszenia majace miejsce na ich ziemi);

3. sity rynkowe nie spychaja warunkdéw pracy ponizej
uznanych miedzynarodowo standardéw;

4. takie firmy nie wykorzystuja swojej sity nabywczej
az do takiego stopnia, by oznaczato to nieprze-
strzeganie praw pracownikow.

Rzady powinny oceni¢, czy istniejace regulacje, takie
jak prawo konkurencyjne i kontraktowe, mozna zasto-
sowaé, wzmocni¢ i zaadaptowac, zeby zapewnic
spetnienie powyzszych warunkéw. Tam, gdzie ist-
niejace mechanizmy okazg sie niewystarczajgce, na-
lezy stworzy¢ nowe regulacje i skutecznie wprowadzi¢
je w zycie.
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