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WPROWADZENIE

Kazdy kupuje jedzenie, ubrania, kosmetyki, sprzet
elektroniczny, ksiazki, gazety, meble, zabawki,
srodki czystosci, wode, energie, ustugi itd. Kazdy
jest wiec konsumentem. Nawet drobne codzienne
zakupy produktow, takich jak gazeta, baton czy
kawa, wplywaja w sposob posredni lub bezposredni
na srodowisko, w ktérym powstaty i ludzi, ktorzy je
wyprodukowali. Zakup zywnosci ekologicznej to
oddanie glosu na ochrone srodowiska naturalnego,
a zakup produktu Sprawiedliwego Handlu to wyraz
naszego wsparcia dla drobnych producentéw

w krajach rozwijajacych sie.

Decydujac sie na zakup konkretnych towarow lub
ustug, konsument opowiada sie wiec za tym co one
reprezentuja: z czego i w jakim procesie powstaty,
kto i w jakich warunkach je wyprodukowat, jak ich
uzytkowanie i utylizacja wptywaja na uzytkownika,
srodowisko i otoczenie spoteczne.

Odpowiedzialna (zrownowazona) konsumpcja to
podejmowanie decyzji zakupowych z uwzglednie-
niem wszelkich konsekwencji, jakie niosa ze soba:
wydobycie surowcow oraz produkcja, dystrybucja,
uzytkowanie i utylizacja danego towaru. Kazdy

z tych proceséw ma wplyw na srodowisko
przyrodnicze i otoczenie spoteczne: negatywny

(np. degradacja przyrody, tamanie praw cztowieka,
famanie praw pracowniczych) lub pozytywny wplyw
(np. poprawa losu ludzi, ochrona przyrody).

Cieszac sie niskimi cenami ubran, zywnosci czy
sprzetu elektronicznego, warto pamietac, ze i tak
musi zosta¢ poniesiony ich prawdziwy koszt. Koszt
ten nie musi by¢ wyrazony w pienigdzu - moze sie
objawi¢ na przyktad w postaci degradacji
srodowiska naturalnego. Czasami to inni ludzie
placa za osiagniete przez nas oszczednosci - niska
cena ubran z Azji czy Europy Wschodniej jest
osiagana kosztem tych, ktorzy produkujac te
ubrania, zarabiaja kwoty ledwie starczajace im na
przezycie. Przemystowa hodowla zwierzat prowadzi
do zmniejszenia ceny nabywanego miesa, lecz wiaze
sie z niepotrzebnym cierpieniem zwierzat
hodowanych, zatruciem srodowiska i akumulacja
zyskow w rekach wielkich korporacji.

W dobie zglobalizowanej gospodarki, ktorej efektem
jest m.in. mozliwo$¢ przeniesienia czesci badz
wszystkich etapéw produkgiji, a takze utylizacj,

do miejsc, w ktorych da sie to zrobic¢ taniej (a wiec
zwykle do krajow mniej rozwinietych), najwiekszym
problemem jest brak kontroli zleceniodawcéw nad
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ich dostawcami, przy jednoczesnej silnej presji na
jak najnizsze koszty i krotkie terminy wykonania.
Przy braku odpowiednich regulacji prawnych, stabo
rozwinietych strukturach panstwowych oraz
stabosci organizacji spoteczenstwa obywatelskiego

i niezaleznych mediow, wywoluje to wiele naruszen
spotecznych i Srodowiskowych w tancuchach dostaw
globalnych firm:

1. Transfer brudnych technologii, polegajacy na
przenoszeniu tych elementéw produkgcji i utylizacji
(wydobycie surowcow, spalanie i skladowanie
odpadow), ktore w krajach rozwinietych
wymagalyby poniesienia wysokich naktadow na
ochrone srodowiska.

2. Lamanie praw cztowieka i praw pracowniczych,
np.:

® ignorowanie praw ludnosci tubylczej,

® wyplacanie glodowych wynagrodzen, czesto

ponizej ustawowego minimum,

zatrudnianie nieletnich,

dyskryminacja kobiet w miejscu pracy,

® narzucanie obowiazkowych i czesto bezptatnych
nadgodzin w wymiarze niezgodnym z prawem,

@ krétkoterminowe kontrakty, brak odprowadzania
sktadek zdrowotnych i emerytalnych, brak
urlopu macierzynskiego,

® oszczedzanie na szkoleniach, odziezy ochronnej,
zabezpieczeniach przeciwpozarowych i innych
podstawowych srodkach BHP.

Co moze zrobi¢ konsument/konsumentka,

by zmniejszy¢ negatywny wplyw swojej konsumpcji
na srodowisko przyrodnicze i otoczenie spoteczne?
Przede wszystkim warto kupowac mniej - kupujac
mniej, zuzywa sie mniej surowcow, ogranicza emisje
gazow cieplarnianych, zuzycie wody i ilos¢
powstajacych odpadow. Dobrym przyktadem takiego
podejscia jest stosowanie w zyciu codziennym
prostej zasady 3R (Reduce, Reuse, Recycle - czyli
ograniczaj, uzywaj ponownie, odzyskuj), ktora
wskazuje na wtasciwa hierarchie postepowania

z odpadami, jednakze jej zastosowanie powinno
znalez¢ odzwierciedlenie we wszystkich aspektach
podejmowanych dziatan na rzecz bardziej
odpowiedzialnej konsumpcji. Warto wiec ograniczy¢
ilo$¢ nabywanych dobr i kupowac tylko to,

co naprawde jest potrzebne (Reduce). Warto
wiedzie¢ w jaki sposob nie da¢ sie manipulowac
reklamom, ktére wmawiaja konsumentom
nieistniejace potrzeby, aby siegnac do ich portfeli.
Wiedze te nalezy przede wszystkim przekazywac
dzieciom i mtodziezy, gdyz to te grupy sa
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najbardziej narazone na agresywny marketing ze
strony reklamodawcéw. Drugi czlon zasady 3R
(Reuse - czyli uzywaj ponownie) przypomina

0 mozliwosci powtornego wykorzystania produktow
powszechnie uznanych za jednorazowe,

co zmniejsza skale zanieczyszczen srodowiska,
powstalych zaréwno jako efekt uboczny produkcji
jak i akumulacji odpadéw. Odnosi sie do propozycji
ponownego, wielokrotnego wykorzystania towarow,
czasem 0 zupelnie nowym przeznaczeniu
(upcycling). Wielokrotne uzycie to tez oddawanie
do uzytku innym - co$, co wydaje sie kompletnie
bezuzyteczne moze byc¢ dla kogos innego
nieosiagalne i cenne. Ostatni czton, czyli Recycle
(odzyskuj) wskazuje na zasadnos¢ poddawania
recyklingowi surowcow wtornych takich jak: papier,
plastik, metal, szkto, tekstylia itd. Dzieki temu
mozna ograniczy¢ eksploatacje surowcow
naturalnych oraz zmniejszy¢ ilo§¢ produkowanych
$mieci. Aby bylo to mozliwe, nalezy odpowiednio
segregowac odpady. W Polsce nadal istnieje duzy
problem z wlasciwa segregacja odpadow, zar6wno
po stronie konsumentow jak i firm oraz stuzb
zajmujacych sie gospodarka odpadami.

Przy dokonywaniu decyzji konsumenckich warto
stosowac strategie odpowiedzialnego kupowania
czyli wybiera¢ produkty wedlug pozytywnych

i negatywnych kryteriow. Wybierajac produkty
wedtug pozytywnych kryteriow mozna premiowac
dzialalnosc firm, ktore aktywnie dzialaja na rzecz
poprawy losu ludzi oraz ochrony srodowiska, np.
poprzez kupowanie kawy ze Sprawiedliwego Handlu
czy warzyw z ekologicznego gospodarstwa.
Niektore firmy postepuja naprawde odpowiedzialnie
w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci i warto je
nagradzac. Niestety jest wiele firm, ktore staraja sie
jedynie wkupi¢ w taski konsumentow wybidrczymi
aktami dobroczynnosci. Trzeba bra¢ pod uwage,

ze np. jednorazowy udzial w mocno nagtasnianej
akcji dozywiania dzieci nie rownowazy wielu lat

stosowania nieuczciwych praktyk wobec dostawcow.

Z pomoca odpowiedzialnym konsumentom
przychodza tutaj niezalezne organizacje, ktore
okreslaja standardy odpowiedniego postepowania
w réznych dziedzinach i przyznaja certyfikaty
produktom, ktore speiniaja te standardy. Niektore
instytucje publikuja tez rankingi produktow i firm
pod wzgledem ich wplywu na srodowisko

i spoteczenstwo, a takze opracowuja poradniki dla
konsumentdw i listy polecanych marek. W Polsce
takie informacje mozna znalez¢ w poradniku Dobre
zakupy Polskiej Zielonej Sieci."

' http://www.ekonsument.pl/dobrezakupy

Wybierajac produkty wedtug negatywnych
kryteriow unika sie kupowania tych produktow,
ktore powstaly ze szkoda dla ludzi, sSrodowiska,
zwierzat, lub ktorych eksploatacja i utylizacja wiaze
sie z takimi negatywnymi oddzialywaniami. Dotyczy
to np. jajek z chowu klatkowego czy samochodéw
spalajacych duze ilosci paliwa.

Najbardziej dojrzatym dziataniem odpowiedzialnych
konsumentow jest dialog z firma, ktorej produkty
kupuja. Dialog mozna prowadzi¢ bezposrednio -
rozmawiajac z obstuga sklepu, telefonujac na
infolinie firmy albo wysytajac zapytanie przez poczte
elektroniczna - lub za posrednictwem niezaleznych
organizacji - np. wysytajac ,pilny apel”, podpisujac
petycje albo uczestniczac w happeningu. Osoby
koordynujace takie akcje wykorzystuja Swiadectwo
poparcia zaangazowanych konsumentow

i konsumentek jako argument w rozmowach z firma.

SCENARIUSZE ZAJEC LEKCYINYCH DLA SZKOt GIMNAZJALNYCH
| PONADGIMNAZJALNYCH.




Dzial: Odpowiedzialna Konsumpcja

Rolnictwo ekologiczne -

- wspolne logo dla calej UE, wprowadzone w marcu 2010 r.
f'l-:Ldl‘ :E e i dotyczace zywnosci pochodzacej z certyfikowanych gospodarstw ekologicznych, ktérych
"'f:, ~-= _:, ~ co najmniej 95% sktadnikéw wyprodukowanych zostato metodami ekologicznymi i ktore
f ’:: o e pochodza bezposrednio od producenta lub sa sprzedawane w zamknietych, zabezpieczonych

i oznakowanych opakowaniach.

MSC -

certyfikat przyznawany przez inicjatywe wielostronng Marine Stewardship Council.

Moga otrzymac go produkty, ktore spetniaja zasady zréwnowazonego rybotdwstwa, a wiec
przyjaznego ekosystemom i bezpiecznego dla populacji zwierzat. Ryby musza by¢ potawiane
tak, aby nie zagrazato to ich populacji, ani tez populacji zadnego innego gatunku.

Ubrania

GOTS -

Global Organic Textile Standard, obejmuje caly tancuch produkc;ji tekstyliow od

powstania surowca, po produkcje materiatu, szycie, wykanczanie. Ktadzie nacisk na standardy
ekologiczne rozszerzajac ustawowe standardy produkcji ekologicznej o dalsze etapy produkcji
ubran. Najwazniejsze standardy: 95% produktu musi by¢ wykonane z ekologicznego materiatu,
zakaz stosowania GMO i zakaz mieszania z niecertyfikowanymi materiatami, zakaz stosowania
PCV, niklu, chromu, rygorystyczne ograniczenia w stosowaniu substancji chemicznych,
uregulowana gospodarka wodna (oczyszczalnie, ponowne stosowanie, ograniczenie zuzycia).

Energy Star -

certyfikat przyznawany energooszczednym urzadzeniom RTV, AGD i sprzetu
biurowemu, nadawany w ramach programu prowadzonego przez Amerykanska Agencje
Ochrony Srodowiska oraz Amerykanski Departament Energii.

ENERGY STAR

o Ecolabel -
= E . > certyfikat nadawany przez Komisje Europejska gwarantujacy przyjazna
» . srodowisku produkcje. Wystepuje na 24 grupach produktéw, mozna go znalez¢ na zaréwkach,
\' F‘- telewizorach, pralkach, komputerach osobistych, zmywarkach do naczyn, detergentach do
| zmywarki, farbach i lakierach, srodkach czyszczacych. Nie wystepuje na lekarstwach,

zZywnosci i napojach.
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Kosmetyki

Ecocert -

certyfikat dla kosmetykow przyznawany przez niezalezna organizacje z Francji.

Naklada surowe standardy takie jak: zakaz stosowania sktadnikow GMO, zakaz testowania
koncowego produktu na zwierzetach, zakaz stosowania syntetycznych substancji zapachowych
i barwiacych, zakaz stosowania sztucznych ttuszczy, olejow, silikonow, parafiny i innych
substancji uzyskiwanych przy destylacji ropy naftowe;j.

Papier i produkty z drewna

FSC -

certyfikat przyznawany lasom i produktom lesnym, takim jak np. meble, papier,

pokrycia podlogowe przez miedzynarodowa organizacje Forest Stewardship Council.

Certyfikat gwarantuje zréwnowazone pozyskiwanie zasobow lesnych, nie przekraczajace poziomu,

ktory trwale uniemozliwi ich odnowienie. Do podstawowych kryteriéw FSC naleza: zapewnienie

prawa do uzytkowania zasobow lesnych ludnosci tubylczej i spotecznosciom lokalnym, ochrona I_-" :'-; (_
rzadkich i zagrozonych gatunkéw, ograniczenie korzystania z chemicznych srodkéw ochrony
roslin, zakaz stosowania GMO, ochrona laséw o szczegolnej wartosci ochronnej, zakaz
tworzenia nowych plantacji kosztem laséw naturalnych i péinaturalnych.

Niebieski Aniot -
najstarszy certyfikat na swiecie, przyznawany w ponad 90 réznych ‘sﬁ‘—“us 25
kategoriach produktéw (za wyjatkiem produktow spozywczych), miedzy innymi wyrobom Q o
z papieru i z drewna. W przypadku papieru, Niebieski Aniot gwarantuje, ze papier pochodzi
w 100% z recyklingu, a przy jego produkcji nie stosowano substancji niebezpiecznych %) &
i szkodliwych dla srodowiska, takich jak np. wybielacze na bazie chloru, barwniki azowe, . "Mwmi‘_\?

barwniki zawierajace rtec, otow, kadm i inne.
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Scenariusz 14.

Podstawa programowa:

HISTORIA,
IV etap edukacyjny - zakres rozszerzony

18. Przemiany cywilizacyjne w drugiej
potowie XX w. Uczen:

2) rozpoznaje charakterystyczne cechy kultury
masowej i elitarnej oraz przemiany obyczajowe
drugiej potowy XX w.;

WIEDZA O SPOEECZENSTWIE,
III etap edukacyjny

23. Problemy wspotczesnego swiata. Uczen:

3) wyjasnia, odwotujac sie do przyktadow, na czym
polega globalizacja w sferze kultury, gospodarki

i polityki; ocenia jej skutki;

4) rozwaza, jak jego zachowania moga wplywac¢ na
zycie innych ludzi na swiecie (np. oszczedzanie
wody i energii, przemyslane zakupy);

29. Przedsiebiorstwo i dziatalno$¢ gospodarcza.
Uczen:

3) wskazuje gtdwne elementy dziatan
marketingowych (produkt, cena, miejsce, promocja)
i wyjasnia na przyktadach ich znaczenie dla
przedsiebiorstwa i konsumentow;

31. Etyka w zyciu gospodarczym. Uczen:

1) przedstawia zasady etyczne, ktorymi powinni sie
kierowac¢ pracownicy i pracodawcy; wyjasnia, na
czym polega spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu;

PODSTAWY PRZEDSIEBIORCZOSCI,
IV etap edukacyjny - tylko zakres podstawowy
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1. Czlowiek przedsiebiorczy. Uczen:

7) podejmuje racjonalne decyzje, opierajac sie na
posiadanych informacjach, i ocenia skutki wtasnych
dziatan;

11) odczytuje informacje zawarte w reklamach,
odrézniajac je od elementow perswazyjnych;
wskazuje pozytywne i negatywne przyktady wplywu
reklamy na konsumentow.

4. Panstwo, gospodarka. Uczen:

12) ocenia wplyw globalizacji na gospodarke swiata
i Polski oraz podaje przyktady oddzialywania
globalizacji na poziom zycia i model konsumpcji.

5. Przedsiebiorstwo. Uczen:

9) charakteryzuje zachowania etyczne i nieetyczne
w biznesie krajowym i miedzynarodowym;

10) charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces
i niepowodzenie przedsiebiorstwa.

GEOGRATFIA,
IV etap edukacyjny - zakres podstawowy

2. Zréznicowanie gospodarcze swiata. Uczen:

14) podaje przyktady procesow globalizacji i ich
wplywu na rozwdj regionalny i lokalny;

3. Relacja cztowiek-srodowisko przyrodnicze
a zrownowazony rozwoj. Uczen:

1) formutuje problemy wynikajace z eksploatowania
zasobow odnawialnych i nieodnawialnych; potrafi
przewidzie¢ przyrodnicze i pozaprzyrodnicze
przyczyny i skutki zaktocen rownowagi ekologicznej;
5) wykazuje na przyktadach pozaprzyrodnicze
czynniki zmieniajace relacje cztowiek-srodowisko
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przyrodnicze (rozszerzanie udziatu technologii
energooszczednych, zmiany modelu konsumpgji,
zmiany pogladow dotyczacych ochrony srodowiska).

GEOGRAFIA,
IV etap edukacyjny - zakres rozszerzony

9. Dziatalnos¢ gospodarcza na $wiecie. Uczen:

8) wskazuje wplyw czynnikow lokalizacji przemystu
na rozmieszczenie i rozwoj wybranych branz;

9) uzasadnia réznice ilosciowe i jakosciowe
produkcji przemystowej panstw na réznym poziomie
rozwoju gospodarczego i ocenia wplyw przemystu
zawansowanych technologii na rozwéj gospodarczy
i jakosc¢ zycia;

13) analizuje kierunki geograficzne i strukture
towarowa eksportu i importu w wybranych
panstwach;

14) wskazuje i uzasadnia pozytywne i negatywne
skutki globalizacji i integracji politycznej;

Grupa wiekowa:
gimnazjum oraz szkoly ponadgimnazjalne.

Czas:
dwie godziny lekcyjne.

Miejsce:
sala lekcyjna, ze stolikami umozliwiajacymi prace
w grupach.

Materialy:
duze arkusze papieru, markery, powielony dla
uczniow zatgcznik nr 1 (opcjonalnie).

Cel ogolny:

Uswiadomienie roli konsumpcji w zyciu
wspotczesnych mieszkancow krajow
wysokorozwinietych oraz skutkow spotecznych
i Srodowiskowych zwigzanych z nadkonsumpcja.

Cele szczegolowe:

- uczennica/uczen definiuje pojecie
konsumpcjonizmu i nadkonsumpcji,

- wie, z jakimi skutkami srodowiskowymi

i spotecznymi wigze sie nadkonsumpcja,

- uswiadamia sobie wplyw wszechobecnej reklamy
na wybory konsumenckie ludzi, a takze na
ksztattowanie ich stylu zycia i poczucia szczescia,
- wie, co moga zrobi¢ konsumenci, by konsumpcja
byta bardziej zréwnowazona,

- uswiadamia sobie podstawowy cel reklamy, czyli
stworzenie zapotrzebowania na produkt,

- rozroznia CSR od greenwashingu (definiuje
obydwa pojecia),

- analizuje swoje postawy konsumenckie.

Przebieg zajec

Na poczatku zaje¢ zadaj uczniom zagadke: ,Co to
jest? Otacza nas wszedzie. Wystepuje w prasie.
Przemawia z radia czy telewizji. Dociera do nas na
ulicy, wyznacza nam droge, jezdzi w tramwajach

i autobusach. Chodzi do kina czy surfuje

w internecie”. Whasciwa odpowiedz to ,reklama”.”
Wyjasnij uczniom, ze dzi§ bedziemy zajmowac sie
tematem bliskim kazdemu z nas od dnia urodzin

(a nawet wczesniej) az do Smierci (a nawet dtuzej).
Bedziemy zajmowac sie kupowaniem,
konsumpcjonizmem, marketingiem i reklama. Jak to
mozliwe, ze z konsumpcjonizmem mamy zwiazek juz
przed urodzinami, a nawet po $mierci i z obywateli
zamieniliSmy sie w konsumentow? Ot6z kobiety

w ciazy bombardowane sa reklamami ,niezbednych”
witamin, kremow przeciw rozstepom, majtek
ciazowych, ubran ciazowych, paséw ciazowych, oraz
setek niezastapionych w opiece nad niemowlakiem
rzeczy. Zas po Smierci warto zosta¢ pochowanym

w najmodniejszej w tym sezonie trumnie,

a nastepnie na grobie mie¢ wytacznie znicze zgodne
z obowiazujacymi trendami. A w miedzyczasie
pijemy, jemy ubieramy sie zgodnie z tym, co
narzucaja, reklamy, media, spoteczenstwo, koledzy.

Popros uczniow, aby zastanowili sie co wplywa na
ich zachowania konsumenckie, na to co kupuja,

co jest dla nich wazne. Zapisujcie odpowiedzi na
tablicy lub duzym arkuszu papieru. Nastepnie
zapytaj uczniow jaki napdj preferuja: Coca-Cole
czy Pepsi (moze pojawic sie tez odpowiedz,

ze nie preferuja zadnego z nich albo nie pija
napojow typu cola). Przelicz gtosy tych osob, ktore
wyraznie okreslity sie po stronie jednego z napojow,
przeliczcie glosy na procenty. Zapytaj dlaczego
wybieraja akurat ten napdj. Nastepnie rozdaj

i popros o zapoznanie sie z tekstem z zalacznika
nr 1 albo sam(a) go odczytaj lub zreferuj. Popros
uczniéw o refleksje na temat przeczytanego tekstu
w odniesieniu do zapisanych na tablicy odpowiedzi
wplywajacych na to, co wybieramy w sklepie.
Czym sie w rzeczywistosci najczesciej kierujemy?
Jakoscia produktu? Naszym zdrowiem? Cena?
Opakowaniem? Marka? Popros o wskazanie trzech
majacych najwieksze oddzialywanie na nasze
wybory cech.

Wyijasnij, ze wspolczesna reklama (mniej wiecej od
lat 80. XX wieku) promuje nie produkt, lecz marke.
~Marka stata sie symbolem statusu, przynaleznosci
do grupy spotecznej, wyznawanej ideologii.
Konsumenci zaczeli placic nie za produkty, lecz za

*Na podstawie ksiazki ,Jak kupowaé by nie daé sie upolowac”
Marii Humy, wyd. PZS, Krakow 2006
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stworzony dziataniami marketingowymi wizerunek.
Najwazniejszym produktem na rynku stat sie nie
okreslony towar lecz jego wizerunek. (...)
Oczywiscie triumf marki nie wynikat z niczego
innego jak z faktu, ze i dla nas - konsumentow -
stata sie ona cenniejsza od samego produktu.
Kupujgc produkt oczekujemy, ze dostaniemy nie
towar, lecz wyobrazenie jakie on daje - prestiz,
niezawodnosé, klase czy lepsze zycie”.”' Reklama
marki jest reklama okreslonego stylu zycia.
Wspolczesna reklama sztucznie nakreca nasze
pragnienia i odwraca uwage od prawdziwych
potrzeb (czy kto$ rzeczywiscie potrzebuje nowego
telefonu, skoro ma sprawny telefon?), a takze od
samego produktu, jego jakosci czy sposobu
wykonania. Z tym wlasnie zwiazana jest
nadkonsumpcja. Nie kupujemy rzeczy faktycznie
potrzebnych, kupujemy wszystko to, co kto$ wmowit
nam, ze jest potrzebne bysmy byli szczesliwi,
utrzymywali sie¢ w nurcie, byli na czasie.

Nastepnie popros o wspolne zdefiniowanie stowa
L~konsumpcjonizm”. Zapiszcie definicje na tablicy.
Zamiast tego mozesz zaproponowac uczniom
stworzenie mapy mysli dotyczacej konsumpcjo-
nizmu. Na duzym arkuszu papieru napisz stowo
konsumpcjonizm i pozwol uczniom zapisa¢ wokot
wszystkie mozliwe skojarzenia i ich rozwiniecia.
Na koniec mozesz postuzy¢ sie réwniez definicja:
»~Konsumpcjonizm - postawa polegajaca na
nieusprawiedliwionej (rzeczywistymi potrzebami
oraz kosztami ekologicznymi, spotecznymi czy
indywidualnymi) konsumpcji dobr materialnych

i ustug, lub poglad polegajacy na uznawaniu tej
konsumpcji za wyznacznik jakosci zycia”. Zapytaj
uczniéw czy konsumpcjonizm jest wartoscia?

Wyswietl film ,Story of Stuff” (,Opowies¢

0 Rzeczach”)”. Pozwdl na wyrazenie refleksji po
filmie, a nastepnie popros o wymienienie rzeczy,
ktére my konsumenci mozemy zrobic, zeby nasza
konsumpcja byta bardziej zréwnowazona. Zapisuj
odpowiedzi uczniow na tablicy lub duzym arkuszu
papieru. Dwie podstawowe odpowiedzi to: kupowac
mniej oraz kupowac bardziej Swiadomie, wybierajac
produkty przyjazniejsze srodowisku i ludziom.

Nawet mato zainteresowany ekologia czy prawami
czlowieka konsument nie chciatby sie dowiedziec,
ze: ,Nasze jeansy sq produkowane w Indiach przez
7-letnie dzieci. Placimy im/lub w ogdle nie ptacimy 1
dolara dziennie. Pracujq w sali sztucznie oswietlonej
po 14-16 godzin dziennie. Spig w nieogrzewanych
barakach. Materiat do produkgji jeansow kupujemy

*'Na podstawie ksiazki ,Jak kupowaé by nie dac sie upolowac”
Marii Humy, wyd. PZS, Krakéw 2006

**Z polskimi napisami lub z dubbingiem do pobrania ze strony:
http://ziemianarozdrozu.pl/artykul/81/story-of-stuff-opowiesc-o-rzeczach
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od skorumpowanego rzqdu w Nigerii. Nasze jeansy
sprzedajemy w krajach, gdzie praktycznie
zlikwidowalismy konkurencje za pomocq szantazu,
sabotazu oraz innych ,ekonomicznych metod”.
Nasz produkt reklamujemy za pomocq manipulacji
psychologicznej i kierujemy go do odbiorcow
najbardziej podatnych na jej wptyw, czyli do
mtodziezy. Pobieramy 1000% marzy, a naszymi
udziatowcami sq m.in. osoby zwigzane z chinskim
rezimem.””

Wyjasnij uczniom, ze firmy zdaja sobie sprawe

z oczekiwan konsumentow, a czes¢ wiascicieli firm
ma duza wrazliwos¢ spoteczna i ekonomiczna

i podejmuje wysitki, by produkowac jak najbardziej
ekologicznie, uwzgledniajac potrzeby zaréwno
konsumentéw, jak i pracownikow czy spotecznosci
lokalnych. Zapytaj czy uczniowie moga podac
przyklady takich dziatan czy firm. Podziel uczniow
na grupy, przydziel po jednym z przyktadow
zalacznika nr 2 i popros aby odpowiedzieli na
pytania:

® kto skorzystat z danego dziatania
(np. srodowisko, dzieci, spotecznosc lokalna,
jakas inna grupa, zwierzeta itp.)?

® czy dziatanie odpowiada na realny problem
(np. czy posadzenie 100 drzew w gorach jest
wtasciwa odpowiedzia na uciazliwe
zanieczyszczenie powietrza i wod w otoczeniu
fabryki)?

® czy dziatanie ma zwiazek z faktyczna
dziatalnos$cia firmy ?

@ czy dzialanie mozna jakos$ zweryfikowac?

@ czy celem dzialania byta gléwnie reklama
i promocja marki (np. organizacja ekopikniku
relacjonowana w mediach)?

® czy dane dziatanie przelozylo sie na zysk
finansowy firmy i wieksza sprzedaz (np.
wydawanie materiatow edukacyjnych dot.
ekologii dla przedszkoli, ktérych bohaterem jest
firmowy zwierzak - logo napoju)?

® co wedlug was jest gtowna intencja firmy:
faktyczne dzialanie dla dobra ludzi i Srodowiska,
czy tez zazielenienie wizerunku by podnies¢
wartos¢ sprzedazy?

@ czy dzialanie nie maskuje prawdziwych
problemoéw generowanych przez firme?

“Jacek Jonasz Laskawiec, Granice konsumpcjonizmu czyli ile paczkow
jest w stanie zjes¢ konsument?, http://forumgospodarcze.com.pl/index.php
?option=com_content&view=article&id=2779:granice-konsumpcjonizmu-
czyli-ile-pczkow-jest-w-stanie-zje-konsument&catid=113:
porady-fachowcow&Itemid=151
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Popros o zaprezentowanie swoich przemyslen,
grupy moga uzupelnia¢ swoje wypowiedzi
nawzajem. Wyjasnij uczniom, ze zajmowali sie
przyktadami dziatan w ramach ,spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” oraz ,greenwashingu”
i ,socialwashingu”. ,Greenwashing”

i ,socialwashing” to nieetyczne strategie
marketingowe polegajace ,na podejmowaniu przez
przedsiebiorstwo pewnych inicjatyw na rzecz
ochrony srodowiska (greenwashing) lub
spotecznosci (socialwashing), ktore szeroko
nagtasniane maja na celu zmiane wizerunku
przedsiebiorstwa, podczas gdy podstawowa
dzialalnosc pozostaje dla srodowiska
(greenwashing) i/lub spotecznosci (socialwashing)
szkodliwa, czego w zaden sposdb inicjatywy te nie
bilansujg.”*

Z greenwashingiem
mamy do czynienia np. gdy:

® firma eksponuje ekologiczny aspekt produktu
(np. ze opakowanie jest biodegradowalne),
ktorego produkcja w rzeczywistosci bardzo
obcigza srodowisko,

® firmy uzywaja na opakowaniach fatszywych
ekoznakéw i haset sugerujacych, ze produkt jest
przyjazny srodowisku,

® firma informuje o tym, ze kosmetyk nie zawiera
freondw (przy czym ich stosowanie jest od
dawna zabronione),

@ firma pod pozorem ekologicznosci ogranicza
swoje koszty (np. zaczyna wysytac tzw.
ekofaktury czyli faktury e-mailowe),

® firma uzywa w reklamach i na opakowaniach
produktow stow, ktore nie niosa za soba
konkretnej tresci albo wprowadzaja w btad (np.
100% naturalne, produkt ekologiczny),

® firma pomija pewne informacje, ktére moga
negatywnie wpltynac na ,zielony” charakter
produktu.

Z socialwashingiem
mamy do czynienia np. gdy:

@ firma finansuje kolonie dla ubogich dzieci
z Europy i jednoczesnie wykorzystuje do pracy
dzieci w krajach Potudnia,

@ firma przekazuje srodki na programy profilaktyki
zdrowotnej, a nie zapewnia bezpiecznych

** Anna Dos, Warunki i strategie kreacji wartosci przedsiebiorstwa
w oparciu o odpowiedzialnos¢ spoteczna - ujecie syntetyczne,
Finansowy Kwartalnik Internetowy ,e-Finanse” 2011, vol. 7, nr 3,
http://e-finanse.com/artykuly/188.pdf

warunkow pracy, ani ubezpieczen swoim
pracownikom w Chinach,

® firma produkujaca niezdrowe
wysokoprzetworzone jedzenie prowadzi
kampanie edukacyjna nt. zdrowego odzywiania,

@ siec hipermarketow reklamuje sie tym, ze kazdy
nowy sklep to mozliwosci rozwoju dla lokalnych
producentéw, dostawcow i ustugodawcow.

Z greenwashingiem, jak i socialwashingem mamy do
czynienia takze wowczas, gdy firma przeznacza
wiecej srodkow finansowych, czasu oraz
zaangazowania pracownikow - na reklame swoich
rzekomo ekologicznych i prospotecznych inicjatyw,
niz na faktyczne dziatania stuzace srodowisku

i ludziom.”

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang.
corporate social responsibility, CSR)

Definicja przygotowana przez Ministerstwo
Gospodarki mowi, ze ,spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw to dobrowolne, wykraczajqce poza
minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez
przedsiebiorstwa problematyki spotecznej

i Srodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej
i stosunkach z zainteresowanymi stronami.
Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne
i etyczne postepowanie biznesu wzgledem grup
spotecznych, na ktore oddziatuje z mozliwie
najwiekszym poszanowaniem srodowiska
przyrodniczego.”*

»Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu bywa réznie
interpretowana. Przedrostek ,spoteczna” moze
wprowadza¢ w blad, sugerujac, ze CSR to wylacznie
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej -
sponsoring lub filantropia. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest tozsama

z dziatalnoscia charytatywna ani tym bardziej

z nowym instrumentem marketingowym czy public
relations, stuzacym wytacznie kreowaniu wizerunku,
tylko nowa filozofia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Jedynie wtedy, gdy koncepcja CSR
bedzie wpisana w cata dziatalno$¢ przedsiebiorstwa,
jego strategie biznesowa i system zarzadzania,
przyniesie wymierne korzysci samej firmie i jej
interesariuszom.

Zawarta w Standardzie ISO 26000 definicja traktuje
odpowiedzialnos¢ spoteczna jako odpowiedzialnos¢
organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste

i etyczne zachowanie, ktore:

:‘5 Greenwashing - zielone ktamstwa firm, http://csr.pl/article/74/
** Ministerstwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/CSR
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® przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju,
wlaczajac w to zdrowie i dobrobyt
spoteczenstwa,

® uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub
grup, ktore sa zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji),

® jest zgodne z majacym zastosowanie prawem
i spdjne z miedzynarodowymi normami
zachowania,

® jest wprowadzone w catej organizacji
i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej
strefy wplywow.

Chociaz podkresla sie dobrowolnos¢ koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to podjecie
decyzji o jej wdrazaniu pociaga za soba koniecznos¢
prowadzenia konsekwentnych i systematycznych
dziatan - CSR staje sie zobowiazaniem, ktorego
zaniedbywanie jest negatywnie oceniane przez
interesariuszy. Przestrzeganie prawa

i podstawowych norm moralnych jest warunkiem
koniecznym, cho¢ niewystarczajacym do okreslania
danego przedsiebiorstwa jako spotecznie
odpowiedzialnego. Jezeli firma systematycznie
narusza te podstawy w jakims obszarze swojej
dziatalnosci, to w zasadzie uniewaznia - lub
przynajmniej zdecydowanie ostabia - wszelkie swoje
dziatania z zakresu CSR. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu rozpoczyna sie wowczas,
gdy koncza sie wymogi formalnoprawne - koncepcja
ta zaktada zatem prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, spotecznej i ekologicznej w zakresie
wykraczajacym ponad minima okreslone

w wymaganiach prawnych.””’

Zwrd¢ uwage na to, ze czasem bardzo trudno
odroznic jest prawdziwy CSR od greenwashingu,
tym bardziej, ze wraz ze wzrostem swiadomosci
konsumentdw i czesci firm, ktérym zalezy na
minimalizacji szkéd spotecznych i Srodowiskowych,
rosnie roéwniez grupa firm, ktora nie chce byc
ekologiczna i etyczna, tylko probuje sie na tych
wartosciach wypromowac. Dlatego tak duzo dzis
ekologicznych i etycznych koncernéw naftowych,
sieciowek odziezowych, kosmetykow, zabawek,
fastfoodéw, koncernéw motoryzacyjnych

i energetycznych, papieru, pralni, proszkow do
prania. Warto wiec zadac¢ sobie pytania, takie jak
powyzej, by dowiedzie¢ sie czy mamy do czynienia
z manipulacja czy z prawdziwym dziataniem.

*’Ewa Jastrzebska, Wprowadzenie do koncepcji CSR i zrownowazonego rozwoju
[w:] Janusz Reichel i Przemystaw Oczyp (red.), Jak uczy¢ o spotecznej
odpowiedzialno$ci i zréwnowazonym rozwoju. Przewodnik dla nauczycieli,
wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011
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Na zakonczenie zaproponuj uczniom
przeprowadzenie testu na zakazenie wirusem
nadkonsumpcji. Podziel uczniow na grupy, rozdaj
kartki do notatek oraz pisaki i popros o wystuchanie
informacji prasowe;j.

Informacja prasowa:
Wirus ,,Mania kupowania”

Od kilku lat naukowcy ostrzegaja przed
rozprzestrzeniajacym sie coraz szybciej na kraje
rozwiniete i rozwijajace sie, groZnym wirusem MK-
20 (Mania Kupowania). Wirus ten bardzo szybko
mutuje sie i atakuje gtownie mieszkancow duzych
miast. Uwaga, wirus jest bardzo zarazliwy!
Pierwszymi niepokojacymi objawami sa:

® gwalttowny spadek wagi portfela,

® chwiejnos¢ emocjonalna,

® chwilowe polepszenie nastroju po zrobieniu
zakupow,

@ oslabienie wiezi spotecznych.

Wirusem najtatwiej zarazi¢ sie w swiagtyniach
konsumpcji takich jak hipermarkety, galerie
handlowe czy centra rozrywki, ale jest on obecny
takze w innych miejscach.

Prosimy o 0stroznosc!

Poinformuj uczniéw, ze rozprzestrzenianie sie
wirusa mozna jeszcze powstrzymac, trzeba jednak
najpierw zbadac, kto jest w jakim stopniu zarazony.
Grupy wcielaja sie w role ekspertow, ktorzy
opracowuja uniwersalny test wykrywajacy obecnos¢
wirusa w organizmie. Bedzie to test wyboru, a wiec
pytanie posiada¢ musi trzy wersje odpowiedzi.
Kazda grupa powinna utozy¢ trzy pytania. Test
powinien by¢ przygotowany wedtug nastepujacego
schematu:

Tresc¢ pytania

a - odpowiedzi opatrzone literka a oznaczaja,
Ze jest sie zdrowym

b - odpowiedz oznacza, ze jesteSmy wirusem
zakazeni, ale sa jeszcze szanse na wyleczenie
c - jestesmy bardzo powaznie chorzy na manie
kupowania

Po kilkunastu minutach zbierz przygotowane przez
grupy testy. Teraz poddaj uczniéw testowi, wirus
moze zaatakowac przeciez rowniez ekspertow.
Popros, by uczniowie staneli w szeregu w jednym
koncu sali. Jesli sala jest zbyt waska mozecie wyjs¢
na korytarz. Wyjasnij, ze bedziesz teraz czytal(a)
pytania i w zaleznosci od wybranej indywidualnie
odpowiedzi uczniowie powinni: jesli wybiora
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odpowiedz ,a” - pozosta¢ na swoim miejscu, jesli
odpowiedz ,b” - zrobi¢ malutki krok do przodu (tzw.
Jtiptopka/stopke”), jesli wybiora odpowiedz ,c” -
zrobi¢ duzy krok do przodu. Po zakoniczeniu testu
doskonale wida¢, kto jest najbardziej podatny na
zarazenie manig kupowania - osoby te stoja najdalej
od miejsca, w ktérym rozpoczynaly test. Cwiczenie
to nalezy zakonczy¢ rozmowa na temat zachowan,
ktére moga ustrzec nas przed zachorowaniem na
manie kupowania.”

Praca domowa

W ramach pracy domowej mozesz réwniez
zaproponowac uczniom przygotowanie scenek ze
studia telewizyjnych wiadomosci lub plakatu
prezentujacego pierwsza strone dziennika

z przysztosci. Popros uczniow, by w grupach
przygotowali wiadomosci/gazete z roku 2040.
Popros, by mtodziez wyobrazita sobie ze wirus
»~Mania kupowania” nie zostat niestety
powstrzymany (co jest zreszta wysoce
prawdopodobne), jakie sa tego konsekwencje po
prawie 30 latach? Grupy przygotowuja wystapienie
w konwencji wiadomosci telewizyjnych lub
pierwszej strony gazety codziennej, przedstawiaja 3
doniesienia ze $wiata dotyczace réznych dziedzin
zycia (kultura, polityka, stosunki miedzynarodowe,
gospodarka, ekologia itp.). Cztonkowie grup moga
podzieli¢ sie rolami, kto§ moze by¢ prezenterem
odczytujacym wiadomosci, kto$ inny reporterem

z terenu lub ekspertem, z ktorym przeprowadzany
jest wywiad, albo redaktorem naczelnym,
rysownikiem/fotoreporterem, fotoedytorem,
dziennikarzem politycznym, ekonomicznym itd.

Zalacznik nr 1 -
PARADOKS PEPSI*

Sformutowanie , paradoks Pepsi” powstato w 2004
roku w wyniku eksperymentu przeprowadzonego
przez szdstke naukowcéw z wydziatu psychiatrii

i behawiorystyki Baylor College of Medicine

w Houston. ,Coca-Cola i Pepsi sq prawie identyczne
pod wzgledem sktadu chemicznego, a jednak ludzie
zazwyczaj wykazujq silng subiektywnq preferencje
wobec jednego z tych napojow. Ta prosta obserwacja
rodzi istotne pytanie: jak przekaz kulturowy

w polgczeniu z zawartosciq szklanki ksztattuje nasz
odbior?” - dociekat zespot naukowcow kierowany
przez Reada Montague’a. Zeby odpowiedzie¢ na to
pytanie, badanym podano zaréwno Coca-Cole,

jak i Pepsi w oznaczonych, jak i nieoznaczonych

* Cwiczenie dot. wirusa nadkonsumpcji opracowata Karolina Baranowska
na podstawie: Jaana, Konivuori Heli, Vihrea draama, 2005

* Fragment ksiazki , Tajne stuzby kapitalizmu. Skad firmy tyle o nas wiedza?”
Vadim Makarenko, wyd. Znak, Krakéw 2008

kubkach. Za pomoca funkcjo-nalnego rezonansu
magnetycznego (fMRI) mierzono aktywnos¢ ich
moézgéw w tym czasie. Okazalo sie, ze w tak
zwanych slepych testach, podczas ktorych badani
pili napoje z nieoznaczonych kubkow, ich preferen-
cje roztozyly sie po rowno. Mniej wiecej tyle samo
0sob wolato Pepsi od Coca-Coli, co odwrotnie.
Pomiar prac mézgu wykazal, ze w trakcie takich
wlasnie testow w ludzkim mézgu szczegolnie
aktywne byly te osrodki, ktore odpowiadaja za
poczucie nagrody. Innymi stowy, ich mézg
drobiazgowo analizowat smak kazdego z podanych
plynéw, gdyz smaczniejszy dostarczat mu wiecej
przyjemnosci.

Wszystko sie zmienito, gdy na kubkach pojawity sie
marki. Szczegolnie silne reakcje wywotat znaczek
Coca-Coli: nagle z niewiadomych przyczyn ludzie
zaczeli znacznie lepiej ocenia¢ napdj podany

w kubku oznaczonym logiem Coca-Coli.

Oceniali go duzo lepiej niz to, co dostawali w kubku
nieoznaczonym, cho¢ w nim réwniez byta Coca-Cola.
Znaczek Pepsi nie wywotat tak silnych emocji.
Rdznice byto wida¢ rowniez w aktywnosci mézgu
zarejestrowanej przez funkcjonalny rezonans
magnetyczny - mozg badanych znacznie bardziej
aktywnie reagowat na logo Coca-Coli niz na logo
Pepsi. Ponadto przy wyborze napojow

z oznakowanych kubkéw wieksza aktywnosé
zarejestrowano w tych osrodkach mézgu, ktore sa
odpowiedzialne za nasza samoocene.

A wiec preferencje smakowe badanych przegraty
w konfrontacji z ich wyobrazeniami na temat Coca-
Coli, ktdre byly silniejsze niz w przypadku Pepsi.
Prowadzac ten tok rozumowania dalej, mozna
powiedzie¢, ze wybieramy konkretny napdj dlatego,
ze chcemy poczuc sie kims lepszym, a nie dlatego,
ze smakuje nam bardziej niz inny. Czy tak samo nie
jest z innymi produktami - na przyktad

z samochodami, perfumami czy komputerami?
Zdeklarowany mitosnik Renault, Bulgari czy Apple
w zyciu by sie do tego nie przyznat.

Zalacznik nr 2 -
PRZYKELADY DZIALAN FIRM:
CSR KONTRA GREENWASHING

Firma X produkuje soki i napoje owocowe. Od kilku
lat prowadzi intensywnie program edukacyjny
dotyczacy ekologii skierowany do przedszkoli

i przedszkolakow. Przekazuje dzieciom materiaty
edukacyjne, plakaty o tematyce ekologicznej, ktorej
gtownym bohaterem jest mis bedacy marka jednego
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z napojow. Poza dziataniami edukacyjnymi firma nie
deklaruje innych dziatan prosrodowiskowych.

Firma X produkuje lody. Od kilku lat wspiera
ochrone coraz bardziej zagrozonych wyginieciem
pszczot. Motywuje to tym, ze dzieki pszczotom
mamy pyszne owoce, orzechy i miod, ktdre sa takze
elementem lodow. Wspiera pszczelarzy i mowi,

co ludzie moga robi¢, by chroni¢ pszczoly. Firma
przy produkcji korzysta wylacznie z owocow

z upraw ekologicznych.

Firma X produkuje piwo. Co roku w sylwestra

i nowy rok finansuje komunikacje miejska dla
wszystkich tak, aby zacheci¢ ludzi do korzystania
z autobusow i tramwajéw i ograniczy¢ poruszanie
sie samochodem w tym dniu, co ma poprawic¢
bezpieczenstwo.

Firma X produkuje energie elektryczna. Reklamuje
sie hastem ,Potega wiatru. Sita wody. Czysta
energia. Czysty biznes”, podczas gdy ponad 90%
energii wytwarza poprzez spalanie wegla.

Firma X organizuje swiateczna sprzedaz czekoladek,
z ktorej polowe dochodu przeznacza na program
ochrony dzieci UNICEFu. Kakao wykorzystane

w produkcji czekoladek pochodzi z Wybrzeza Kosci
Stoniowej, gdzie niewolnicza praca dzieci na
plantacjach kakaowca jest na porzadku dziennym.

Firma X, posiadajaca kilkanascie tysiecy barow
szybkiej obstugi na calym Swiecie, przemalowuje
swoje bary na zielono, reklamuje sie dodawaniem
suréwki do hamburgera i frytek oraz
zamontowaniem baterii stonecznych do
podgrzewania wody w kilku sposrod kilkunastu
tysiecy swoich restauracji.

Firma X, posiadajaca sie¢ supermarketow,
zadeklarowata i wprowadza w Zycie zestaw
kilkunastu zobowiazan, ktore chce zrealizowac do
2020 r. Do tego czasu firma chce, by surowce do
sprzedawanych przez nia produktow pochodzily ze
zrownowazonych i certyfikowanych upraw; by 100%
kawy, ryzu, ananasow i czekolady byty produktami
Sprawiedliwego Handlu (Fairtrade); mieso i jaja
beda pochodzi¢ od producentéw stosujacych
podwyzszony standard hodowli zwierzat; maka

i produkty maczne beda w 100% pochodzi¢ od
krajowych producentéw z krajowego zboza.

Na biezaco raportuje postepy prac na swojej stronie
internetowej.

Firma X, produkujaca wode Zrédlana
w plastikowych butelkach, prowadzi kampanie
reklamowa w ktorej mowi, ze kupujac wode
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Dzial: Odpowiedzialna Konsumpcja

pomagasz firmie posadzi¢ milion drzew.
Trzy miliony drzew posadzita w ten sposob
w poprzednich latach.

Zalacznik nr 3 -
PRZYKLADOWE PYTANIA DO TESTU
WYKRYWAJACEGO WIRUS NADKONSUMPCJI

Jak czesto kupujesz produkty, ktore nie sa
niezbedne?

A - prawie nigdy
B - czasami
C - zawsze kiedy ide na zakupy

Jak czesto musisz pozyczac pieniadze, bo
wydajesz wiecej niz wynosza Twoje dochody?

A - nigdy
B - raz na pot roku
C - raz w miesiacu

Co jest wedlug Ciebie najlepszym prezentem
urodzinowym?

A - wieczor spedzony z przyjacioimi

B - pieniadze

C - mnéstwo drobnych prezentéw w pieknych
opakowaniach

Jak czesto wymieniasz telefon komorkowy?

A - tylko wtedy, gdy musze
B - raz na dwa lata
C - zawsze, gdy jest taka okazja

Na co zwracasz uwage gdy czytasz gazete?

A - szukam tylko informagji, ktére naprawde mnie

interesuja
B - przegladam cala gazete, troche czytam,

troche ogladam
C - najbardziej lubie ogladac¢ reklamy i czyta¢
ogtoszenia
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