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Streszczenie

W swoim kodeksie postepowania Apple twierdzi, ze wymaga od dostawcéw traktowania
pracownikéw godnie i z szacunkiem oraz przestrzegania w stosunku do nich fundamentalnych
praw cztowieka w rozumieniu przyjetym przez spotecznosc miedzynarodowal. Z naszych badan
wynika jednak, ze w fabrykach dostawcéw Apple’a nasila sie militarny styl zarzadzania
personelem. Sprzedaz produktow Apple’a jest wysoka. Co roku wprowadzane sg nowe modele i
urzadzenia. Dla jego dostawcdw oznacza to koniecznos¢ polegania na bardzo licznej i elastycznej
sile roboczej, aby méc zrealizowaé wymagajgce zamowienia Apple’a w krotkich terminach.
Dlatego, zeby wyegzekwowa¢ od zatogi realizacje codziennych celéw produkcyjnych, dostawcy
Apple’a uciekajg sie do nieludzkiego traktowania pracownikéw, czesto wrecz uniemozliwiajgc im
zaspokajanie podstawowych potrzeb, m.in. odmawiajgc im przerw na pdjscie do toalety,
wystarczajgcego odpoczynku i dostepu do wtasciwego odzywiania. Takie warunki pracy
przyczyniajg sie cze$ciowo do wysokie]j rotacji pracownikdw. Dostawcy Apple’a coraz czesciej
zatrudniajg ucznidw szkoét zawodowych z catych Chin, pod przykrywka , praktyk”. Te niepokojgce
ustalenia dowodzg, ze fabryki dostawcoéw Apple’a to w istocie sweatshopy wyzyskujace swoich
pracownikéw.

Raport przedstawia powazne naruszenia praw pracowniczych u dostawcéw Apple’a w Chinach.
Na podstawie ustalen ankieteréw wyrdzniliSmy nastepujace problemy:

1. We wszystkich badanych fabrykach dominujg niestabilne formy zatrudnienia — dotyczg blisko
80% pracownikow, ktdérzy sg tym samym bardziej narazeni na tamanie praw pracowniczych.

2. Stwierdzono wzrost liczby praktykantéw rekrutujgcych sie sposréd ucznidw i studentow.
Dostawcy Apple’a wspoétpracujg z instytucjami ksztatcenia zawodowego, ktére wymagajg od
uczniéw dotgczenia do uzupetniajgcego personelu tych fabryk, pozbawiajgc ich w ten sposéb
prawa do rzetelnej edukacji.

3. W fabrykach dostawcéw zaobserwowano nadmiernie dtugi czas pracy, szczegdlnie w szczycie
sezonu produkcyjnego. tacznie z nadgodzinami, zajmujgcymi do 4 godzin dziennie, dzien pracy
trwa nawet 14 godzin, a pracownicy majg tylko 1-2 dni wolnego przez caty trzymiesieczny okres
szczytu sezonu. Co oznacza, ze w tym okresie czesto pracujg po 70-100 godzin tygodniowo, co
znacznie przekracza limit okreslony w chinskim prawie (okoto 49 godzin tygodniowo) oraz normy
ustalone przez Apple’a (zazwyczaj 60 godzin tygodniowo).

4. W naszych badaniach stwierdzono liczne przypadki pracy bez wynagrodzenia, narzucanej
poprzez takie mechanizmy jak skracanie przerw na positki, wymaganie od pracownikéw
przychodzenia do fabryki przed oficjalng godzing rozpoczecia pracy, aby uczestniczyé w zebraniach
i sta¢ w dtugich kolejkach w celu podbicia karty pracy oraz wymaganie noszenia ucigzliwej odziezy
bezpytowej, ktorej zaktadanie i zdejmowanie jest bardzo czasochtonne. Najpowazniejsze skargi
pracownikéw dotyczyty nieptatnych dodatkowo nadgodzin: pracownicy sg zmuszani do zostawania
w zaktadzie dopdki nie zrealizujg wysrubowanych dziennych norm produkcyjnych.

5. Dtugie godziny pracy, nieosiggalne dzienne normy produkcyjne oraz nieptatne dodatkowo
nadgodziny zniechecajg do pracy u dostawcow Apple’a i przyspieszajg rotacje pracownikow, co z
kolei sktania tych dostawcéw do rekrutowania coraz wiekszej liczby pracownikéow tymczasowych

! Kodeks postepowania dla dostawcéw Apple’a jest dostepny na stronie
http://images.apple.com/supplierresponsibility/pdf/Apple_Supplier_Code_of Conduct.pdf

-3- www.ekonsument.pl/elektronika



za posrednictwem agencji pracy (w jednym przypadku taka agencja werbowata do 1000
pracownikéw dziennie). Pracownicy tymczasowi pozbawieni sg swiadczen, do ktérych majg prawo
pracownicy petnoetatowi. Ogdlnie rzecz biorgc, warunki pracy ulegajg pogorszeniu, zaréwno dla
pracownikéw statych, jak i dla tymczasowych.

6. Dostawcy Apple’a uzywajg w procesie produkcji substancji chemicznych potencjalnie
szkodliwych dla pracownikéw. Z naszych badan wynika, ze pracownicy nie sg informowani o
potencjalnym szkodliwym wptywie tych substancji, a sprzet ochronny jest niewystarczajacy.
Nadmierny hatas, zakurzenie i zapylenie oraz mocne srodki chemiczne stanowig zagrozenie dla
zycia pracownikow. Jak wynika z naszych badan, w fabryce Pegatron w Szanghaju rok po eksplozji,
ktéra miata miejsce w grudniu 2011 r., w dziale polerowania obuddéw nie poprawiono wentylacji i
stezenie pytu w srodowisku pracy pozostaje wysokie.

7. U dostawcow Apple’a nasila sie wojskowy dryl w zarzgdzaniu pracownikami. Stosowane sg
srodki zniechecajgce pracownikéw do korzystania z przerw na pdjscie do toalety, a takze skraca sie
czas positkéw, aby zmusi¢ zatoge do realizowania wysrubowanych norm produkcyjnych.
Pracownicy sg tez zniewazani przez nadzorcow i upokarzani na oczach swoich kolegéw. Ponadto w
celu dyscyplinowania pracownikéw nakfada sie na nich arbitralnie rozmaite grzywny. Pracownicy
sg zastraszani i nakazuje im sie milczenie pod grozbg obciecia wynagrodzen. Wszystkie te kary i
srodki dyscyplinujgce prowadza do rosngcego antagonizmu wobec nadzorcéw na hali
produkcyjnej. Niewiele wskazuje na to, by kierownictwo starato sie zmienic te sytuacje.
Przeciwnie, naptyw nowych pracownikdéw i duza rotacja sity roboczej pogorszyty stosunki miedzy
kierownictwem a pracownikami.

Fabryka Wintek w Suzhou, widok z zewnatrz.
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Wstep

»Apple” to nazwa, ktdrg znajg wszyscy. Stata sie synonimem nowoczesnej technologii, mody i
perfekcji. Premiera kazdego nowego urzadzenia firmy staje sie wielkim wydarzeniem dla jej fanéw
i odbija sie szerokim echem na catym $wiecie. Jesli Apple, jak sie reklamuje, z pietyzmem
podchodzi do kazdego aspektu swoich produktow i szczegdtowo je kontroluje, gwarantujac petng
satysfakcje klientom, to juz o monitorowaniu przez firme procesu produkcji tych wyrobdéw nie
mozna powiedzie¢ tego samego. Z naszych ustalen wynika, ze dostawcy Apple’a dopuszczaja sie
naduzy¢ wobec swoich pracownikdw. Kodeks postepowania Apple’a przeznaczony dla dostawcow
firmy, opracowany w 2005 r., stanowi, ze jego celem jest zapewnienie, ,, by warunki pracy w
tancuchu dostaw Apple’a byty bezpieczne, pracownicy traktowani godnie i z szacunkiem, a proces
produkcji odpowiedzialny ekologicznie”. Kodeks powstat, aby podtrzymac dobry wizerunek
Apple’a, ale nie jest przestrzegany przez firme i jej dostawcéw.

Apple zostat cztonkiem Fair Labor Association (FLA) w styczniu 2012 r., aby zazegnac kolejny kryzys
swojego publicznego wizerunku. Na celownik wzieto cieszgca sie ztg stawg Foxconn Corporation,
jednego z gtdwnych dostawcéw Apple’a, sktaniajgc go do poddania sie inspekcji fabryk
przeprowadzanej przez FLA. Pod koniec marca 2012 r. FLA opublikowat raport dokumentujacy
liczne naruszenia praw pracowniczych w Foxonnie. SACOM (Students & Scholars Against Corporate
Misbehaviour — Studenci i naukowcy przeciw ztym praktykom korporacyjnym) poszedt sladem
whioskow z tego raportu i prowadzi dalsze badania, z ktérych wynika, ze tamanie praw

pracowniczych pozostaje w Foxconnie norma.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan warunkdéw pracy u innych dostawcéw Apple’a.
Przeprowadzilismy wywiady ze 130 pracownikami z 3 fabryk w 3 réznych czesciach Chin pod
koniec 2012 r. Krétki opis badanych dostawcow Apple’a:

Prowincja Guangdong

Szanghaj

Prowincja Jiangsu

Nazwa Cheng Uei Precision Riteng Computer United Win Technology
Industry Co. Ltd Accessory (Wintek)
(Foxlink) (Pegatron)

Lokalizacja Okreg przemystowy Strefa Strefa przemystowa Suzhou,
Cheng Uei, miasto przemystowa prowincja Jiangsu, Chiny
Dongkeng, Dongguan, | Songjiang,
prowincja Guangdong, | Szanghaj, Chiny
Chiny

Produkty: kable USB do obudowa do iPada | panel dotykowy (touchpad)

iPhone’a, kable do X-
boxa

oraz iPada mini

do iPhone’a i Maca

Szacunkowa liczba | 20 000 12 000 20 000
pracownikéw:
Okres poczatek grudnia potowa potowa pazdziernika 2012
prowadzenia 2012 pazdziernika 2012 | (po premierze iPada mini)
badan: (tydzien przed

premierg iPada

mini)
Liczba 40 50 40
ankietowanych:
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Warunki pracy
1. Forma zatrudnienia

Z badan wynika, ze zatoga fabryk sktada sie ze statych pracownikéw, pracownikéw tymczasowych
(krétko- i dtugoterminowych) oraz uczniéow na praktykach. Wedtug ankietowanych zdecydowang
wiekszo$¢ — az 80% - sity roboczej stanowig pracownicy tymczasowi. Kontrakty i $wiadczenia
pracownikéw statych i tymczasowych réznig sie pod nastepujacymi wzgledami:

Pracownicy stali: Kontrakt zatrudnienia podpisywany z fabryka, z
prawem do rocznej premii i premii produkcyjnej. Po
szeSciomiesiecznym okresie probnym moga
uczestniczy¢ w programie ubezpieczen spotecznych,
w ktorym sktadka wynosi ok. 11% catkowitego
wynagrodzenia.

Pracownicy tymczasowi Kontrakt zatrudnienia podpisywany z agencjg pracy
dtugoterminowi: okresla harmonogram pracy, wynagrodzenie i forme
jego pobierania. Innych szczegdtow, np. ptacy za
nadgodziny i nazwy stanowiska, kontrakt nie
obejmuje. Pracownicy muszg wnosi¢ miesieczng
optate 100 CNY (16 USD) na rzecz agencji przez 6
miesiecy, w sumie 600 CNY (96 USD). Po 6
miesigcach mogg ubiegac sie o zostanie statym
pracownikiem (zatrudnionym przez fabryke).

Praktykanci: Werbowani przez nauczycieli uczniowie pracujg w
fabryce jako , praktykanci”. Pensje wyptaca im
szkota, nie witasciciel zaktadu. Kilku nauczycieli
zostaje zatrudnionych w fabryce jako ,nadzorcy”,
aby ,, doradzaé” uczniom, ktérzy nie chca
kontynuowac pracy w zaktadzie. Czesto grozg, ze w
wypadku rezygnacji z pracy nie wydadzg im
dyplomoéw ukoniczenia szkoty.

Z przeprowadzonych przez nas wywiaddw wynika, ze z wyjgtkiem pracownikéw statych, wszyscy
pozostali pracownicy nie sg objeci obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym. Nowych
pracownikéw zatrudnianych przez agencje posrednictwa pracy prosi sie o podpisanie umowy o
dobrowolnym zrzeczeniu sie $wiadczeri z ubezpieczenia spotecznego®.

Procedura zakonczenia zatrudnienia w fabryce jest wysoce ktopotliwa. Pracownicy podejrzewajg,
ze ma to ich zniechecié do odejscia z pracy, a jesli jednak zdecydujg sie odejs¢, sg notorycznie
pozbawiani ostatniej wyptaty. Jak powiedziata nam jedna z oséb zatrudnionych w Wintek
Corporation, w przypadku statych pracownikéw procedura ta wyglada nastepujgco: po otrzymaniu
zgody bezposredniego nadzorcy nalezy pobrac¢ formularz z centrali, ktdry musi zosta¢ podpisany
przez bezposredniego nadzorce, kierownika dziatu i kierownika pionu. Nastepnie potrzebne jest
zaswiadczenie z przychodni zaktadowej, od ochrony, a na koniec ponownie z centrali. W przypadku

% Prawo o ubezpieczeniach spotecznych w Chinach przewiduje, ze w ramach programu tych ubezpieczen pracownicy maja otrzymywac takie
Swiadczenia jak renty i emerytury, ubezpieczenie medyczne, ubezpieczenie na wypadek bezrobocia i na wypadek urazéw doznanych przy pracy oraz
naleze¢ do funduszu mieszkaniowego.
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pracownikéw tymczasowych, zatrudnionych przez agencje posrednictwa, cata procedura jest
jeszcze bardziej skomplikowana, bo muszg oni dodatkowo przedstawi¢ formularz potwierdzenia
rezygnacji z pracy z centrali agencji (nie z jej biura na terenie zaktadu), ktéra zwykle miesci sie
daleko od samej fabryki.

2. Ptace, dotacje i godziny pracy
Foxlink

Ptaca minimalna w miescie Dongguan wynosi 1000 CNY (160 USD) miesiecznie, a Foxlink oferuje
podstawowg pensje w kwocie 1300 CNY (208 USD) plus dodatek mieszkaniowy i zywnosciowy w
wysokosci 500 CNY (80 USD) miesiecznie. Jednak catkowity dochdd pracownika zalezy od ilosci
wykonanej pracy w nadgodzinach. Zarobki wahaja sie wiec od 2000 do 5000 CNY (321-803 USD)
miesiecznie.

Pracownicy majg codziennie dziesieciogodzinne zmiany, dzienne lub nocne, co zmienia sie co
miesigc. Bardzo czesto pracujg w nadgodzinach, do 4 godzin dziennie. W szczycie sezonu
produkcyjnego (od wrzesnia do listopada) pracownikom przystuguje tylko 1 lub 2 dni wolne przez
caty, prawie trzymiesieczny okres. Przerwa obiadowa ma planowo trwaé 1 godzine, ale czesto
pracownicy chodzg na obiad w turach: potowa zostaje przy linii produkcyjnej, a potowa je szybki
obiad i wraca do pracy. Cztonkowie zatogi skarzyli sie, ze jest to niezwykle wyczerpujace, bo w
fabryce zawsze brakuje pracownikéw. Ponadto, zeby mogli zaczynaé prace punktualnie, musza
przychodzi¢ do fabryki co najmniej 10 minut wczesniej niz przewiduje kontrakt, aby bra¢ udziat w
codziennych zebraniach, a takze poczeka¢ w kolejce na podbicie karty pracy.

Pracownicy skarzyli sie, ze s3 zmuszani do niepfatnej pracy w nadgodzinach, jesli nie sg w stanie
zrealizowaé normy produkcyjnej na dany dzien. Muszg zosta¢ w fabryce, az wyrobig norme.

Pegatron

Pegatron oferuje wynagrodzenie na poziomie ptacy minimalnej obowigzujacej w Szanghaju, w
wysokosci 1450 CNY (233 USD). Stali pracownicy i tymczasowi pracownicy dtugoterminowi
otrzymujg takg samg pensje podstawowg. Mogg zarobi¢ wiecej pracujgc w nadgodzinach. W
Pegatronie wyrdznia sie sezon wysoki i najwyzszy. W wysokim catkowite wynagrodzenie wynosi
okoto 2600-2800 CNY (410-460 USD) miesiecznie. W najwyzszym (ostatnie miesigce przed koricem
roku) pracownicy mogg zarobi¢ 3000-4000 (480-640 USD) miesiecznie.

Stali pracownicy czesto otrzymujg pensje z opdznieniem. Dzien wyptaty ma przypadaé na 15
kazdego miesigca, ale ptace zazwyczaj oblicza sie do 25 poprzedniego miesigca, wiec ich
wynagrodzenie jest de facto wstrzymywane przez 20 dni. Pracownicy tymczasowi, dtugo- i
krétkoterminowi, moga dostac wyptate dopiero 5 dni po statych pracownikach, 20 dnia miesigca.

Praktykanci mogg otrzymywac tylko 85 CNY (13 USD) dziennie, tgcznie z premig za nadgodziny, a

cato$é tej kwoty wyptacana jest za posrednictwem szkoty. Jednoczesnie uczniowie i studenci
muszg tez ptacié czesne. SACOM rozmawiat z praktykantem z Syczuan, ktéry poleruje iPady.
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Powiedziat nam:

»Norma produkcyjna wynosi 5000 sztuk dziennie. Jestem naprawde wyczerpany. Tak jak wszyscy
pozostali pracownicy, codziennie mamy obowigzkowe nadgodziny. Pracujemy w kurzu, pyle i
hatasie. Chce wracac do szkoty, ale nauczyciel powiedziat, ze nie dostaniemy swiadectw ukoriczenia
szkoty, jesli odejdziemy z fabryki”.

W wysokim sezonie liczba nadgodzin siega okoto 80 miesiecznie, zas w sezonie najwyzszym — 150-
200 godzin miesiecznie, co cztero-, pieciokrotnie przekracza ustawowy limit 36 godzin. W wysokim
sezonie pracownicy majg dziesieciogodzinne zmiany dziennie przez 6 dni w tygodniu. Zmiana
dzienna zaczyna sie 0 8.00 rano i koriczy 0 20.00, z dwiema przerwami na positki. W najwyzszym
sezonie pracownicy majg zwykle jedenastogodzinne zmiany. Przerwa na positek ogranicza sie do
zaledwie 30 minut. Czasem pracownicy majg nawet 4-6 godzin nadliczbowych dziennie.

Pracownicy Pegatronu muszg stawiac sie na hali produkcyjnej 20 minut wczesniej, by wzigé udziat
w codziennym zebraniu, a zeby nie spdzni¢ sie do pracy, muszg przyjs¢ do fabryki 40 minut przed
rozpoczeciem zmiany, zeby przej$¢ przez kilka bramek bezpieczenstwa.

Pegatron twierdzi, ze pracownicy majg co 2 godziny dziesieciominutowg przerwe ergonomiczng.
Ani jeden z pracownikéw, z ktédrymi rozmawialismy, nie potwierdzit, by takie przerwy miaty miejsce
w trakcie pracy.

Wintek

Fabryka zatrudnia mniej statych pracownikéw, a za to wielu pracownikéw tymczasowych, krétko- i
dtugoterminowych, gtéwnie za posrednictwem agencji. Mezczyzni skierowani do pracy w fabryce
jako tymczasowi pracownicy krotkoterminowi muszg zaptaci¢ agencji prowizje w wysokosci 50 CNY
(8 USD), natomiast dla pracownikdw dtugoterminowych wynosi ona 100 CNY (16 USD). W
szczytowym okresie rekrutacji fabryka werbuje do 1000 pracownikéw dziennie, a zdecydowang
wiekszos$¢ zatrudnianych stanowig pracownicy tymczasowi krotkoterminowi. Jednoczesnie wiele
0s0b po przepracowaniu kilku dni lub niecatego miesigca czuje, ze obcigzenie pracg jest zbyt duze i
chce zrezygnowad. Zapotrzebowanie na elastycznosc sity roboczej oraz trudne warunki pracy to
dwa gtéwne czynniki przyspieszajgce wysoka rotacje pracownikéw.

Podstawowa pensja dla statych pracownikéw wynosi 1400 CNY (225 USD), a catkowite zarobki
zalezg od ptacy za nadgodziny w réznych sezonach. W szczycie sezonu, razem z réznymi premiami
produkcyjnymi, pracownicy mogg zarobié¢ okoto 4000 CNY (640 USD). Muszg jednak ptacié co
miesigc za hotel robotniczy 80 CNY (12 USD) przez pierwszy rok i 40 CNY (6 USD) za drugi (od
trzeciego roku wzwyz optata ta jest zniesiona). Muszg tez sami optacaé¢ media, w tym prad i wode.

W fabryce pracuje sie na osmiogodzinnych zmianach, dziennych lub nocnych — pracownicy
wymieniajg sie na nich co miesigc. Zazwyczaj w szczycie sezonu trzeba do tego dodaé dwie godziny
nadliczbowe. Aby przygotowac sie do wejscia na bezpytowa hale produkcyjng, pracownicy musza
stawié sie w fabryce wczesniej niz przewiduje ich kontrakt, zeby wykonaé wszystkie wymagane
czynnosci przy zaktadaniu odziezy bezpytowej, wzigé udziat w dziesieciominutowym codziennym
zebraniu, a nastepnie stang¢ w dtugiej kolejce, zeby podbié karte pracy; dopiero wtedy zaczynaja
zarabia¢. Wobec tego pracownicy sg pozbawieni wynagrodzenia za znaczng czes$¢ czasu w pracy.
Ze wzgledu na to, ze zaktadanie i zdejmowanie odziezy bezpytowej jest czasochtonne, takze
przerwy na positki sg skracane. Jesli pracownicy nie nadgzajg z realizacjg docelowej produkcji na
dany dzien, nie wolno im zrobi¢ przerwy na jedzenie, dopdki nie zrealizujg normy.
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Tablica ogtoszen z ofertami pracy w agencji posrednictwa w Suzhou.

3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Foxlink

Informacje, jakie zebralismy na podstawie wywiaddw, sg bardzo skape, co sugeruje, ze pracownicy
w niewielkim stopniu orientujg sie, jak chronié swoje zdrowie w srodowisku pracy. Jedna z
ankietowanych, dwudziestodwuletnia pracownica z Hunanu, cierpiata na zapalenie ucha
srodkowego i zaburzenia stuchu po obstugiwaniu przez dtuzszy czas hatasujgcej maszyny. Jej
badanie lekarskie zostato opdznione przez jej przetozonego, ktéry odmowit wydania wniosku o
urlop zdrowotny w dzien powszedni.

Pegatron

Po eksplozji wywotanej przez pyt aluminiowy w dziale polerowania obudéw w Foxconnie w maju
2011 r., w grudniu tego samego roku doszto do podobnej tragedii w Pegatronie. W wyniku
wybuchu 61 osob zostato rannych. Wiele sposrdd ofiar doznato oparzen skéry, w tym nawet
oszpecenia, cze$¢ zas — ztamarn kosci®.

Po eksplozji dziat polerowania obudéw iPhone’éw w Pegatronie nadal jest wypetniony pytem.
Wentylacja jest tu staba, a maski nie zapewniajg pracownikom skutecznej ochrony. Pyt moze

przenikngé przez maske i dostaé sie do nosa i ust. Ze wzgledu na zapylone $rodowisko pracy twarze
pracownikéw sg pokryte pytem.

* SACOM wydat o$wiadczenie na temat warunkéw pracy w Pegatronie, iPad Mini-mizes Labour Rights, 23 pazdziernika 2012. Jest ono dostepne na
stronie http://sacom.hk/archives/966.
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W halach produkcyjnych czesto uzywany jest takze alkohol przemystowy, stosowany jako ,,ptyn
obrébkowy”. Pracownikom nie zapewnia sie zadnych masek. Operatorzy maszyn i inni pracownicy
skarzg sie na silny, draznigcy chemiczny zapach i s3 wyposazeni jedynie w jednorazowe maski, a
nie w maski ochronne przeznaczone do uzytku w przemysle.

Pegatron wprowadzit takze obstuge maszyn w pozycji stojgcej, co wymaga od pracownikéw stania
przez dtuzszy czas i powoduje duze zmeczenie.

Wintek

Pracownicy z Winteku wiecej mysleli o kwestii bezpieczenstwa pracy. Wiekszos¢ wykonywanych
przez nich zadan wigze sie z zastosowaniem mocnego alkoholu przemystowego oraz kleju. Po
przyjeciu do fabryki nie przechodzg szkolenia z zakresu BHP. Jedna z pracownic powiedziata nam,
Ze po pracy zawsze czuje zawroty gtowy. Styszata nawet o kims, kto zemdlat, co zdaniem
pracownikéw miato zwigzek z noszeniem przez wiele godzin kombinezonu bezpytowego.

30 wrzesnia 2012 r. na trzecim pietrze fabryki wybucht spory pozar i cate pietro sptoneto. Fabryka
twierdzi, ze przyczyna tego pozaru nadal nie jest jasna, ale wiekszos¢ pracownikéw uwaza, ze byty
nig stare, uszkodzone przewody. Kierownictwo podato, ze nikt nie doznat obrazen, ale po tym
wypadku wielu pracownikéw odeszto z fabryki.

4, Stosunki miedzy pracownikami a kierownictwem
Foxlink

Pracownicy czesto skarzyli sie, ze sg bardzo zestresowani i wyczerpani dtugimi godzinami pracy i
wymagajgcymi normami produkcyjnymi. Spotykajg sie z przemocg stowng ze strony bezposrednich
nadzorcéw na hali produkcyjnej. Poza tym wielu pracownikom trudno jest uzyska¢ pozwolenie na
skorzystanie z toalety. Na kazdg linie produkcyjng przypada tylko jedna przepustka, a bez niej
straznik pilnujgcy wyjscia z hali produkcyjnej nie wypuszcza pracownikéw do WC.

Foxlink stosuje wobec pracownikdéw system kar i grzywien. Np. za palenie w toalecie pracownik
bedzie ukarany grzywnag w wysokosci 300 CNY (48 USD) i ,powazng nagang”, zas za zrobienie
btedu przy linii produkcyjnej dostanie ,lzejszg nagane” i grzywne 100 CNY (16 USD).

Podczas wywiadéw natknelismy sie na przypadek pracownika nazwiskiem He Cheng, ktéry pod
koniec wrzesnia skoczyt z budynku fabryki. Kuzyn ofiary powiedziat nam, ze He Cheng przed
popetnieniem samobdjstwa pracowat po 14-15 godzin dziennie i nie pozwalano mu wzig¢
zwolnienia lekarskiego®.

Tak jak w innych fabrykach, w zaktadowych stotdwkach podawane jest tylko jedzenie bardzo
niskiej jakosci. We wrzesniu 2012 r. pracownicy zatruli sie obiadem ze stotéwki. Oburzeni niska
jakoscig zZywnosci, bojac sie, ze taki incydent moze sie powtdrzyé, 13 stycznia 2013 r. pracownicy
zorganizowali w stotowce protest.

* Wiecej szczegétéw na temat tej sprawy mozna znalez¢ w doniesieniach prasowych:
http://www.macworld.com/article/2011731/apple-supplier-refutes-claim-of-suicide-at-china-factory.html
http://articles.washingtonpost.com/2012-10-11/business/35498395_1_apple-supplier-foxconn-plant-terry-gou
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Pegatron

Pegatron wprowadza dyscypline karzac pracownikéw grzywnami. System kar jest trzystopniowy:
Izejsza nagana, powazna nagana i zwolnienie z pracy. Za przewinienia karane lzejszg nagana
pracownicy zaptacg grzywne w wysokosci 50 CNY (8 USD), za powazng nagane — 100 CNY (16 USD).
Jesli pracownik bez pozwolenia zamieni sie na tézka z innym pracownikiem, dostanie lzejszg
nagane. Jesli skorzysta bez pozwolenia z firmowego komputera, dostanie powazng nagane.
Natomiast pozyczenie komus karty pracy jest karane zwolnieniem.

Niektdrzy nadzorcy stosujg wobec pracownikéw produkcji przemoc stowna. Jesli pracownicy nie
moga wyrobi¢ normy, niektdrzy nadzorcy grozg, ze opdznig im albo skrécg przerwe na positek.
Podobnie jak w innych fabrykach pracownicy muszga takze dostaé przepustke na wyjscie do toalety.

Pracownicy ptacg 80 CNY (12 USD) miesiecznie za zakwaterowanie w hotelu robotniczym i
dodatkowo 30 CNY (5 USD) za pranie. Fabryka pobiera takze od pracownikéw optaty za prad, w
zaleznosci od zuzycia. Latem pracownicy muszg ptaci¢ 70 CNY (11 USD) miesiecznie za
klimatyzacje.

Wintek

Pracownicy najczesciej skarzg sie na surowe traktowanie ze strony kierownictwa, dla wielu nie do
wytrzymania. Fabryka stosuje liczne kary za drobne ,,przewinienia”, takie jak zapomnienie o
podbiciu karty pracy przy wchodzeniu i schodzeniu ze swojego stanowiska i za nieprawidtowy
sposob noszenia odziezy bezpytowej — za kazdym razem pracownik dostaje za to grzywne 10-15
CNY (1,6-2,4 USD). Powazne btedy, jak uszkodzenie produktu, sg karane grzywng w wysokosci 90-
180 CNY (14-28 USD). Ponadto, aby zwiekszy¢ kontrole i przyspieszy¢ tempo pracy, bezposredni
nadzorcy karcg pracownikéw nawet za drobne btedy i publicznie na nich krzyczg, ponizajgc ich na
oczach kolegdw. Nadzorcy nie tylko stosujg wobec podwtadnych przemoc stowng, ale takze
naktadajg na nich takie kary jak mycie podfogi przez 2 godziny i wyznaczanie im bardziej
wysrubowanych norm produkcyjnych.

Surowa dyscypline odzwierciedla takze utrudnianie pracownikom korzystania z toalety. Zeby
dostac¢ zgode na wyjscie do WC, pracownik musi znalez¢ innego pracownika, ktéry go chwilowo
zastgpi przy wykonywanym zadaniu. Poza tym zakfadanie i zdejmowanie odziezy bezpytowej jest
ucigzliwe, wiec pracownicy rzadziej korzystajg z WC.
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Whnioski

Liczne przypadki tamania praw pracowniczych w zaktadach Foxlink, Pegatron i Wintek sg
konsekwencjg praktyk zakupowych Apple’a oraz braku skutecznego monitoringu ze strony firmy.
Nadmierne nadgodziny, zatrudnianie pracownikdéw tymczasowych za posrednictwem agencji oraz
bezduszne traktowanie pracownikdéw przez kierownictwo wynikaja, bezposrednio i posrednio, z
krétkich terminéw dostaw wymaganych przez Apple’a przed premierg nowych produktow.
Ponadto wszystkie trzy fabryki utrzymujg wieloletnie relacje biznesowe z firma Apple.
Przedstawione tu problemy pokazuja, ze Apple’a nie obchodzi regularne tamanie praw
pracowniczych u jego dostawcéw. SACOM po raz kolejny domaga sie do Apple’a wprowadzenia w
zycie i stanowczego egzekwowania standardéw obiecywanych w jego kodeksie postepowania dla
dostawcéw, a mianowicie, by jego dostawcy:

1. Utatwiali powstawanie prawdziwych zwigzkéw zawodowych poprzez demokratyczne
wybory.

2. Zapewnili wszystkim pracownikom ptace wystarczajgcg na zycie, umozliwiajgcg im
utrzymanie siebie i rodziny.

3. Przyjrzeli sie metodom zarzgdzania pracownikami i dopilnowali, by ci byli traktowani
godnie i z szacunkiem.

4. Przeprowadzili szkolenia w zakresie praw pracowniczych dla wszystkich pracownikéw,
w tym takze szkolenia BHP.

5. Zapewnili ofiarom rekompensate za nieprzestrzegania kodeksu postepowania Apple’a.

Kontakt

Cynthia Yuen
Konsultantka projektu
Tel. kom.: +852 92581949
Email: cynthia@sacom.hk
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