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Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT w Chinach.

Wstep

Chiny, a w szczegdlnosci region wokoét miasta Shenzhen w prowincji Guangzhou, nazywane s
Jfabryka Swiata”. Tysigce zakltadéw zatrudnia tu miliony robotnikéw, ktérzy z
nieprawdopodobng sprawnoscig wytwarzajg wszelkie mozliwe rodzaje produktéw. Nalezy do
nich réwniez elektronika, jedna z branz napedzajacych chiriskg gospodarke. Oprécz milionéw
indywidualnych uzytkownikow markowych gadzetéw na calym Swiecie, waznym odbiorca
produkowanego w Chinach sprzetu IT jest sektor publiczny. Zamawia on niebagatelne ilosci
komputeréw stacjonarnych, monitoréw, laptopdw, telefonéw i tabletéw, drukarek, niszczarek
oraz innego rodzaju wyposazenia.

Prezentowany raport jest wynikiem badania zrealizowanego przez DanWatch', niezalezny
dunski o$rodek badawczo-medialny, we wspétpracy z China Labour Watch? (CLW), niezalezng
organizacjg non-profit dziatajgcg w Chinach. CLW monitoruje fabryki produkujace dla
najbardziej znanych Swiatowych firm: elektronike, ubrania, meble, zabawki czy rowery.

Ponizszy raport skupia sie na warunkach pracy w czterech zaktadach produkujgcych sprzet
elektroniczny. Zapewniajg one dostawy dla najbardziej znanych miedzynarodowych marek.
Uwaga skupia sie jednak na amerykanskiej firmie Dell, ze wzgledu na jej silng pozycje rynkowa
jesli chodzi o zaopatrzenie sektora publicznego w Europie. Sprzet Della jest bardzo ceniony
wsrod europejskich zamawiajacych.

Zarowno DanWatch jak i CLW sg cztonkami GoodElectronics. Jest to sie¢ zrzeszajgca organizacje
spoteczne i ekspertéw zajmujgcych sie prawami cztowieka, w tym prawami pracowniczymi, oraz
kwestiami zrownowazonego rozwoju w fancuchach dostaw w globalnym sektorze produkcji
elektroniki. Misjg GoodElectronics jest rozwdéj dobrych praktyk korporacyjnych i polityk
publicznych w sektorze IT. GoodElectronics skupia sie na dziatalnosci najbardziej znanych
Swiatowych marek. Cztonkiem tej sieci jest rowniez Fundacja CentrumCSR.PL.

Sie¢ GoodElectronics promuje w szczegdlnosci wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
dotyczace biznesu i praw czlowieka: ,Protect, Respect, Remedy”. Zaktadajg one,
ze obowigzkiem panstwa jest ochrona przed naruszaniem praw czlowieka, réowniez wtedy,
gdy dokonuja ich przedstawiciele biznesu; firmy muszg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
poszanowanie praw cztowieka; ofiary za$ powinny mie¢ coraz wiekszy dostep do Srodkéw
ochrony zaréwno w wymiarze sgdowym jak i w innych. Sie¢ GoodElectronics wspiera panstwa
w dazeniu do wprowadzania skutecznych regulacji prawnych majacych na celu poprawe
przestrzegania praw pracowniczych, lepszg ochrone s$rodowiska naturalnego oraz
bezposrednia odpowiedzialnos¢ wielkich korporacji. Regulacje takie powinny by¢ zgodne z
uznawanymi przez wspoélnote miedzynarodowg standardami z zakresu praw cztowieka i
zrbwnowazonego rozwoju, przy Scistym przestrzeganiu konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. DanWatch i China Labour Watch ujawnity w fabrykach objetych badaniem
szereg przyktadéw powaznych naruszen przepiséw prawa chifiskiego oraz miedzynarodowych
standardéw dotyczacych czasu pracy, nadgodzin i wynagrodzen. Koncerny takie jak Dell
ogtosity wprawdzie swoje dobrowolne korporacyjne polityki odpowiedzialnosci i zasady
etycznego postepowania, jednak ponizszy raport jest kolejnym, ktéry udowadnia, ze s3 to

1 Wiecej o DanWatch: www.danwatch.dk/en

2 Wiecej o China Labour Watch: www.chinalaborwatch.org

3 Guiding Principles on Business and Human Rights. Implementing the United Nations ,,Protect, Respect and Remedy” Framework, United
Nations Human Rights, Office of the High Commissioner, New York and Geneva, 2011,
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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narzedzia nieefektywne. W przemysle produkcji elektroniki we wspotczesnych Chinach
zagubiono wage czynnika ludzkiego.

Firmy zatrudniajg armie pracownikéw w olbrzymich zespotach fabrycznych, ktérych kwaterujg
w obskurnych internatach. Tysigce pracownikéw ttoczg sie w kantynach w diugich kolejkach,
aby otrzymac pozbawione jakiegokolwiek smaku jedzenie rzucone na plastikowy talerz. Ponad
50 pracownikéw dzielgcych jedng toalete, ponad 90 oséb przypadajgcych na jeden prysznic.
Przyktady prezentowane przez DanWatch i China Labour Watch skfaniajg do myslenia. Raport
daje obraz branzy, w ktérej nie sg przestrzegane prawa pracownikdéw i nie przywigzuje sie
najmniejszej wagi do ich dobra.

W ciggu ostatniej dekady organizacje spoteczeristwa obywatelskiego apelowaly o
przestrzeganie praw pracowniczych w globalnym tancuchu dostaw i wzywaty przedstawicieli
branzy do realizacji réznego typu dziatan zmierzajacych w tym kierunku. Prowadzone byly
badania, kampanie konsumenckie, dialog z firmami, lobbowano na rzecz regulowania kwestii
spotecznych. Podjeto wiele dziatan w celu zwiekszenia Swiadomosci opinii publicznej i
uruchomienia dziatan na rzecz poprawy przestrzegania praw pracowniczych wobec ludzi
produkujgcych sprzet elektroniczny.

Ostatnio pojawita sie nowa inicjatywa. Cztonkowie GoodElectronics z catej Europy, we
wspotpracy z pracownikami w krajach produkujacych elektronike, promuja spotecznie
odpowiedzialne zaméwienia publiczne (ang. socially responsible public procurement - SRPP)
jako jeden z efektywnych mechanizméw, ktéry poprawi warunki pracy w globalnym przemysle
elektronicznym. Ta nowa inicjatywa nazwana zostata Electronics Watch. Organizacje
pozarzagdowe SETEM Catalunya (Hiszpania), Siidwind (Austria), Fundacja CentrumCSR.PL
(Polska), WEED (Niemcy), DanWatch (Dania), People&Planet (Wielka Brytania) i SOMO
(Holandia) zachecajg instytucje sektora publicznego, aby upewniaty sie, ze w produkcji
zamowionego przez nie sprzetu przestrzegane s3 prawa czlowieka. Sita nabywcza
europejskich instytucji wymusi zaréwno na znanych markach, jak réwniez ich poddostawcach
wspdlne dziatania. Electronics Watch zapewni publicznym zamawiajgcym w Europie praktyczne
narzedzia i ustugi pozwalajgce na wdrazanie istniejgcych polityk SRPP, a ponadto bedzie
dostarczato informacji o aktualnych warunkach pracy w fabrykach. Szczegélny nacisk ktadziony
bedzie na monitoring warunkéw pracy w fabrykach, ktére wytwarzajg sprzet elektroniczny
na potrzeby europejskiego sektora publicznego.

GoodElectronics z duzym zainteresowaniem przyjmuje ponizszy raport przygotowany przez
DanWatch i China Labour Watch, poniewaz zawiera on najbardziej aktualne informacje
o kwestiach wymagajacych pilnej interwencji.

Pauline Overeem
GoodElectronics - www.goodelectronics.org

©Good-ﬁ lectronics
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Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT w Chinach.

1. Badanie poddostawcow firmy Dell
w Chinach

Rys. 1 Prowincje Jiangsu i Guangdong w potudniowo - wschodnich Chinach

Ponizszy raport prezentuje warunki pracy w fabrykach zaopatrujacych amerykanska
firme Dell, znajdujgcych sie w prowincjach Jiangsu i Guangdong w potudniowo-
wschodnich Chinach. Oparty zostat na badaniach bedacych efektem wspétpracy
DanWatch oraz China Labour Watch.

Cztery fabryki dostarczajgce podzespoty dla Della badane byly w okresie od kwietnia
dowrzesnia 2013 r. Dwie z fabryk - Mingshuo w Jiangsu i Hipro Electronics
w Guangdong, badane byly przez dziatajgcych incognito badaczy z China Labour Watch,
pracujacych w tych fabrykach w okresie od kwietnia do sierpnia i od czerwca do lipca
2013.

W Mingshuo i Hipro Electronics materiat zbierany byt metoda nieformalnych wywiadéw
oraz zbierania dokumentéw, takich jak odcinki ptac, jak réwniez poprzez ukryte
filmowanie i gromadzenie dokumentacji fotograficznej. Kluczowe znaczenie miaty wtasne
obserwacje oraz doswiadczenia badaczy zatrudnionych w fabrykach.

Dwie pozostate fabryki - MSI oraz Taida w Guangdong - badane byly we wrzesniu 2013
r. przez badaczy DanWatch, ktérzy przeprowadzali wywiady z pracownikami poza
terenem fabryki oraz dokonali analizy dostepnych dokumentoéw.

Pracownicy identyfikowani byli na podstawie charakterystycznych strojow stuzbowych,
zagadywani na ulicach, w sklepach czy kawiarniach w poblizu fabryk i proszeni o udziat
w krotkiej rozmowie. Niektére rozmowy odbywaly sie indywidualnie, niektére w grupach.
Wsrod badanych w fabrykach MSI oraz Taida byli pracownicy obojga ptci, w wieku od 18
do 30 lat, zatrudnieni przy produkcji.

Ponadto do tworzenia raportu postuzyty rozmowy z ekspertami i badania internetowe,
informacje publikowane przez takie organizacje jak SOMO, SACOM, China Labour Watch
oraz China Labour Bulletin. Wszystkie uzyte zrodta zostaty podane w przypisach.
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Opisane fabryki zostaly zidentyfikowane jako pracujace dla Della dzieki informacjom
zawartym w ich wiasnych materiatach promocyjnych. Zostato to réwniez potwierdzone
przez pracownikéw. Wszystkie cztery fabryki produkujg réwniez dla marek innych niz
Dell. Imiona cytowanych w raporcie pracownikéw zostalty zmienione, aby ochroni¢ ich
prywatnos¢, sg one jednak znane autorom publikacji.

Firma Dell otrzymata informacje o ustaleniach raportu przed publikacjg i miata
mozliwos¢, aby sie do nich odnies¢. Odpowiedz firmy znajduje sie w zatgczniku na koricu
raportu. Cztery firmy zarzadzajace opisywanymi fabrykami réwniez zostaty
poinformowane o wynikach badania i otrzymaty ankiety dotyczgce warunkéw pracy w
fabrykach. Mialy siedem dni na reakcje, niestety od zadnej z nich nie uzyskano
odpowiedzi.

Prowadzenie badan dotyczacych przestrzegania praw pracownikéw
w Chinach

Sledztwa dotyczace praw pracowniczych w Chinach s3 trudne i wigz3 sie
z pewnymi zagrozeniami dla badaczy, pracownikéw i zaangazowanych
ttumaczy. Tereny fabryczne sg niedostepne dla otwarcie realizowanych
projektéw badawczych, a kierownictwo fabryk jest generalnie niechetne do
odpowiadania na trudne pytania. Pracownicy, ktérzy majg odwage
opowiadac¢ o warunkach pracy ryzykuja réznego rodzaju nieprzyjemnosci,
w tym zwolnienie. Chinskie wtadze nie tez sg przychylne krytycznym
raportom iartykutom w mediach. Zdarzaly sie zatrzymania oséb, ktore
rozmawiaty z zagranicznymi dziennikarzami bez upowaznienia chifskich
wiadz*,

Zagraniczni dziennikarze napotykajg problemy, zdarzajg sie odmowy
lub opéznienia w wydaniu wiz®, wydalenia, wszczynanie $ledztw przeciw
dziennikarzom, a nawet tak drastyczne formy obstrukcji jak ataki
dokonywane przez wynajetych przestepcow lub witamania i kradzieze
materiatéw®,

Aktywisci chinskich organizacji ujawniajacy przypadki tamania praw
cztowieka takze ryzykuja ze zostang objeci Sledztwem badz zatrzymani.

Ze wzgledu na wspomniane uwarunkowania, badacze DanWatch mieli
ograniczony czas na dziatanie wewnatrz fabryk podczas przeprowadzania
rozméw z pracownikami, poniewaz nalezato unika¢ zbednego
zainteresowania witadz i kierownictwa, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko
dla oséb bioracych udziat w projekcie badawczym.

Podczas prowadzenia projektu, jeden z cztonkéw China Labour Watch
zostat  zidentyfikowany jako badacz przygotowujacy sie do
przeprowadzenia $ledztwa. Zostat on wezwany przez lokalne wiadze
i zastraszony. Wszystko wcelu powstrzymania realizacji ponizszego
badania’.

Wywiad z Kevinem Slatenem, Koordynatorem programu w China Labor Watch, 22 sierpnia 2013

Committee to Protect Journalists (CPJ), http://www.cpj.org/2013/02/attacks-on-the-press-china-tightens-control.php (dostep 27
wrzesnia 2013)

Media at risk. Press freedom in China 2012-13, International Federation of Journalists, 2013, s. 24-27
http://www.ifj.org/assets/docs/104/080/f463268-b4a3250.pdf

Wywiad z Kevinem Slatenem, Koordynatorem programu w China Labor Watch, 22 sierpnia 2013
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2. Przykiady famania praw
pracowniczych

Podczas badan prowadzonych w czterech chinskich fabrykach produkujgcych podzespoty
dla firmy Dell®, ujawniono liczne przypadki famania przepiséw chirskiego prawa pracy,
miedzynarodowych konwencji dotyczacych standardéw zatrudnienia oraz praw
cztowieka. Narzucone przez agencje pracy i fabryki limity wieku zaktadajg zatrudnianie
wytgcznie oséb mtodych - w wieku od 16 do 36 lat. W wiekszosci pochodzg one z
odleglych terenéw Chin. Kiedy juz zaczynajg pracowac¢ w fabrykach i mieszka¢ w
zattoczonych akademikach, niewielu sposréd nich jest usatysfakcjonowanych zastatg
sytuacjg. Wiekszos¢ z pracownikéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, planowato
odejscie z pracy w ciggu najblizszego po6trocza. Gtéwne powody to niskie ptace, zta
atmosfera w pracy, diugie godziny pracy i brak perspektyw awansu czy rozwoju’.

Fot. 1: Robotnice podczas krétkiej przerwy w trakcie nocnej zmiany w pracy przy tasmie w fabryce
MSI w Guangdong (Chiny). Staba jakos¢ wynika z faktu, ze zdjecie zrobione zostato z ukrycia

8 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013
9 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013
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2.1 Dla nadgodzin nie ma alternatywy

We wszystkich czterech badanych fabrykach na tgczny czas pracy sktadaly sie, oprocz
podstawowych 8 godzin dziennie, rowniez 2 do 4 codziennych obowigzkowych godzin
nadliczbowych'. lloé¢ nadgodzin w miesigcu moze wynosi¢ od 48 do 136, co powaznie
narusza normy chiniskiego prawa pracy, ktére zaktada limit 36 dodatkowych godzin
miesiecznie. W fabryce Mingshuo tygodniowa liczba nadgodzin, nawet w okresie poza
szczytem sezonu zamoéwien, wynosita 23 godziny, co w potaczeniu z 40-godzinnym
tygodniem pracy daje ilos¢ przekraczajacg wytyczne Electronic Industry Citizen Coalition
(EICC)"", méwigce o 60 godzinach tygodniowo. W okresie zwiekszonej ilosci zaméwien
(np. przed wprowadzeniem na rynek nowego modelu czy w okresie Swigtecznym) tydzien
pracy w fabryce wynosi 73,5 godziny, naruszajgc limity EICC w jeszcze wiekszym
stopniu'®. We wszystkich fabrykach praca trwa 6 dni w tygodniu, w fabryce Mingshuo w
okresach zwiekszonych zaméwien pracuje sie 7 dni w tygodniu przez 30 dni w miesigcu'>.

Pracownicy zmuszeni sg do pracy w nadgodzinach z dwoch powodoéw. Dla wiekszosci
z nich nadgodziny nie sg kwestig wyboru, ale sg obowigzkowe. Ponadto zasadnicza
pensja nie wystarcza na zycie, wiec ograniczenie sie do 40 godzin pracy tygodniowo nie
jest w rzeczywistosci realne’”,

Zhu Jun, lat 24, prowincja Henan

Jest wieczér i Zhu fapie 5 minutowg przerwe na kawe zanim wrdéci do fabryki Taida
na obowigzkowe 3 godziny nadliczbowe. Wyglada na zmeczonego i niezbyt
szczesliwego.

O tef pracy powiedziat mi kolega, ktory byt w trakcie szkolenia wstepnego. Mowit
mi, Ze to moZe byc dobra praca z niezlg pensja. Ale kiedy tu przyjechatemn,
rzeczywistosc okazata sie inna. Pracufe po 11 godzin dziennie, 6 dni w tygodniu, ale
caly czas zarabiam jedynie 2200 juanow miesiecznie (ok. 1114 zt ). (...) Mieszkam w
hotelu pracowniczym z wieloma innymi osobami, nawet klimatyzacja nie dziafa.
Jestem tu od trzech miesiecy, ale jestem gotow odejsc w kazdej chwili” - mowi
przed powrotem do pracy.

10 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013, Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013;
Przeglad ptac w fabrykach — patrz Tab. 1

11 EICC - organizacja skupiajgca firmy z braniy elektronicznej dziatajgce na rzecz zwiekszenia spotecznej, etycznej i $rodowiskowej
odpowiedzialnoéci w globalnym taficuchu dostaw. (http://www.eicc.info)

12 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch (2013)

13 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; China Labor Watch (2013), dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo

14 Wywiad z Geoff Crothall, Dyrektorem ds. Komunikacji w China Labour Bulletin, 30 wrzesnia 2013

15 Wartosci w raporcie przeliczane byly wedtug kursu NBP z 15.10.2013, 1 juan - 0,5064 zt



Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT w Chinach.

Sezonowe okresy zwiekszonej produkcji

Okresy zwiekszonej produkcji to popularne zjawisko w branzy
elektronicznej. Odnosi sie do sytuacji, kiedy wzrasta liczba zaméwien dla
fabryk - na przyktad w zwigzku z wypuszczaniem na rynek nowego
produktu lub z zadaniem od zamawiajagcego wykonania zamoéwienia w
wyjatkowo krotkim terminie. Ma to bezposrednie konsekwencje dla ilosci
godzin pracy indywidualnych pracownikéw. Oznacza na przykiad
drastyczne wydtuzenie nadgodzin lub jeszcze wieksze zaostrzenie rygoru
pracy. Na wiekszg skale zatrudnia sie réwniez wodwczas pracownikéw
tymczasowych'®. Cykle i dtugoé¢ takich okreséw sg zréznicowane i moga
trwac nawet do siedmiu miesiecy"’.

Na przyktad dla pracownikéw fabryki Mingshuo zwyzka produkcyjna
oznacza wzrost z 23 nadgodzin tygodniowo do 33,5 godziny. Wzrost
zamoéwien oznacza réwniez, ze pracownicy pracujg 7 dni w tygodniu.
W fabryce Mingshuo pensja dochodzi wtedy do 3000 juanéw (1519 zh'®,

2.2 Pensje ponizej ptacy minimalnej

Wynagrodzenie netto, ktére otrzymujg pracownicy, obejmuje pensje zasadniczg za 40
godzin pracy tygodniowo oraz pewng liczby dodatkéw i potrgcen. Wsrod dodatkéw
znajdujg sie: dodatek za nadgodziny w ciggu tygodnia i prace w weekendy, dodatek za
nocng zmiane, roczna premia oraz dodatek stazowy. Z pensji potrgcane sg natomiast
optaty za hotel pracowniczy, positki oraz organizowany przez fabryke dojazd do pracy'®.
Pracownicy powinni zatem otrzymywac okoto 2200 - 3000 juanéw miesiecznie (1114 -
1519 z). Jednak w niektérych fabrykach potrgcenia za hotel pracowniczy, jedzenie
czy dojazd sg wieksze. Na przyktad w fabryce Hipro ptaca netto wynosi po potraceniach
okoto 1700 - 2000 juanéw (860 - 1012 zh*,

We wspomnianej fabryce miesieczna ptaca bazowa bez uwzgledniania nadgodzin,
dodatkéw i potragcen wynosi 1310 juanéw (663 zt)*'. W fabryce Mingshuo jest to 1370
juanéw (693 zt) za pierwszy miesigc pracy i 1520 juandw (769 zi) w kolejnych. Obie kwoty
ponizej pensji minimalnej ustalonej na terenie prowincji*.

16 Beyond Foxconn: Deplorable Working Conditions Characterize Apple’s Entire Supply Chain, China Labor Watch, 2012,
http://chinalaborwatch.org/pro/proshow-176.html

17 Playing with Labour Rights, Music player and game console manufacturing in China, FinnWatch, SACOM, SOMO, 2009,
http://germanwatch.org/corp/it-labmus.pdf

18 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

19 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013;
Przeglad ptac w fabrykach — patrz Tab. 1

20 Dokumentacja z fabryki Hipro, China Labor Watch, 2013

21 Dokumentacja z fabryki Hipro, China Labor Watch, 2013

22 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013
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Ptaca minimalna i minimum egzystencji

Zgodna z prawem pfaca minimalna za 40-godzinny tydzien pracy wynosi w Shenzhen
1600 juandw (810 zt) miesiecznie. Zostata ustalona przez kongres partii i jest najwyzsza
w srodkowych Chinach. Wedtug Shenzhen Municipal Human Resources and Social
Security Bureau, zostala ona ustanowiona na takim poziomie, aby byta atrakcyjna
dla potencjalnych pracownikéw®. Jednak Shenzhen to miasto bardzo drogie. Wediug
Global Living Cost Index 2013, opublikowanego przez dziat analityczny brytyjskiego
The Economist, Shenzhen zajmuje trzecie miejsce w Chinach pod wzgledem kosztéw
zycia®®. Wedtug chinskich organizacji pracowniczych, w zwigzku z tak wysokimi kosztami
pracownicy majg powazne problemy z utrzymaniem sie za ptace minimalna.

Badania prowadzone we wszystkich czterech fabrykach dowodza, ze niskie pensje
sprawiaja, ze pracownicy nie maja szans na gromadzenie jakichkolwiek oszczednosci.
Niektérzy nie majg nawet dos¢ pieniedzy, aby zaptacic¢ za podréz do domu podczas Swiat.
Robotnicy, ktorzy czesto mtodo zawierajg zwigzek matzenski i wczesnie maja dzieci,
napotykaja liczne trudnosci z utrzymaniem rodziny®>.

" vews | wewwo | ws | e | weo

Ptaca
podstawow
a, 40 godzin

1370 CNY 1600 CNY 1600 CNY 1310 CNY
(693 zi) (810 zh) (810 z4) (663 zh)

Stawka za

nadgodziny 11,8 CNY 13,79 CNY 12 CNY 11,29 CNY

w tygodniu (5,97 zt) (6,98 zt) (62zh) (5,71z1)
pracy

Stawka za

nadgodziny 15,75 CNY 18,39 CNY 15,63 15,05 CNY

w (7,97 zt) (9,312 (7.91zh (7,62zh)
weekendy

2200 CNY
Place po (1114 zi) (poza 2200 to 2200 to
dodaniu szczytem) & 3000 CNY 3000 CNY 2500 CNY
nadgodzin i 3000 CNY (1114 do (1114 do (1266 zt)
bonuséw® (1519 z¥) (w 1519 z4) 1519 z1)
szczycie)
Ptaca netto 1957 to 1700 to
po 2752 CNY 2000 CNY
potracenia SR Gy (992 do (860 do
ch? 1393z} 1012 zh)

Tabela 1: Wysokos¢ pensji w omawianych fabrykach (wg kursu NBP z 15.10.2013. 1 juan - 0,5064 zi)

Wedtug ostatnich badan przeprowadzonych przez Ngai Pun i Jenny Chan z Uniwersytetu
Duke, chinski model produkcji zorganizowany jest w taki sposoéb, ze ,pracodawcy nie
muszg ptaci¢ pracownikom pensji umozliwiajgcej godne zycie, poniewaz zapewniajg im
niezbedne do przetrwania srodki na terenie fabryki. (...) Tanie lokale i tanie wyzywienie
zapewniajg minimalne zabezpieczenie migrantom z terenéw wiejskich, po to, aby mogli
oni jeé¢, spac icodziennie wstawaé wczeénie do pracy”®. W ten sposéb zarzadzajacy

23 Shenzhen Raises Minimum Wage Levels, China Briefing, 11 marca 2013, http://www.china-
briefing.com/news/2013/03/11/shenzhen-raises-minimum-wage-levels.html

24 Shenzhen minimum wage going up to RMB1,600 a month, RMB14.5 per hour, The Nanfang, 02 sierpnia 2013,
http://www.thenanfang.com/blog/sz-minimum-wage-to-increase-to-1600-rmbmonth-14-5-rmbhour/

25 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

26 Ngai Pun i Jenny Chan, The Spatial Politics of Labor in China: Life, Labor, and a New Generation of Migrant Workers, The South
Atlantic Quarterly, Vol 112, Nr 1, 2013
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fabrykami nie czujg sie w obowigzku ptaci¢ wynagrodzenia zapewniajacego minimum
egzystencji, poniewaz zapewniajg je we wiasnym zakresie, minimalnym kosztem. Ten
sposob zapewniania podstawowych potrzeb daleki jest jednak od powszechnie
uznawanego rozumienia pensji zapewniajgcej minimum egzystencji (ang. /iving wage)
umozliwiajacej godne zycie pracownika i mozliwos¢ wsparcia dla jego rodziny, zgodnie z
postanowieniami  Powszechnej Deklaracji Praw  Czlowieka i standardami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka stanowi: ,Kazdy pracujgcy ma prawo do
odpowiedniego i zadowalajgcego wynagrodzenia, zapewniajgcego jemu i jego rodzinie
egzystencje odpowiadajacg godnosci ludzkiej(...)””. Natomiast Tréjstronna Deklaracja
Zasad dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej moéwi, ze
pensje powinny by¢ ,co najmniej wystarczajgce dla zabezpieczenia podstawowych

potrzeb pracownikéw i ich rodzin"*,

Miedzynarodowa Organizacja Pracy

Miedzynarodowa Organizacja Pracy stanowi czes¢ systemu Narodow
Zjednoczonych. Ma charakter tréjstronny - skupia rzady, przedstawicieli
pracownikéw i pracodawcéw 183 panstw cztonkowskich. Stawia sobie za
cel promocje godnej pracy. MOP wyznacza miedzynarodowe normy
okreslajgce  minimalne standardy zatrudnienia w formie konwencji i
rekomendacji. Niestety zadna z ponad 180 Konwencji ani 90 rekomendacji
nie zostata ratyfikowana przez wszystkie Kraje Cztonkowskie MOP.

Osiem fundamentalnych konwencji przewidzianych w ,Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i
praw w pracy’” (1998) okreslanych jest jako ,Podstawowe standardy
pracy” i identyfikuje cztery obszary fundamentalnych praw pracowniczych:
wolno$¢ organizowania sie i prawo do rokowan zbiorowych; eliminacja
pracy przymusowej; zniesienie pracy dzieci; eliminacja dyskryminacji w
zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Wszyscy czlonkowie ILO zobowigzani sg do wdrazania tych zasad bez
wzgledu na to czy ratyfikowali oni poszczegélne konwencje czy tez nie™.

Tréjstronna Deklaracja Zasad dotyczacych ~ Wielonarodowych
Przedsiebiorstw i Polityki Spotecznej (deklaracia MNE) wymienia
rekomendacje dla firm, rzadéw, pracodawcoéw i organizacji pracownikéw
w zakresie zatrudniania, szkolenr,, warunkéw zycia i pracy oraz relacji
przemystowych®',

Chiny, panstwo zatozycielskie ILO, nie ratyfikowaty konwencji odnoszgcych
sie do prawa do orga nizowania sie i do rokowan zbiorowych®.

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, 1948, art. 23 p. 3

Tréjstronna Deklaracja Zasad dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej, Miedzynarodowa Organizacja
Pracy, Genewa, listopad 2000, p. 34 http://www.mop.pl/html/miedzynarodowe_standardy/deklaracja_trojstronna.html#p2-
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Genewa, 18 czerwca 1998,
www.mop.pl/html/miedzynarodowe_standardy/podstawowe_prawa.html

30
31

32

Freedom of Association in the electronics industry, SOMO, 2012, p.2 http://somo.nl/publications-en/Publication_3804
Trojstronna Deklaracja Zasad dotyczacych Wielonarodowych Przedsiebiorstw i Polityki Spotecznej, Miedzynarodowe Biuro Pracy,
Genewa, 17 listopada 2000, http://www.mop.pl/html/miedzynarodowe_standardy/deklaracja_trojstronna.html

Konwencje MOP ratyfikowane przez Chiny (w jezyku angielskim),
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2.3 Warunki pracy w fabryce

Praca przy liniach produkcyjnych w fabrykach czesto polega na réznych rodzajach
montazu, sktadaniu, skrecaniu, lutowaniu, spawaniu, a nastepnie testowaniu i innych
formach kontroli poprawnego dziatania urzadzen. Praca jest powtarzalna i musi by¢
wykonywana w bardzo szybkim tempie: pracownicy majg powtarza¢ pewne ruchy od 2
do 32 razy na minute. Maja okreslony plan do zrealizowania, ustalajacy co dany zespoét
powinien zrobi¢ w ciggu minuty, dnia i tygodnia>.

Zespoty w fabrykach Mingshuo i MSI sg kierowane przez osoby nadzorujace, ktére
dogladajg pracy i pilnujg jej tempa. Normalne jest, ze osoby te krzyczg i karzg zbyt
wolnych, ich zdaniem, pracownikéw. Pracownicy muszg przez cata zmiane sta¢ lub
siedzie¢ w jednej pozycji, w zaleznosci od specyfiki zadania. Aby zmieni¢ pozycje ze
stojacej na siedzaca lub odwrotnie pracownik musi otrzymac zgode zwierzchnika®®,

Yang Xiaohong, 30 lat, prowincja Hunan®

Jej praca polega na lutowaniu i testowaniu obwodoéw drukowanych w fabryce MSI.
LPracuje od 7 rano do 19, 6 dni w tygodniu (...). Praca jest ciezka i szybka, musimy
zrobic 105 elementow w ciggu godziny”. W pracy nie ma czasu na robienie planéw
na przysztosc. ,Kiedy pracujesz, nie masz czasu zastanawiac sie nad niczym innym.
Jesli nie skupiasz sie na pracy, albo jestes zbyt wolna, nadzorca bedzie na ciebie
krzyczat.”

Jednak w wolnym czasie marzy. ,Mam nadzieje na zdrowe | stabilne Zycie w
przysztosci, ale to nie jest mozZliwe przy pracy w fabryce, nie jest tu ani stabilnie ani
zdrowo. Zastanawiam sie nad rezygnacfg i powrotem do moich rodzicow' - mowi,
mimo Zze zaczeta prace w fabryce zaledwie dwa miesigce temu, przychodzac z
innego zaktadu w Shenzhen.

Produkty elektroniczne zawierajg duze ilosci szkodliwych chemikaliéw i ciezkich metali,
ktére mogg by¢ toksyczne dla pracownikéw majgcych z nimi kontakt w procesie
produkgji’*® Wiadome jest, ze praca przy produkcji obwodéw drukowanych powoduje
pewne schorzenia®. Szkodliwe substancje najczeciej dostajg sie do organizmu przez
drogi oddechowe, powoduija szkody w uktadzie nerwowym oraz ptciowym™,

W dwoch fabrykach pracownicy informowali, ze codziennie sg narazeni na dziatanie
toksycznych oparéw i chemikaliow. W fabrykach Taida i MSI osoby lutujgce obwody
drukowane skarzyly sie na toksyczne wyziewy w miejscu pracy. Pracownicy narzekali
takze na choroby skéry spowodowane kontaktem z obwodami w trakcie pracy. W obu
fabrykach pracownicy otrzymywali co prawda rekawice ochronne - ale masek, ktére

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY_ID:103404
33 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013
34 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013
35 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013
36 Toxic Tech. The dangerous chemicals in electronic products, Greenpeace Briefing,
http://www.greenpeace.org/international/PageFiles/24478/toxic-tech-chemicals-in-elec.pdf, (dostep 27 wrzesnia 2013)
37 Key Social Impacts of Electronics Production and WEEE-Recycling in China, Oko-institut, 2008,
s. 4 http://www.oeko.de/oekodoc/678/2007-184-en.pdf
38 Toxic Tech..., op.cit.
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mogtyby zatrzymac toksyczne wyziewy, juz nie. Chinskie prawo pracy zaktada, ze
pracodawca musi zapewni¢ pracownikowi odpowiednie wyposazenie ochronne
i bezpieczne warunki pracy®”®. Proces lutowania powoduje powstawanie wysokich
temperatur i pracownicy fabryk Taida i MSI zwracali uwage na brak efektywnego systemu
chtodzenia. Sprawia to, ze $rodowisko pracy jest wysoce niekomfortowe™,

Zhao Lily, lat 18, prowincja Guang Xi*'

Niski wzrost wzmacnia wrazenie, Ze jest ona mtodsza niz w rzeczywistosci,
zwilaszcza gdy siedzi wraz ze swymi wysokimi przyjaciotmi przy obiedzie. Po
samotnej podroézy z sasiedniej prowincji w poszukiwaniu pracy dwa miesigce temu,
zdobyta kilkoro przyjaciét z fabryki. Wszystko robig razem: pracuja, jedzg i zyjg w
jednym hotelu robotniczym na terenie fabryki MSI.

Zhao i jej przyjaciele barwnie opisujg ohydne zapachy unoszace sie na terenie
fabryki. ,Z powodu lutowania, temperatura jest strasznie wysoka, a powietrze
zanleczyszczone. Nie mamy zabezpieczenia na twarze I jak tylko dotkne twarzy w
pracy, skora staje sie natychmiast podrazniona”.

Zhao wyjasnia, ze praca jest wyczerpujgca z powodu powtarzalnosci zadan przez
diugie godziny. ,Musimy stac tam petne 12 godzin zmiany, aby usiags¢ musisz
poprosic o pozwolenie’. Chce rzucic prace w chinski nowy rok, marzy o
kontynuowaniu swoich studiow i dalszej nauce angielskiego, do ktorej zostatla
zainspirowana przez wujka, ktéry czesto podrézuje do pracy w USA.

2.4 Zycie na terenie fabryki

Poniewaz wiekszos¢ sity roboczej stanowig migranci z dalszych regionéw Chin, ktérzy
przybyli do Shenzen w poszukiwaniu pracy, fabryki organizujg dla nich pomieszczenia do
spania w specjalnych hotelach pracowniczych. Autobusy wozg robotnikéw przez
ogromny teren fabryczny z dormitoriéw do miejsca pracy. Wiekszos¢ hoteli
umiejscowiona jest na terenie fabryki.

W hotelach w Hipro i Mingshuo w jednym pokoju mieszka od 8 do 12 pracownikéw.
W Mingshuo pracownicy zmian nocnych i dziennych sg wymieszani, co stanowi problem
kiedy grafiki pracownikéw sie naktadaja™®.

Pracownicy w miejscu zamieszkania majg ograniczony dostep do infrastruktury.
W fabryce Hipro niektére z budynkéw w ogole nie majg gniazdek, a dostawy pradu sa
ograniczone. W Taida i Mingshuo wprowadzono restrykcje dotyczace ilosci zuzywanego
pradu. W Taida wprawdzie we wszystkich pokojach umieszczona jest klimatyzacja
(co przy tamtejszym klimacie jest standardem), ale nie wszedzie dziata®.

39 Labour Law of the People's Republic of China, art. 54 http://www.cecc.gov/resources/legal-provisions/labor-law-of-the-peoples-
republic-of-china

40 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013

41 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013

42 Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

43 Ibidem
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Wejscia sg strzezone, wyznaczone sg godziny, kiedy mozna do nich wej$¢ i wyjs¢,
co stanowi istotne ograniczenie wolnosci pracownikéw.

Jednym z dormitoriéw jest Melling Youth Dorm™*, powiazany z fabryka w Mingshuo.
Budynek ma 6 pieter wysokosci, mieszka w nim 3264 robotnikéw. W pokojach
na pietrowych tézkach mieszka wspélnie od 8 do 10 pracownikéw.

55 pracownikéw dzieli jedna toalete, 27 - jeden prysznic, 272 pracownikéow korzysta
z jednej pralki na monety. Stanowi to przyczyne dtugich kolejek. Nieraz brak cieptej wody
lub wystepuja problemy z dostawami wody w ogéle. W fabryce MSI 10 pracownikéw
mieszka w jednym pokoju o powierzchni 30 m2, majac jedng wspdlng (i brudng) toalete.
Prysznic dzielony jest z mieszkaficami innych pokoi. Zycie w brudzie i ttoku powoduje, ze
mieszkancy nie maja nawet odrobiny prywatnosci, a niezbedne czynnosci, takie jak
dbanie o higiene osobistg, pranie i suszenie ubran czy inne tego rodzaju dziatania sg
skomplikowane i czasochtonne®.

Fot. 2: Hotel pracowniczy numer 9 w fabryce Mingshuo w Suzhou, widok jednego z pokol

1 1 ﬂk’;’ﬁ
T anEE

Fot. 3: Hotel pracowniczy numer 9 w fabryce Mingshuo w Suzhou, widok zewnetrzny

44 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013
45 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013
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2.5 Rotacja pracownikow

Intensywnos$¢ pracy, jej diugie godziny, brak mozliwosci rozwoju i niskie ptace zniechecajg
pracownikéw i sprawiaja, ze sg oni na ogo6t gotowi w kazdej chwili odejs¢ i szukac
szczescia gdzie indziej. Dlatego fabryki stale prowadza proces rekrutacji, zwalniajg i
zatrudniajg pracownikéw. Wiekszos¢ oséb pracujgcych w fabrykach MSI i Taida, z ktérymi
przeprowadzane bylty wywiady, planowata odejscie z pracy i chciata zrobi¢ to w ciggu
nadchodzacego pétrocza*. W fabrykach Hipro i Mingshuo roczna rotacja pracownikéw
ksztattuje sie w granicach okoto 20-40%*.

Poniewaz fabryki majg wysoki przepltyw pracownikéw, stosujg one réznego rodzaju
wewnetrzne regulacje majace na celu ich zatrzymanie. W fabryce Taida stosowany jest
okres prébny, trwajacy jeden miesigc, w czasie ktérego pracownicy nie moga
zrezygnowac. W niektérych dziatach zezwala sie na odejscie jedynie 2 lub 3 pracownikom
miesiecznie®. Rezygnacja musi by¢ zaaprobowana przez lidera grupy. W fabryce Hipro,
byty przypadki, kiedy sie po prostu nie zgadzat. W fabrykach Taida i Hipro, konsekwencja
odejécia bez zgody przetozonych jest utrata miesiecznych poboréw™.

Li Jianguo, lat 26, prowincja Hunang™®

“Pracownicy czesto rezygnujg tu po dwdch miesigcach. Ludzie caly czas odchodza,
bo pensje sg niskie, a praca meczaca”. Od dwoch miesiecy sktada on obwody
drukowane w fabryce MSI i marzy juz o tym, co chciatby robi¢ pézniej. ,Chciatbym
zrobic prawo jazdy i pracowac w transporcie. , Teraz dostaje 2500 do 3000 juanow
(1250 do 1500 zt) miesiecznie pracujac 12 godzin na dobe, 6 dni w tygodniu. To jest
po prostu za mato." Nie chce jednak odchodzi¢ od razu. , Odejde na chiriski nowy
rok i wroce do moich rodzicow'.

2.6 Staze

W fabrykach prowadzone sg réznego rodzaju programy stazy i praktyk. W Hipro i Taida
trwajg od 3 do 12 miesiecy, a w Mingshuo do 6 miesiecy. Niektérzy ze stazystow to
uczniowie szkét Srednich, czasem sg to studenci. Majg oni od 16 do 24 lat. Czes¢ z nich
jest do pracy zmuszana przez wiasne uczelnie, a niektdrzy zgtaszaja sie sami w nadziei na
ciekawe zadania. Wszyscy stazysci wykonujg te same prace co szeregowi robotnicy
irzadko ma to co$ wspélnego z kierunkiem ich studiéw. Studenci pracuja 10 do 11
godzin dziennie, 6 lub 7 dni w tygodniu i otrzymujg ptace rzedu 2200 - 3000 juanéw
(1114 - 1519 z¥), tak jak pozostali pracownicy®'.

46 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013

47 Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

48 Dokumentacja z fabryki Taida, DanWatch, 2013

49 Dokumentacja z fabryki Taida, DanWatch, 2013 DanWatch (2013), Dokumentacja z fabryki Hipro, China Labor Watch, 2013
50 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013

51 Dokumentacja z fabryki Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013
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Pracownicy fabryk sprzetu elektronicznego generalnie sg bardzo mtodzi. W Mingshuo
i Hipro pracujg osoby w wieku 16 lat, w Mingshuo osoby w wieku 16 - 18 lat stanowig
ponad jedng trzecig pracownikéw w dziale produkcji. Latem uczniowie i studenci
na stazach stanowig réwniez jednga trzecig pracownikéw w fabryce Hipro®.

Zhu Jun, lat 24, prowincja Jiangxi>

Jest 8 rano i Zhu wasnie skonczyt swoja 11 godzinng nocng zmiane, je $niadanie
wraz z kolegami z fabryki Taida. ,Przez miesigc pracujemy na nocnej zmjianie,
potem przez miesigc na dziennej. Nocne zmiany sg strasznie wyczerpujace
fizycznie' - mowi Zhu. Odbywa roczny staz, ale jego praca jest doktadnie taka sama
jak praca innych pracownikow. ,Mam wrazZenie, Ze trace czas. Zgtositem sie na staz,
ale nie ma to nic wspdlnego z moimi studiami. Jest wyczerpujaca i zarabiam 3000
Juanow miesiecznie (1519 zf). Czasem wpadam w depresje' - mowi. Pracuje przy
lutowaniu ptytek drukowanych - “Pracujemny w oparach niebezpiecznych substancji
takich jak cynk. Fabryka powinna cos zrobic, zeby je zmniejszyc".

2.7 Praktyki rekrutacyjne i dyskryminacja

Przy rekrutacji nagminna jest dyskryminacja ze wzgledu na wiek i pte¢. Fabryka Mingshuo
zatrudnia kobiety i mezczyzn w stosunku 2:1 co sprawia, ze kiedy nie ma wystarczajgco
duzo kobiet mezczyzni mogg byc¢ zatrudnieni, ale muszg dac¢ tapowke pracownikom
dziatu HR, zeby ci zgodzili sie przyja¢ wiecej mezczyzn do fabryki**.

Przy zatrudnianiu pracownikéw do linii produkcyjnych istniejg limity wieku, na przyktad w
Mingshuo i Hipro jest to odpowiednio 35 i 36 lat. W Hipro pracownicy nie otrzymuja do
reki umow, co sprawia, ze nie znaja przystugujacych im praw *°.

2.8 Reprezentacja pracownikow

Pracownicy, z ktérym przeprowadzono rozmowy, nie wiedzieli czy istniejg w ich fabrykach
zwigzki zawodowe lub jakiekolwiek inne organizacje reprezentujgce pracownikéw, ani
nawet ,gorace linie” dla pracownikéw, pod ktérymi mogliby zgtasza¢ swoje uwagi.
Dotyczyto to fabryk Taida, Hipro i MSI*°. W Mingshuo nie ma zwigzkéw ani innych
organizacji pracowniczych, wprowadzono jednak infolinie dla pracownikéw. Niestety po
okresie préobnym zostata przekazana zarzadcom linii produkcyjnych®’.

Prezentowany brak wiedzy o mozliwosciach zrzeszania sie oznacza w praktyce
ograniczenie tego prawa bedgcego jednym ze standardéw MOP>%,

52 Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

53 Dokumentacja z fabryki Taida, DanWatch, 2013

54 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

55 Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

56 Dokumentacja z fabryk MSI oraz Taida, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryki Hipro, China Labor Watch, 2013

57 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

58 Konwencja nr 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych, San Francisco, 9
lipca 1948; http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k087.html
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Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT w Chinach.

Warto réwniez dodac¢, ze istniejacy w Chinach system reprezentacji pracownikéw
i zwigzkéw zawodowych jest szeroko krytykowany przez miedzynarodowe organizacje
zajmujace sie ochrong praw cztowieka’.

2.9 Lamanie praw pracowniczych w fabrykach

Rodzaj tamania prawa

Przymusowe nadgodziny

Ptaca minimalna: pracownicy otrzymuja
ptace bazowa nizszg niz chinska ptaca
minimalna

Godziny pracy: llos¢ godzin pracy przekracza
norme 60 tygodniowo

Godziny pracy: ilos¢ nadgodzin przekracza
limit 36 w miesigcu

Dni wolne: w okresie wzmozonych
zamoOwien pracownicy pracuja 7 dni w
tygodniu

Srodowisko pracy: pracownicy do$wiadczaja
stresujgcych warunkéw pracy i przemocy
werbalnej

Zdrowie i bezpieczeristwo: pracownicy s3
narazeni na toksyczne opary i nie otrzymuja
odpowiedniej ochrony

Dyskryminacja: fabryka zatrudnia mezczyzn
i kobiety w stosunku 1:2

Znajomos¢ wiasnych praw: pracownicy nie
otrzymuja kopi ich wtasnej umowy po
podpisaniu

Reprezentacja pracownikéw: pracownicy nie
wiedzg czy w ich zakladzie sg zwigzki
zawodowe albo inny rodzaj reprezentacji
pracownikéw

Reprezentacja pracownikow: w fabryce nie
ma zwigzkow zawodowych ani innych form
reprezentacji pracownikow

Tabela 2: Ponizsza tabela pokazuje, w ktérych fabrykach badanie DanWatch wykazato konkretne naruszenia
praw cztowieka i praw pracowniczych. Nie mozna wykluczyc, ze naruszen jest wiecej, jednak do badajacych nie
dotarly takie informacje.

59 Chinaw: ,World Report 2013“, Human Rights Watch, 2013, http://www.hrw.org/world-report/2013/country-chapters/china
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Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT w Chinach.

Reprezentacja pracownikéw w Chinach

W Chinach istnieje jedna legalnie dziatajagca centrala zwigzkowa: Ogdlnochifska
Federacja Zwigzkéw Zawodowych (All-China Federation of Trade Unions - ACFTU),
ktéra nie jest generalnie uwazana ani za demokratyczna, ani za niezalezna®. Ma
ona 134 miliony cztonkdw, zrzeszonych w 1 713 000 podstawowych organizacjach
cztonkowskich®. Jest ona, wedtug organizacji bronigcych praw cztowieka w Chinach,
Jramieniem rzadu utatwiajgcym realizacje polityki wobec przedsiebiorstw w celu
zapewnienia lepszej kontroli nad pracujgcymi”®?.

Od czasu wejscia w zycie nowego chinskiego prawa pracy w 2008 r. ACFTU
poczynito znaczace wysitki, aby zwiekszy¢ swéj wpltyw na zagraniczne firmy®,

3. Dell w Chinach

Amerykanska firma komputerowa Dell zatozona zostata w 1984 r. przez Michaela Della.
Jest to jedna z najwiekszych korporacji technologicznych na swiecie i jeden z gtéwnych
dostawcoéw komputeréw PC dla sektora prywatnego i publicznego. Dell jest trzecim co do
wielkosci sprzedawcg komputeréw na $wiecie® i czwartym pod tym wzgledem na rynku
europejskim®. Zajmuje réwniez czotowe miejsca na $wiatowym rynku produkdji
monitoréw®®. Firma otworzyta swoja pierwsza fabryke w Chinach w 1998 r. i od tego
czasu rozszerzyta swojg obecnos¢ zarbwno w zakresie produkcji, jak i sprzedazy. Firma
ma w Chinach 25 spétek zaleznych® i nieznang liczbe innych poddostawcéw. Jest réwniez
w chwili obecnej najwiekszym dostawcg komputeréw na rynek chiriski®®,

Michael Dell w czerwcu 2013 r. stwierdzit: ,Nasze zaangazowanie w Chinach nigdy
nie byto silniejsze, a trwajgce inwestycje ukazujg wage Chin dla strategii Della i jego
przysztosci“®®. Wraz z niedawng ekspansjg do lezacego w gtebi kontynentalnych Chin
miasta Chengdu, Dell wydaje sie odchodzi¢ od regionéw przybrzeznych do tych

z nizszymi poziomami ptac minimalnych’.

60 Freedom of association in the electronics industry, SOMO, 2012, s. 11 http://somo.nl/publications-en/Publication_3804

61 Trade Unions of the World, International Centre for Trade Union Rights et al., 2005

62 The All-China Federation of Trade Unions (ACFTU), Human Rights in China, http://www.hrichina.org/content/4710, (dostep 27
wrzesnia 2013)

63 Membership required, The Economist, 31 lipca 2008, http://www.economist.com/node/11848496

64 Gartner Says Worldwide PC Shipments in the Second Quarter of 2013 Declined 10.9 Percent, Gartner, 10 czerwca 2013,
http://www.gartner.com/newsroom/id/2544115

65 Gartner Says PC Market in Western Europe Declined 20 Percent in Second Quarter of 2013, Gartner, 7 lipca 2013,
http://www.gartner.com/newsroom/id/2570220

66 Dell Captures Top Position in Worldwide PC Monitors in the Second Quarter, Moves Ahead of Samsung for the First Time Since 2007,
According to IDC, IDC, http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prus24322313 (dostep 2 paidziernika 2013)

67 Dell Form 10-K, Annual report pursuant to section 13 and 15(d), 2012, 5.7-8.
http://i.dell.com/sites/content/corporate/secure/en/Documents/FY12_Form10K.pdf

68 Dell: new factory and new strategy, Xinhua english news, 7 czerwca 2013 http://news.xinhuanet.com/english/china/2013-
06/07/c_132437748.htm

69 Dell launches new global base in Chengdu, China Daily, 6 czerwca 2013 http://www.chinadaily.com.cn/china/2013-
06/06/content_16579440.htm

70 Ibidem
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Fot. 4: Kolejka chetnych do zatrudnienia w fabryce Mingshou w Suzhou

3.1 Charakterystyka omawianych fabryk

Cztery omawiane fabryki nalezg do niezaleznych chinskich lub tajwanskich firm
zaopatrujgcych szereg marek elektronicznych, wséréd nich Della. Niektére produkujg
réwniez wiasne produkty, czesto na rynek krajowy. Wedtug pracownikéw fabryk, warunki
pracy nie réznig sie w zaleznosci od tego, dla jakiej marki produkowany jest dany wyréb.

Mingshuo, Suzhou, prowincja Jiangsu”'

Mingshuo jest sp6tkg zalezng tajwanskiej grupy Pegatron, ktéra produkuje i sktada czesci
komputerowe i akcesoria dla ASUSa, HP, Samsunga, Microsoftu i Della.

Fabryka jest najwiekszg w prowincji Jiangsu, obejmuje powierzchnie 158 tys. m?
zatrudniajac okoto 70 tys. pracownikéw w czasie wzmozonych zamoéwien oraz 50 tys.
poza tym okresem. Wiekszos¢ pracownikéw mieszka w dormitoriach na terenie fabryki.

Pegatron Group jest globalng korporacjg projektujgcg i wytwarzajacg elektronike.
Znajduje sie w pierwszej pigtce producentéw komputeréw PC, jego produkcja stanowi
11% wolumenu globalnej spedycji w branzy’”. Kwatery gtéwne firmy znajduja sie na
Tajwanie, podczas gdy fabryki ulokowane sg w Meksyku, Czechach oraz w 4 miejscach w
Chinach”. Pegatron jest cztonkiem EICC™* i twierdzi, ze respektuje miedzynarodowe
ustalenia dotyczace praw cztowieka’”. Firma nie podaje oficjalnych danych dotyczacych
fluktuacji pracownikéw’®,

71 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

72 Pegatron annual report 2012 http://www.mzcan.com/taiwan/4938/annual/2012/EN/2012_Annual_Report_eng_kqBNUht1qgjr.pdf
73 Pegatron, Business Operation http://www.pegatroncorp.com/company/businessOperation.php, (dostep 27 wrzesnia 2013)

74 EICC, Membership list, http://www.eicc.info/about_us05.shtml, (dostep 27 wrzeénia 2013)

75 Pegatron CSR report 2012, s.3. http://www.pegatroncorp.com/download/2012_CSR_Annual_Report_eng.pdf

76 Ibidem, s. 89-90
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Hipro Electronics, Dongguan, prowincja Guangdong”’

Hipro Electronics jest czescig Chicony Power Technology, ktéra to z kolei jest spotka
zalezng zlokalizowanej na Tajwanie Chicony Group. Fabryka produkuje dla Microsoftu,
IBM, HP, Samsunga, Compaq, NEC, Yokogawy, Sony i Della. Zatrudnia 6000
pracownikéw’®.

Chicony Group’® projektuje sprzety peryferyjne branzy IT, gtéwnie klawiatury i kamery.
Spotka zalezna Chicony Power Technology produkuje przede wszystkim zasilacze do
notebookéw i jest ich trzecim co do wielkosci globalnym dostawcy (pod wzgledem
wartosci dostaw). Chicony dziata w 13 krajach Azji, Europy i Ameryki Pétnocnej
i Potudniowej®. Kwatera gtéwna firmy zlokalizowana jest na Tajwanie, a trzy fabryki firmy
znajduja sie na terenie Chin.

Chicony jest sygnatariuszem EICC®'. Udostepniane przez nig informacje w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci s3 mocno ograniczone: ostatni dostepny raport pochodzi z
2010 r. i daje jedynie ogolny oglad warunkéw pracy i polityki spotecznej firmy w tym
zakresie®.

Taida Electronics, Dongguan, prowincja Guangdong®

Taida Electronics to spétka nalezaca do Delta Electronics Group. Fabryka Taida sktada sie
z 5 zaktadéw zajmujacych obszar 127 tys. m2 i zatrudniajacych 30 tys. pracownikéw.
Produkuje mikrokomputery, chipy do komputeréw, obwody drukowane, zasilacze i kable
wysokiego napiecia. Zaopatruje firmy NEC, GE, HP, Fujitsu, Phillips oraz Dell®,

Delta Electronics Group to tajwanska korporacja dziatajagca na catym $wiecie®™. Ma 31
zaktadow w Azji, Europie i obu Amerykach. Firma ma najwiekszy udziat w rynku produkcji
zasilaczy i elementéw chtodzenia komputeréw®.

Wedtug raportu spotecznego za 2012 r., Delta stara sie wprowadza¢ standardy EICC,
chociaz nie jest jego cztonkiem. Stara sie réwniez dziata¢ zgodnie z zasadami
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych oraz Tréjstronnej Deklaracji Zasad dotyczacych Przedsiebiorstw
Wielonarodowych i Polityki Spotecznej MOP®’. Polityka zatrudnienia firmy zakazuje pracy
przymusowej i wszelkich form dyskryminacji oraz niehumanitarnego traktowania.
Deklaruje  poszanowanie prawa pracownikbw do swobodnego zrzeszania
i przestrzeganie regulacji dotyczacych godzin pracy oraz odszkodowan dla pracownikéw i
dodatkéw do ich pens;ji®.

77
78
79
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Chicony presentation 2012 http://www.chicony.com.tw/Chinese/aboutrule/2012Q3-en.pdf

Dokumentacja z fabryki Hipro, China Labor Watch

Chicony annual report 2012, http://www.chicony.com.tw/Chinese/aboutrule/2012report.pdf

Chicony, about Chicony, http://www.chicony.com.tw/aboutchicony.htm, (dostep 27 wrzeénia 2013)

EICC, Membership list, http://www.eicc.info/about_us05.shtml, (dostep 27 wrzeénia 2013)

Chicony CSR document 2010, http://www.chicony.com/news/CHICONY%20CSR%202010%20REPORT.pdf

Promotional brochure, Delta, Dongguan, 2013

Dokumentacja z fabryki Taida, DanWatch, 2013

Global Oberation, Delta http://www.deltaww.com/about/operations.aspx?seclD=5&pid=3&tid=0&Lang=en-US, (dostep 27
wrzesnia 2013)

Delta annual report 2012, s.1 http://www.deltaww.com/fileCenter/ir/download/annual_report/2012annual.pdf

Delta CSR report 2012, 5.19 http://www.deltaww.com/fileCenter/about/download/2012_Delta_CSR_Report_EN.pdf
Delta CSR report 2012, 5.59-60 http://www.deltaww.com/fileCenter/about/download/2012_Delta_CSR_Report_EN.pdf
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Fot. 5: Fabryka Taida w Dongguan

MSI, Shenzhen, prowincja Guangdong®

MSI jest tajwanska firmg IT posiadajgca fabryki w Chinach. Fabryka MSI w Shenzhen
produkuje i sktada czesci komputerowe, takie jak ptyty gtéwne, karty graficzne, pamieci
typu flash oraz inne akcesoria. Firma produkuje zaréwno pod wtasng marka jak réwniez
zaopatruje miedzynarodowe koncerny takie jak HP, NEC czy wiasnie Dell. Fabryka
zajmuje powierzchnie 200 tys. m?, zatrudnia 8 tys. pracownikéw®™. Oprécz kwatery
gtéwnej i infrastruktury w Chinach, MSI posiada oddziaty w Europie, na Bliskim
Wschodzie, w obu Amerykach i kilku miejscach w Azji poza Chinami”'.

Firma MSI promuje EICC i stosuje promowane przez te inicjatywe modele audytu®,
nie jest jednak cztonkiem tej organizacji. W swoim raporcie CSR za 2012 r. MSI pisze
o fluktuacji pracownikéw na poziomie 9,3% dla mezczyzn i az 30,7% dla kobiet w fabryce
w Shenzhen®,

Fot. 6: Fabryka MSI w Shenzhen

Promotional brochure, MSI, Shenzhen, 2013

Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013

About MSI, MSI, http://dk.msi.com/about/contact-us/, (dostep 27 wrzeénia 2013)

Supplier Management, MSI, http://www.msi.com/html/popup/csr/stnbility_%20splmanagement.html, (dostep 27 wrzesnia
2013)

MSI CSR report 2012, http://www.msi.com/html/popup/csr/news_20121114.html
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3.2 Dell i zamowienia publiczne

Wsrod klientéw firmy Dell mozna wydzieli¢ cztery gtéwne grupy: duze przedsiebiorstwa,
instytucje publiczne, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz klientéw indywidualnych.
Klienci z sektora publicznego to przede wszystkim instytucje edukacyjne, administracja
publiczna réznego szczebla, stuzba zdrowia i organy Scigania. 26% dochodéw firmy Dell
w roku finansowym 2013 ma pochodzi¢ od publicznych zamawiajgcych, co oznacza, ze
byt to dla firmy drugi co do wagi segment klientéw, zaraz za wielkimi korporacjami®*.

Ostatnie badania nad zarzadzaniem ftancuchem dostaw w produkcji komputeréw
osobistych pokazuja wptyw tych dwaéch grup klientéw. Ze wzgledu na znaczenie swoich
zamoéwien dla przychodéw firmy korporacje oraz sektor publiczny stanowig
najwazniejszy czynnik dla wszelkiego rodzaju zmian w catym tafncuchu dostaw.
Wymienione grupy przerastajg pod tym wzgledem innych interesariuszy, w tym tak
kluczowych jak inwestorzy i akcjonariusze™.

W swoim oswiadczeniu z kwietnia 2013 r., Dell w Wielkiej Brytanii oskarzyt tamtejszy

urzad organizujacy publiczne zamdwienia o wymaganie na dostawcach zbyt niskich
96

cen

Chociaz Dell ujawnit liste kluczowych podwykonawcéw i dostawcdw, na ktorej znalazty sie
firmy bezposrednio i poérednio kierowane przez koncern”, nie jest mozliwe ustalenie
bezposrednich powigzan pomiedzy poszczegblnymi fabrykami Della a ktérymkolwiek z
odbiorcow, bez wzgledu na to czy chodzi o klienta prywatnego czy publicznegogs.
Oznacza to, ze zamawiajacy nie maja mozliwosci ustalenia, czy ich produkty pochodza z
ktérejs z czterech fabryk opisywanych w raporcie.

Zaréwno to badanie, jak i wczesniejsze analizy dotyczace dostawcoéw Della, pokazuja
stabos¢ firmy w implementacji swoich wiasnych standardéw, krajowego prawa pracy oraz
standardéw miedzynarodowych. Stan ten ukazuje niezgodnos$¢ z etycznymi standardami
przy zamawianiu produktéw Della®,

94 Dell Financial Report FY 2013: http://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/secure/en/Documents/FY13_Form10K_Web.pdf

95 Gale Raj-Reichert, Governance in Global Production Networks: Managing environmental health risks in the personal computer
production chain, School of Environment and Development, 2012, p. 110 http://labourandelectronics.net/wp-
content/uploads/2013/06/Governance-in-Global-Production-Networks-Managing-Environmental-Health-Risks-in-the-Personal-
Computer-Production-Chain.pdf

96 Dell: Gov's cost-cutting mania is driving away suppliers, The Channel, 31 lipca 2013,
http://www.channelregister.co.uk/2013/07/31/dell_public_sector_suppliers

97 Dell Supllier list, http://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/corp-comm/cr-ca-list-suppliers?c=us&I=en&s=corp&delphi:gr=true
(dostep 27 wrzeénia 2013)

98 Ibidem

99 Computer Connections. Supply chain policies and practices of seven computer companies, SOMO, 2009,
http://somo.nl/publications-en/Publication_3054; Tragedies of Globalization: The Truth Behind Electronics Sweatshops, China
Labor Watch, 2012 http://www.chinalaborwatch.org/pdf/20110712.pdf
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3.3 Pozycja globailnych firm elektronicznych
w lancuchu dostaw

Tak zwane tancuchy dostaw w branzy elektronicznej s3 bardzo ztozone. Znane marki
oferujgce najnowsza elektronike rzadko posiadajg wtasne fabryki i montazownie,
preferujg umowy z firmami produkcyjnymi - podwykonawcami. Ci za$ réwnoczesnie
zaopatrujg rézne marki. Byto tak w przypadku wszystkich czterech badanych przez nas
fabryk, ktére zaopatrywaty réznych zamawiajacych, w tym Della.

R6zne sposoby organizacji tancucha wartosci wptywajg na site w fancuchu dostaw
i kontraktowanych dostawcoéw, co z kolei moze wptywac na warunki pracy w fabrykach.

Wedtug analizy China Labour Watch dotyczacej fabryk Samsunga w Chinach, kwestia
tego, czy fabryka bezposrednio nalezy do danego koncernu lub czy wytwarza wytgcznie
na jego potrzeby czy tez nie, ma bardzo duze znaczenie. Tam gdzie zleceniodawcéw jest
wielu, warunki pracy s na ogoét gorsze'®. Jednak relacja wytgcznosci pomiedzy marka i
dostawcg nie oznacza, ze warunki pracy beda automatycznie lepsze. Apple jest
przyktadem firmy, ktéra ma wielkg site oddziatywania na swoich podwykonawcéw
i dostawcéw poprzez tancuch wartosci, szczegoélnie dotyczy to kontroli kosztow. Wedtug
badania z 2011 r. dotyczacego tancucha dostaw firmy Apple, utrzymuje ona nad
podwykonawcami Scista kontrole i ,ma site aby rozwina¢ lub zniszczy¢ swoich
dostawcow"'®',

Mozna zaktada¢, ze te marki, ktore dzielg z innymi swoich dostawcédw maja na nich
mniejszy wptyw niz w sytuacji, gdyby miaty wylgcznos¢ na wspotprace. Wszyscy znaczacy
odbiorcy koncowi znani sg z tego, ze wywierajg na swoich dostawcéw presje w kwestii

kosztow'%,

Podczas gdy wiekszos¢ kosztow produkcji, w tym koszty materiatowe i dystrybucja, sa
mato elastyczne, fabryki dostawcéw rywalizujg pomiedzy sobg o zlecenia najnizszg
proponowang ceng realizacji zamoéwienia, co odbywa sie kosztem pensji pracownikéw. W
tahcuchu dostaw branzy elektronicznej koszty pracy sg jednym z nielicznych elastycznych
czynnikéw'®,

Nacisk na jak najnizsze ceny i krotkie terminy produkcji tworzy dylematy dla dostawcow,
ktérzy muszg spetni¢ zadania zwigzane z wysoka wydajnoscig i niskimi kosztami, a
jednoczesnie oczekuje sie od nich ze spetnig takze wymogi kodekséw etycznych
odbiorcow. Ostatecznie presja cenowa ze strony wielkich marek zostawia chinskim
podwykonawcom maty margines zysku i niewielkie szanse na przestrzeganie przepiséw
prawa pracy, korporacyjnych zasad postepowania i innych standardéw pracy.

100 Is Samsung Infringing upon Apple’s Patent to bully Workers?, China Labor Watch, 2011, 5.8
http://chinalaborwatch.org/pro/proshow-177.html

101 Kenneth L. Kraemer, Greg Linden, Jason Dendrick, Capturing Value in Global Networks: Apple’s iPad and iPhone, University of
California, Irvine, University of California, Berkeley and Syracuse University, 2011 s. 2
http://pcic.merage.uci.edu/papers/2011/Value_iPad_iPhone.pdf

102 The Dark Side of Cyber Space, WEED & SACOM, 2008, s. 10
http://www2.weed online.org/uploads/the_dark_side_of_cyberspace_dec.2008.pdf

103 Tragedies of Globalization: The Truth Behind Electronics Sweatshops, China Labor Watch, 2012, s. 1
https://www.chinalaborwatch.org/pro/proshow-164.html
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4. Kontrowersyjne warunki pracy
u chinskich dostawcow IT: bez zmian

Firma Dell ma dlugg historie jesli chodzi o stosowanie kontrowersyjnych praktyk
w produkgji elektroniki u swoich chifiskich poddostawcéw. Tak jak wiele innych marek
komputerowych, korzysta z ustug najwiekszej firmy produkcyjnej w sektorze IT -
Foxconn. Firma ta stata sie przedmiotem licznych badan i analiz po tym, jak w 2010 r.
tragiczna seria samobojstw pracownikéw zwrécita uwage na trudne warunki pracy
i liczne przypadki tamania praw pracowniczych w jej fabrykach. Wykoriczeni ciezkimi
warunkami pracy i ciggta presjg pracownicy Foxconn odbierali sobie Zzycie. W ciggu
8 miesiecy usitowato zrobi¢ to 17 0séb, przezyly cztery z nich'™.

W$réd zgtaszanych przez pracownikéw probleméw mozna wymieni¢ pensje ponizej
standardéw zapewniajgcych godne zycie, nadmierne i obowigzkowe nadgodziny, czeste
roszady pomiedzy zmianami dzienng i nocng, zmilitaryzowany styl zarzgdzania,
finansowe i upokarzajace kary oraz obowigzkowe staze'®.

Dell, jako istotny klient Foxconna, wydat oswiadczenie, ze wspiera te firme
w ,zwiekszaniu ptac i redukgji nadgodzin"'®. Tymczasem od tamtego czasu Dell zadat od
poddostawcéw Foxconn coraz to nizszych cen'”. W kwietniu 2013 r. dwéch kolejnych

pracownikéw Foxconn popetnito samobéjstwa'®.

W 2011 r. China Labour Watch badat produkcje ptyt gtéwnych i kart graficznych oraz
montowanie komponentéw w fabryce MSI w Shenzhen, innego chinskiego dostawcy
Della'®. Wéréd najgorszych przyktadéw tamania praw pracowniczych ujawnionych
w fabryce byly przymusowe nadgodziny, intensywne, diugie zmiany podczas okresu
wzmozonych zamoéwien z zaledwie kilkoma dniami wolnymi w miesigcu, pensje ponizej
minimum egzystencji, mobbing i zmuszanie pracownikéw do pracy w pozycji stojgcej
przez catg zmiane.

Badanie dostawcow Della z 2010 r., réwniez przeprowadzone przez China Labor Watch,
ponownie ujawnito ekstremalnie trudne warunki pracy, nadgodziny ponad dopuszczalne
prawnie maksimum i ptace minimalng nie zapewniajaca mozliwosci sprostania kosztom
te gt =110
zycia .

104 Workers as Machines: Military Management in Foxconn, Sacom, 2010 http://sacom.hk/wp-content/uploads/2010/11/report-on-
foxconn-workers-as-machines_sacom. pdf

105 Ibidem

106 Disruptions: Too Much Silence on Working Conditions, The New York Times, 8 kwietnia 2012
http://bits.blogs.nytimes.com/2012/04/08/disruptions-on-worker-conditions-apples-rivals-are-silent/?_r=0

107 Parrish Kevin, Dell Demands Price Cuts from Component Suppliers, Toms Hardware, 17 marca 2013
http://www.tomshardware.com/news/Chassis-supply-chain-lower-prices-Catcher-Technology-Fuyu-Precision,21527.html

108 Suicides Continue at Foxconn: Two Workers in Zhengzhou Die After Jumping Off Buildings, China Labor Watch, 27 kwietnia 2013,
http://www.chinalaborwatch.org/news/new-453.html|

109 Dell, HP, and NEC Supplier Factory Case Study: MSI Computer (Shenzhen) Co., Ltd., China Labor Watch, 2011
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1691&context=globaldocs

110 Tragedies of Globalization: The Truth Behind Electronics Sweatshops, China Labor Watch, 2012, s. 1
https://www.chinalaborwatch.org/pro/proshow-164.html
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W 2008 r. SACOM i WEED badaty Compeq Technology w Huizhou, firme produkujaca
obwody drukowane i inne komponenty komputerowe dla Della'"". Gtéwne ustalenia
wskazywaty na nadmierne godziny pracy, ptace ponizej ptacy minimalnej, przymusowe i
nisko ptatne nadgodziny, brak ubran ochronnych powodujgcy problemy zdrowotne,
autorytarny styl zarzadzania oraz brak podpisanych uméw z pracownikami''?, Analiza ta
pokazata, ze Dell naciskat na Exclesior i Compeq, aby dostarczaty komputeréw wedtug
bardzo napietych terminéw i po niskich kosztach, co skutkowato tamaniem prawa, zasad
korporacyjnych i konwencji MOP.

Juz w 2004 r. CAFOD ujawnit podobne warunki pracy w tancuchu dostaw Della
i agresywne ciecia kosztéw, ktére stosowane jest do dnia dzisiejszego'"®. W odpowiedzi
na ten fakt Dell zostat jednym z twércéw EICC'®, Wedtug swojego raportu spotecznego,
firma swiadoma jest trudnych warunkéw pracy. Jednakze ustalenia niniejszego raportu
wskazuja, ze sytuacja caly czas utrzymuje sie na podobnym poziomie.

Problem calej branzy

Case study kilku z dostawcow Della w Chinach to ilustracja tamania praw pracowniczych
jakie ma miejsce w calym sektorze IT. Naruszanie praw pracowniczych u chinskich
dostawcow IT to kwestia dobrze znana, byta wielokrotnie dokumentowana przez rézne
organizacje podczas badan nad réznymi markami, oprécz Della, miedzy innymi w trakcie
analizy Apple”s, Samsunga”s, HP”?, IBM”S, Fujitsu”g, Lenovom, Acerm, Sony i

Toshiby'?.,

Mamy zatem do czynienia z fenomenem dotyczgcym catej branzy i zadna ze znanych
marek IT nie jest tutaj wyjatkiem. Stawia to pod znakiem zapytania kwestie czy jest
w ogoble mozliwa etyczna alternatywa dla istniejgcej w branzy IT sytuaciji.

111 The Dark Side of Cyber Space, WEED & SACOM, 2008, http://www2.weed-
online.org/uploads/the_dark_side_of_cyberspace_dec.2008.pdf

112 Ibidem

113 Clean up your Computer. Working conditions in the electronics sector, CAFOD, 2004, s. 6, http://www.catholiclabor.org/gen-
art/cafod-computers.pdf

114 RE: Invitation to respond to Business & Human Rights Resource Centre, 9 lutego 2009
http://198.170.85.29/Dell-response-NLC-9-Feb-2009. pdf

115 Beyond Foxconn : Deplorable Working Conditions Characterize Apple's Entire Supply Chain, China Labor Watch, 2012,
http://chinalaborwatch.org/pro/proshow-176.html

116 An Investigation of Eight Samsung Factories in China: Is Samsung Infringing Upon Apple’s Patent to Bully Workers?, China Labor
Watch, 2012 http://www.chinalaborwatch.org/pdf/Samsung%20Report%200904-v3.pdf; Samsung Factory Exploiting Child Labor.
Investigative Report on HEG Electronics (Huizhou) Co., Ltd. Samsung Supplier, China Labor Watch, 2012,
http://chinalaborwatch.files.wordpress.com/2012/08/samsung8-271.pdf

117 Clean up your Computer. Working conditions in the electronics sector, CAFOD, 2004 http://www.catholiclabor.org/gen-art/cafod-
computers,pdf

118 Ibidem

119 The Dark Side of Cyber Space, WEED & SACOM, 2008, http://www2.weed-
online.org/uploads/the_dark_side_of_cyberspace_dec.2008.pdf

120 Ibidem

121 CSR issues in the ICT hardware manufacturing sector, SOMO, 2005
http://www.somo.nl/html/paginas/pdf/ICT_Sector_Report_2005_NL.pdf

122 Computer Connections.Supply chain policies and practices of seven computer companies, SOMO, 2009 http://somo.nl/publications-
en/Publication_3054/
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5. Kwestie pracownicze w strategii firmy
Dell

W swoim kodeksie postepowania firma Dell potwierdza swoje zaangazowanie i szacunek
dla zasad proklamowanych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka'”. Dell jest
cztonkiem Electronic Industry Citizen Coalition (EICC), koalicji firm z branzy elektronicznej,
ktéra pracuje nad kwestiami spotecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci w branzy.
Firma deklaruje réwniez, ze stara sie postepowac zgodnie z normami lokalnego prawa w
odniesieniu do standardéw zatrudnienia i warunkéw pracy'**.

W odniesieniu do poddostawcéow Dell czyni ich odpowiedzialnymi za poprawe

standardéw ktore s3g ,opracowane na podstawie przegladu najlepszych globalnych

praktyk, systemow zarzadzania i standardéw wiedzy”, takich jak podstawowe konwencje
125

Miedzynarodowej Organizacji Pracy “.

W 2011 r. Dell dotaczyt do programu Dutch Sustainable Trade Initiative (IDH), ktéry
obejmuje warunki pracy i kwestie ekologiczne w procesie produkcji elektroniki w
Chinach'®. Projekt ten ma wspomaéc chinskie przedsiebiorstwa we wdrazaniu zasad CSR.
Obecnie rola firmy Dell polega na budowaniu w tym zakresie potencjatu 11
nieujawnionych dostawcéw'?’. Wedtug Della, projekt napotkat na opéznienia. zwtaszcza
w kwestii wtgczania w proces dostawcéw, co oznacza, ze jeszcze nie osiggnieto zadnych

rezultatéw zwigzanych z poprawg warunkéw pracy %%,

Audyty

Wedtug badan najnowszych trendéw w przemysle elektronicznym, realizowanych w
ramach projektu Free2Work, Dell nie stosuje odpowiedzialnych polityki zakupowej, ktérag

powinien wdrozy¢ zgodnie z zatozeniami inicjatywy IDH Electronics'%.

W badaniu zaznaczono, z jakg odpowiedzialnoscig wigze sie zamawianie i dlaczego ma to
kluczowe znaczenie dla pracownikéw: ,poprzez odpowiedzialng polityke zakupowa, firma
moze unikng¢ stawiania nadmiernych wymagan swoim dostawcom. Jesli dostawca
podlega presji, bez wzgledu na to czy dotyczy ona cen, skali zamoéwienia czy czasu jego
realizacji, to pracownicy ucierpia najbardziej”'*.

Co wiecej, badanie identyfikuje braki w systemie audytéw firmy Dell, przeprowadzanych
zaréwno przez samg firme jak i wynajete firmy zewnetrzne. Zwraca sie uwage, ze Dell nie

przeprowadza kontroli niezapowiedzianych'".

123 Code of Conduct, Dell, 2012, p. 57 http://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/Dell-Code-of Conduct-
External.pdf

124 Ibidem, s.14

125 Dell Supplier Accountability Approach and Standards http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/corp-comm/standards-for-
suppliers?c=us&l=en&s=corp&cs=uscorpl, dostep (27 wrzeénia 2013)

126 IDH Electronics Program, http://www.elevatelimited.com/idh/, http://www.idhsustainabletrade.com/electronics, (dostep 27
wrzesnia 2013)

127 Dell CSR report 2013 http://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/dell-fy13-cr-report.pdf

128 IDH Annual report 2012 http://www.idhsustainabletrade.com/idh-corporate-reports

129 Free2Work (2013): Electronics Industry Trends, From Mine to Factory

130 Ibidem, s. 17

131 Ibidem, s. 24
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Mimo wszystko nawet wspomniane zapowiedziane audyty potwierdzajg stale
wystepujgce przypadki naruszenia wiasnych standardéw. Dla przykiadu w ostatnim
raporcie CSR, Dell stwierdza, ze nadmierne godziny pracy zostaty stwierdzone w 61,7%
miejsc pracy poddanych audytowi, a pracownicy narazeni sg na niebezpieczne warunki
pracy w 18,1% takich miejsc'*2.

5.1 Réznice miedzy standardami EICC i praktykami

firmy Dell

Godziny pracy

Pracownicy pracuja od 60 do 74 godzin tygodniowo'** przekraczajac limit EICC wynoszacy
60 godzin'**

Pracownicy pracujg 7 dni w tygodniu w okresach wzmozonych zaméwien'®, mimo ze
zasady EICC méwig o co najmniej 1 dniu wolnym w tygodniu'®

Praca przymusowa

Pracownicy nie mogg odméwi¢ przyjmowania nadgodzin'’, mimo ze standardy EICC
moéwia, ze ,kazda praca musi by¢ dobrowolna i pracownicy powinni mie¢ mozliwosc
opuszczenia pracy w dowolnym momencie”'*,

Pensje

W niektorych z fabryk pracownicy otrzymujg podstawowa pensje nizsza niz minimalna
ptaca w regionie', chociaz standardy EICC wymagajg wyptacania pracownikom
wynagrodzenia zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami ptac, w tym

a i e . 14
odnoszacymi sie do minimalnego wynagrodzenia'®.

Srodowisko pracy

Pracownicy doswiadczajg ciezkich warunkéw pracy i przemocy stownej'*', mimo ze
standard EICC wyraznie tego zabraniajg'*.

Pracownicy narazeni sg na prace z toksycznymi substancjami i nie otrzymujg
odpowiednich zabezpieczen'*, mimo ze standardy EICC zaktadaja, iz pracownik musi by¢

wyekwipowany w odpowiednie $rodki zapewniajace bezpieczenstwo i higiene pracy'*.

Dyskryminacja

Jesli tylko mezczyzni starajg sie o prace muszg ptaci¢ tapéwke za naruszenie ustalonych
proporcji w zatrudnianiu mezczyzn i kobiet'*, mimo ze standardy EICC zabraniaja
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢'*®.

132 Dell CSR report 2013, s. 35 http://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/dell-fy13-cr-report.pdf
133 Dokumentacja z fabryk Taida oraz MSI, DanWatch, 20131; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013
134 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf A3)

135 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

136 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf A3)

137 Dokumentacja z fabryk Taida oraz MSI, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013
138 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf A1)

139 Dokumentacja z fabryk Hipro oraz Mingshuo, China Labor Watch, 2013

140 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf A4)

141 Dokumentacja z fabryki MSI, DanWatch, 2013; Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013

142 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf AS)

143 Dokumentacja z fabryk Taida oraz MSI, DanWatch, 2013

144 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf B1) i B3)

145 Dokumentacja z fabryki Mingshuo, China Labor Watch, 2013
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6. Poprawa przestrzegania praw
pracowniczych a ciaqgte poszukiwanie
tanszej sily roboczej

Raport ten, dotyczacy warunkéw pracy u dostawcow firmy Dell pokazuje, ze produkty
Della trafiajgce do prywatnych i publicznych klientéw mogty by¢ wytwarzane z powaznym
naruszeniem praw pracowniczych. Kwestie udokumentowane w raporcie, takie jak
nadmierne godziny pracy czy niskie pensje, sa powszechne w chifnskim przemysle
produkcji elektroniki. Organizacje spoteczeristwa obywatelskiego od dawna podnosz3 te
kwestie i s3 one doskonale znane w catej branzy IT, tym samym réwniez firmie Dell.
Firma ogtaszata juz wczesniej zamiar podniesienia ptac i redukgcji nadgodzin dla swoich
pracownikéw, zidentyfikowata tez naruszenia praw pracowniczych podczas
prowadzonych przez siebie kontroli. Jednoczesnie wywiera jednak w dalszym ciggu presje
na swoich dostawcow aby raczej cieli koszty niz poprawiali sytuacje zyciowg
pracownikéw, a prezentowane wyniki dochodzenia przeprowadzonego przez DanWatch
potwierdzaja te zarzuty.

Electronics Watch

Ostatnio pojawita sie nowa inicjatywa, ktéra moze pomé6c w zmianie tej
sytuagji. Siedem organizacji pozarzgdowych z Europy, w bliskiej wspotpracy
z grupami reprezentujgcymi interesy pracownikéw z krajéow w ktérych
odbywa sie produkcja, chcg wprowadzi¢ odpowiedzialne spotecznie
zamoéwienia publiczne (SRPP) jako efektywny mechanizm osiggania
postepu w poprawie warunkéw pracy w globalnym sektorze
elektronicznym. Inicjatywa ta nazwana zostata Electronics Watch. SETEM
Catalunya (Hiszpania), Sudwind (Austria), CentrumCSR.PL (Polska), WEED
(Niemcy), DanWatch (Dania), People&Planet (Wielka Brytania) oraz SOMO
(Holandia) wzywajg przedstawicieli sektora publicznego, aby wzieli
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw cztowieka w elektronicznym
fanicuchu dostaw. Electronics Watch zakiada, ze sita publicznych
kupujacych bedzie miata wpltyw na marki i firmy produkujgce sprzet i
zmuszg je do wspdlnego dziatania. EW bedzie oferowat europejskim
przedstawicielom sektora publicznego praktyczne narzedzia i ustugi w celu
wprowadzenia funkcjonujgcych juz polityk SRPP, oraz aktualne informacje
o warunkach pracy. Nacisk ktadziony jest na monitoring warunkéw pracy w
fabrykach i produkujgcych sprzet IT dla europejskiego sektora
publicznego.

146 EICC code of conduct, http://www.eicc.info/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf A6)
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7. Odpowiedz firmy Dell na ustalenia

zawarte w raporcie

4 paZdziernika 2013, Deborah Albers, Gfowny Strateg Spoteczny firmy Dell

Dziekujemy za Panstwa pytania, podzielamy obawy dotyczace poruszonych kwestii
w odniesieniu do taricucha dostaw firmy Dell, uznajemy naszg odpowiedzialnos¢, jako
globalny obywatel, za budowe odpowiedzialnego taricucha dostaw.

Jakkolwiek podstawg naszego programu dziatan sg audyty, to mamy réwniez wiele
inicjatyw, ktore wykraczaja poza nie i dotycza warunkéw pracy, pracujgcych uczniéw
i studentéw, wykorzystywania surowcdw z  regionéw objetych  konfliktami
oraz transparentnosci.

W ostatnim czasie przeprowadzilismy audyty u trzech z czterech poddostawcow
wspomnianych w Panistwa liscie, a audyt u ostatniego z nich zaplanowany jest na koniec
tego roku. Tak jak w wiekszosci audytéw w przesztosci odkryte zostaly niezgodnosci z
etycznym kodeksem postepowania EICC i wobec tych przypadkéw wprowadzane sa
dziatania naprawcze. Jezeli ktore$ z niezgodnosci zawarte w Panstwa liscie nie pojawity
sie w raportach, nasz zesp6t ds. Spotecznej i Srodowiskowej Odpowiedzialnosci w
tancuchu Dostaw podejmie dziatania w celu ich zbadania.

Nasze programy zostaty w biezagcym roku rozbudowane i zawarto w nich kolejne
elementy zwigzane z odpowiedzialnoscia i transparentnoscig. Dodalismy
odpowiedzialno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng, wdrozony zostal tez nasz system
ostrzegawczy informujgcy dostawcéw o priorytetowych kwestiach. Mamy ostre
spoteczne i Srodowiskowe kryteria dla nowych dostawcéw i mozemy zdyskwalifikowac
nawet kluczowego dostawce za niedopetnianie naszych wysokich standardéw. Mozecie
Panstwo uzyskac informacje dotyczace naszej pracy w ramach programu IDH, ktéry ma
na celu poprawe warunkéw pracy w Chinach. Ponadto ostatnio we wspétpracy z
Uniwersytetem Stanforda oraz firmg Apple pracujemy nad programem studenckim,
ktéry pomoze naszym dostawcom w poprawie procesu rekrutacji dla szkoét
i monitorowania uczniéw. Organizujemy ponadto warsztaty, seminaria on-line i inne
rodzaje szkoleri dla naszych dostawcéw, majgce na celu poprawe najpowazniejszych
naruszen wykrytych podczas audytéw. Szkolimy réwniez z zakresu kwestii
wykraczajacych poza zakres audytéw, po to by poprawic¢ praktyki biznesowe, na przyktad
jak pisac i publikowa¢ raporty wedtug wytycznych GRI, zarzadza¢ metodg Lean Six Sigma
czy stosowac wytyczne Carbon Disclousure Project w kwestii emisji dwutlenku wegla.

Mamy swiadomos¢ wyzwan, jakie istniejg w faniicuchu dostaw sektora
teleinformatycznego oraz ze te wyzwania nie dotyczg tylko jednej firmy. Wierzymy,
ze najlepszg site oddziatywania przyniesie wspotpraca z innymi w naszej branzy.
Potrzebny jest wspdlny wysitek przemystu, spoteczeristwa obywatelskiego i rzadéw, aby
dojrze¢ zmiany w globalnym faricuchu dostaw.
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Publikacja powstata w ramach projektu ,,Procure IT Fair: Establishing a Workers'
Rights Consortium modelled organisation for sustainable public purchasing
of electronics in Europe”. Uzyskal on dofinansowanie Komisji Europejskiej w ramach
programu EuropAid.

Jego gtdbwnym elementem jest Electronics Watch - nowopowstajgca niezalezna
organizacja monitorujaca, ktérej celem jest poprawa warunkéw pracy w globalnym
przemysle elektronicznym poprzez spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne w
Europie.

W sktad konsorcjum projektowego wchodzg europejskie organizacje dziatajgce na rzecz
przestrzegania praw cztowieka oraz praw pracowniczych w krajach rozwijajgcych
sie: SETEM z Hiszpanii jako koordynator projektu; Fundacja Stiidwind z Austrii; People &
Planet z Wielkiej Brytanii; Dan Watch z Danii; SOMO z Holandii; WEED z Niemiec oraz
Fundacja CentrumCSR.PL.

Gléwnym dziataniem projektu jest promocja dobrych praktyk w zakresie
odpowiedzialnych zamoéwien sprzetu komputerowego, oraz w diuzszej perspektywie
wptyw na polepszenie warunkéw pracy w fabrykach sprzetu komputerowego w Chinach,
Tajlandii, Indonezji, Filipin, Meksyku, Europie Centralnej i Wschodniej, Wietnamie, Malezji,
Indii i Brazylii.

Wiecej o Electronics Watch:

http://www.electronicswatch.org/pl

i

electronics . UNDACIA
@) watch B CENTRUMCSR.PL
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\J

polska pomoc

Publikacja powstata w ramach projektu ,Kampania na rzecz uswiadomienia wptywu
decyzji ekonomicznych na realizacje Milenijnych Celéw Rozwoju”, realizowanego przez
Fundacje CentrumCSR.PL Jest on wspolfinansowany w ramach programu polskiej
wspotpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w2013 r.
(www.polskapomoc.gov.pl).

Jego celem jest informowanie o sieci globalnych wspétzaleznosci pomiedzy decyzjami
ekonomicznymi (konsumenckimi, zakupowymi i inwestycyjnymi), a sytuacjg spoteczno-
ekonomiczng mieszkancéw Globalnego Potudnia.

Projekt ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia zainteresowania i aktywnosci na rzecz ochrony
praw cztowieka w krajach Globalnego Potudnia poprzez wzrost swiadomosci i zmiane
postaw konsumenckich oraz ,biznesowych”, m.in. dzieki podejmowaniu bardziej
Swiadomych decyzji o wyborze produktéw ustug i partneréw handlowych.
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Autorzy:

Sophie Stracke, Nina Lendal, Frederik Johannisson

Zdjecia uzyte w raporcie sg wtasnoscig DanWatch lub China Labor Watch.
Zdjecie na okfadce: Pracownicy fabryki Taida w Dongguan.

Ttumaczenie:
Tadeusz Joniewicz

Redakcja wersji polskiej:
Grzegorz Piskalski, Katarzyna Szyniszewska

Ttumaczenie raportu pt.: ,Tanie komputery na koszt pracownikéw fabryk sektora IT
w Chinach. Analiza warunkéw pracy u czterech podwykonawcéw firmy Dell.” jest
dostepne na licencji Creative Commons, uznanie autorstwa 3.0 Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz DanWatch oraz innych autoréw, wtym wszystkie zdjecia
wykorzystane w raporcie. Ttumaczenie powstato w ramach programu polskiej wspotpracy
rozwojowej realizowanej za posrednictwem MSZ RP w roku 2013. Zezwala sie na dowolne
wykorzystanie ttumaczenia, pod warunkiem zachowania ww. informacji, w tym informacgji
o stosowanej licencji, o posiadaczach praw oraz o programie polskiej wspotpracy
rozwojowe;j.

ISBN 978-83-937969-1-5

33



\J

polska pomoc

Projekt jest wspétfinansowany w ramach programu polskiej wspétpracy rozwojowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w 2013 r. (www.polskapomoc.gov.pl)
oraz przez Komisje Europejska w ramach programu EuropeAid.

Publikacja wyraza wytacznie poglady autoréw i nie moze by¢ utozsamiana z oficjalnym stanowiskiem
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ani Unii Europejskiej.
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