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Warunki pracy w indonezyjskim sektorze skorzanym i obuwniczym

»Chce miec ubezpieczenie spoteczne i dostac podwyzke,
ale nie wiem, jak negocjowac z kierownikiem fabryki”.

»My [pracownicy chatupniczy] nie mamy zadnych umow
zatrudnienia ani ubezpieczenia spotecznego”.

To wypowiedzi pracownikéw i pracownic produkujacych
skérzane obuwie dla europejskich marek. Pochodza z ba-
dan przeprowadzonych w 2016 r. Pracownicy i pracowni-
ce moéwia o gtodowych ptacach, nieptaceniu sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, braku zwigzkéw zawodowych
oraz surowych restrykcjach i karach, ktére ich spotykaja,
kiedy chca skorzystac ze swojego prawa do zrzeszania
sie. Szczegdblnie powazna jest sytuacja ankietowanych
pracujgcych chatupniczo. Nie majg uméw zatrudnienia,
nie sg objeci ubezpieczeniem spotecznym i otrzymuja za-
ledwie utamek miejscowej ptacy minimalnej.

Indonezyjski sektor obuwniczy

Buty odgrywaja istotna role w indonezyjskiej gospodar-
ce. Zwtaszcza dostepnos¢ taniej sity roboczej sprawia, ze
Indonezja jest atrakcyjnym krajem do produkcji obuwia,
co w ostatnich latach zaowocowato boomem w tym sek-
torze. Wiele firm od kilkudziesieciu lat zleca produkcje
butéw w Indonezji. Bata, wtedy czeska (dzi$ szwajcarska)
firma obuwnicza, rozpoczeta tu dziatalno$¢ juz w 1940 r.
Miedzynarodowe marki sportowe zaczety produkowac tu
buty sportowe na duzg skale w latach 80. XX wieku - np.
Nike w 1988 r.
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ZAKEADY PRODUKUJACE OBUWIE W POSZCZEGOLNYCH REGIONACH
Z UWZGLEDNIENIEM BADANYCH FABRYK
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centem obuwia na $wiecie, po Chinach, Indiach i Wiet- Sidoarjo

namie, wytwarzajac 1 miliard par butéw, co stanowi 5%
ogodlnoswiatowe] produkcji. W indonezyjskim przemy-
$le obuwniczym i skérzanym pracuje ponad pét miliona
ludzi. Zdecydowanie najwazniejszg kategorig wyrobow
sektora obuwniczego jest obuwie skérzane, stanowigce
49% produkcji. Najwiekszymi importerami indonezyj-
skiego obuwia sg USA, Belgia, Niemcy, Wielka Brytania
i Japonia.

W 2009 r. w Indonezji dziatato 391 firm obuwniczych.
Wiekszos¢ z nich miescita sie na wyspie Jawa: w okre-
gu Yogyakarta, w Jawie Zachodniej (Bekasi, Tangerang,
Garut i Bandung), Jawie Wschodniej (Surabaya, Sidoarjo
i Jombang) oraz Jawie Srodkowej. W 2015 . fabryki obu-
wia dziataty takze na pétnocy Sumatry. Produkcja butéw
koncentruje sie gtownie na Jawie, poniewaz pozostate
WYyspy nie majg niezbednej infrastruktury. Poza tym rzad
szczegolnie promuje przemyst obuwniczy w prowincjach
Jawy Zachodniej i Wschodniej.

tamanie praw pracowniczych

Badania terenowe przeprowadzono w czterech fabrykach
w trzech regionach: Semarangu, Jombangu i Sidoarjo. An-
kieterzy postugiwali sie kwestionariuszami opracowanymi
wedtug cieszacych sie miedzynarodowym uznaniem stan-

PT Ecco i PT Prima Dinamika

Sentosa

dardéw MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy), aby
zebra¢ podstawowe informacje o ogélnych warunkach
pracy w fabrykach produkujgcych na zlecenie takich firm
jak Ara, Ecco czy Deichmann.

Dodatkowo autorzy przeprowadzili wywiady z 37 pra-
cownikami i pracownicami chatupniczymi, wytwarzajacy-
mi buty dla PT Ara Shoes Indonesia od lutego 2015 do
stycznia 2016 r. Fabryka ta jest spotka zalezng catkowicie
kontrolowang przez niemiecka firme-matke Ara.

Nadgodziny

Z badan wynika, ze PT Prima Dinamika Sentosa, podwy-
konawca produkujacy m.in. dla dunskiej marki Ecco, ocze-
kuje codziennych nadgodzin. Kierownictwo wymaga od
pracownikow i pracownic od trzech do czterech godzin
nadliczbowych dziennie. Na ogét pracownicy nie zdaja
sobie sprawy, ze jest to forma pracy przymusowej. Tyl-
ko cztery osoby z 30 (13,3%) stwierdzity, ze s3 zmuszane
do pracy w nadgodzinach, a pozostate 26 o$wiadczyto,
ze praca w nadgodzinach to ich wtasna decyzja. Wyna-
grodzenie za nadgodziny pomagato im podreperowac



dochody. Osoba, ktéra raz odmowi pracy w godzinach
nadliczbowych, ryzykuje, ze nigdy wiecej jej sie na taka
prace nie pozwoli.

W przeciwienstwie do pracownikdéw i pracownic fabryk,
osoby pracujace chatupniczo nie majg ustalonego harmo-
nogramu pracy, bo pracujg w domu i ptaci im sie od sztu-
ki. Sa to gtéwnie kobiety. Chociaz cenig sobie mozliwos¢
opiekowania sie dzie¢mi w czasie, kiedy pracuja, ryzyko
mimowolnych nadgodzin wzrasta. Przy wynagrodzeniu od
sztuki pracownicy i pracownice czesto pracuja wiecej niz
osiem godzin dziennie. Proszg krewnych o pomoc w pra-
cy, kiedy, w zaleznosci od liczby zaméwien, muszg uszy¢
wiecej butéw. Jesli prosza o pomoc sgsiadéw, muszg im
zaptacié. Jedna trzecia kobiet pracujacych chatupniczo,
z ktérymi rozmawialismy, twierdzita, ze ich dzieci musza
pomagac im w szyciu butéw.

Umowy

Indonezyjskie prawo pracy zezwala na zatrudnienie tym-
czasowe pod warunkiem, Ze nie jest to praca zaliczana do
gtéwnej dziatalnosci fabryki. Pracownicy i pracownice PT
Ecco Indonesia, spétki zaleznej catkowicie nalezacej do
dunskiej firmy-matki Ecco, sg zatrudnieni na state. W PT
Ara Shoes Indonesia maksymalna dtugo$¢ umowy wynosi
25 lat. Jednak kiedy tylko ktos koriczy 50 lat, musi odejs¢
na emeryture, bez wzgledu na staz pracy w fabryce. PT Pri-
ma Dinamika Sentosa oferuje kontrakty tylko na jeden rok.
Po uptywie tego okresu pracownicy i pracownice muszg
ponownie wnioskowac o przyjecie na swoje stanowiska.
PT Mekar Abadi Sentosa, fabryka produkujgca m.in. dla
niemieckiej firmy Deichmann, zapewnia jedynie trzymie-
sieczne umowy. W trakcie przeprowadzania badan nasta-
pita tu zmiana i wprowadzono umowy szesciomiesieczne.

Zatrudnianie na podstawie uméw tymczasowych to ta-
manie prawa pracy. Pracodawcy moga to robi¢, tylko jesli
ustugi zatrudnianej osoby s3 potrzebne jedynie w krétkim
okresie lub praca nie jest gtdéwng dziatalnoscig firmy. Brak
statych umoéw prowadzi do braku ubezpieczen dla pracow-
nikow i pracownic, oraz ostabia dziatalnos¢ zwigzkowa.

Sposréd 117 ankietowanych pracownikdéw i pracownic
fabryk, 65 (55,6%) ma statg prace, a 52 (44,4%) jest za-
trudnionych tymczasowo. Wszystkie osoby ze statymi
umowami pracujg w PT Ara Shoes Indonesia i PT Ecco
Indonesia, a te zatrudnione tymczasowo - w PT Prima
Dinamika Sentosa i PT Mekar Abadi Sentosa.

Zadna z ankietowanych 0séb pracujacych chatupniczo nie
miata pisemnej umowy zatrudnienia z fabryka.

Ptace

Wszyscy respondenci i respondentki, z wyjatkiem tych
zatrudnianych przez PT Ecco, méwili, ze ich ptace z wy-
nagrodzeniem za nadgodziny wtacznie nie wystarczaja
na zaspokojenie podstawowych potrzeb, co prowadzi do
duzego obcigzenia pracg, bo muszg bra¢ nadgodziny, zeby
przezyc¢. Poza tym wszystkie regionalne ptace minimalne
w Indonezji s3 duzo nizsze od godnej ptacy. Pensje pta-
cone przez PT Mekar Abadi Sentosa, na przyktad, maja
by¢ zblizone do regionalnej ptacy minimalnej, jednak pra-
cownicy i pracownice muszg na nie pracowac szes$¢ dni
w tygodniu. Ponadto ptaca minimalna w roku 2016 sta-
nowita tylko 60% godnej ptacy dla tego regionu wedtug
obliczen Ministerstwa Pracy z 2012 r. To, ze wiekszos$¢
respondentéw i respondentek nie zarabia tyle, by pokry¢
podstawowe potrzeby, mimo pracy w nadgodzinach, jest
ztamaniem artykutu 23 (3) Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka. Jesli pensja ptacona przez PT Prima Dinami-
ka Sentosa, na przyktad, jest nawet nizsza od ustawowej
ptacy minimalnej, famie to takze prawo indonezyjskie.

Sytuacja 0s6b pracujacych chatupniczo

W badaniach 87% pracownikéw i pracownic chatupni-
czych stwierdzito, ze ich jedynym Zzrédtem dochodu jest
praca dla PT Ara Shoes Indonesia. Fabryka zapewnia nie-
wiele sprzetu, czy chodzi o apteczke, czy o przybory do
szycia. Praca polega na przyszywaniu cholewek do pode-
szew. Fabryka wydaje igty, nici i naparstki tylko raz. Jesli
co$ zostanie uszkodzone, pracownicy i pracownice muszg
ptaci¢ za nowe. Wedtug nich fabryka nie zapewnia tez
innych niezbednych narzedzi.

PT Ara ptaci osobom pracujgcym chatupniczo od sztuki.
Zwykle dostajg dwie torby zawierajace dziesie¢ par bu-
téw i majg na ich uszycie dwa dni. Nawet jesli pracownicy
uda sie skonczy¢ dziesieé par w jeden dzien, naktad pracy
i wynagrodzenie zalezg od typu butéw: czy jest to np.
para sandatow, czy botkéw. Firma mierzyta czas szycia.
Jednak wyniki réznity sie od do$wiadczen samych pra-
cownikéw i pracownic. Wedtug obliczen Ary miesieczna
pensja (40 godzin) dla oséb pracujgcych chatupniczo wy-
nositaby 1 354 850 IDR (92,60 EUR), czyli prawie tyle,
co regionalna ptaca minimalna (1 640 000 IDR = 112,10
EUR). Pracownicy i pracownice chatupniczy, z ktérymi
rozmawiali$my, stwierdzili jednak, ze te wyliczenia s3
nierealistyczne.

Tabela na nastepnej stronie pokazuje $rednig miesieczng
pensje w wysokosci 405 900 IDR (27,7 EUR), czyli okoto



PLACE OSOB PRACUJACYCH CHALUPNICZO (OBLICZENIA AUTOROW BADAN)*

Model Zaptata za 10 par Czas pracy Pensja po odjeciu kosztow
w minutach transportu, IDR (EUR)
IDR EUR
SANDALY 35000 2,39 40 715 000 (50,8)
BOTKI 42 000 2,87 90 269 600 (19,1)
KOZAKI 42 000 2,87 115 158 817 (11,3)
MOKASYNY 19 000 1,29 40 278 700 (19,8)
SREDNIO 32571 2,22 71,25 355 529 (25,2)

* Informacje dotyczace czasu pracy na pare oraz wynagrodzenia przedstawione w tabeli zebrano podczas wywiaddw i na ich podstawie obliczono stawke

godzinowa, dzienng i miesieczng pensje. Ponadto autorzy odjeli $rednie koszty transportu w wysokosci 240 000 IDR (16,40 EUR) miesiecznie na miejsce

odbioru, gdzie pracownicy musza dowiez¢ gotowe wyroby.

jednej czwartej lokalnej ptacy minimalnej w Semarangu.
To ewidentnie za mato, by pokry¢ koszty zycia. 87% an-
kietowanych potwierdzito to zatozenie, a pozostate 13%
nie odpowiedziato na to pytanie. Jesli jakos¢ butéw nie
spetnia wymogoéw fabryki, pracownicy i pracownice cha-
tupniczy moga spodziewac sie kary finansowe;j.

Kiedy przedstawiciele kampanii Kupuj Odpowiedzialnie
Buty (Change Your Shoes) poinformowali centrale Ary
w Niemczech o skargach pracownikdéw i pracownic cha-
tupniczych, firma w 2015 r. wprowadzita pewne zmiany na
lepsze, m.in. podwyzke ptac, apteczki w miejscach odbioru,
nowe sanitariaty i nowe torby na buty.

Z jednej strony te kroki mozna doceni¢, bo pokazuja, ze fir-
ma potrafi poczuc¢ sie do odpowiedzialnosci i z tatwoscig po-
prawi¢ sytuacje kobiet i mezczyzn pracujacych dla jej fabryk
w domu. Z drugiej jednak, gtdwne problemy nie zostaty do
konca rozwiazane.

Odpowiedzialno$¢ marek za swoich dostawcow

Sposréd czterech zbadanych fabryk, do najciezszych na-
ruszen prawa pracy niewatpliwie dochodzito w PT Prima
Dinamika Sentosa. Fabryka jest dostawca PT Ecco Indo-
nesia, gdzie warunki pracy sg stosunkowo dobre. Ta duza
rozbieznos$¢ wynika z tego, ze PT Ecco Indonesia musi
przestrzega¢ kodeksu postepowania ustalonego przez
jej firme-matke w Danii, natomiast kodeks ten nie doty-
czy juz jej dostawcéw. Sytuacje pogarsza to, ze PT Prima
Dinamika Sentosa nie dopuszcza wolnosci zrzeszania sie
i pracownicy nie moga zbiorowo dochodzi¢ swoich praw.
Ten przyktad pokazuje wyraznie, ze nie wystarczy ko-
deks postepowania dla marki i jej spétek zaleznych. Taki
kodeks powinien takze obowigzywac wszystkie firmy
w catym tancuchu dostaw.

Whioski

Mimo pewnych wstepnych osiggnie¢ w zakresie warun-
kéw pracy oraz istnienia obszernego ustawodawstwa,
brakuje praktycznego wdrazania tych praw. Konieczna
jest poprawa warunkow pracy w catym indonezyjskim
sektorze skérzanym i obuwniczym. Dotyczy to zwtaszcza
niepewnej, nieuregulowanej prawnie sytuacji pracowni-
kéw i pracownic chatupniczych, a takze ptac, wolnosci
zrzeszania sie i wolnoéci zgromadzen. Firmy s3 odpo-
wiedzialne za konsekwentne przestrzeganie fundamen-
talnych praw cztowieka i praw pracowniczych w catym
tancuchu dostaw.

Warunki pracy mozna w znacznej mierze poprawic przez
zagwarantowanie wolnosci zrzeszania sie, bo wtedy pra-
cownicy i pracownice mieliby szanse zbiorowo zwrécic
sie do kierownictwa fabryki. A zatem do realnych zmian
powinno nawotywac organizacje spoteczenstwa obywa-
telskiego wspierane przez konsumentéw i konsumentki.
Powinni domagac¢ sie wprowadzania w zycie i egzekwo-
wania istniejgcego prawa pracy oraz zwiekszonej kontroli
firm poprzez regularne inspekcje. Najwazniejsze jest jed-
nak informowanie pracownikéw i szkolenie ich w kierun-
ku tworzenia zwigzkéw zawodowych.



KUPUJ ODPOWIEDZIALNIE BUTY

Niniejsze badanie powstato w ramach miedzynarodowej kampanii Kupuj Odpowiedzialnie Buty (ang. Change Your Shoes). Osiemnascie
organizacji europejskich i azjatyckich potaczyto sity, aby zwréci¢ uwage na problemy w produkcji skér i obuwia. Uwazamy, ze pracownicy
w tancuchu dostaw obuwia maja prawo do godnej ptacy i bezpiecznych warunkéw pracy, a konsumenci - do bezpiecznych produktow

i jawnych informacji na temat produkcji kupowanych przez siebie butéw.
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Publikacja powstata w ramach projektu ,Kupuj Odpowiedzialnie Buty” i jest wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej. Za tresé
publikacji odpowiada kampania Kupuj Odpowiedzialnie Buty (ang. Change Your Shoes). Poglady w niej wyrazone nie koniecznie od-
zwierciedlaja oficjalne stanowisko Unii Europejskiej.

Publikacja jest dostepna na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Pewne prawa zastrzezone na rzecz Fundacji
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Jesli chcesz wesprzec powstawanie podobnych publikacji i inne nasze dziatania na rzecz odpowiedzialnej produkcji
i konsumpcji, wpta¢ darowizne na konto Fundacji Kupuj Odpowiedzialnie:
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