5 wskazowek, jak rozpoznaé greenwashing

1. Ogélniki bez uzasadnienia

+Wyprodukowane z poszanowaniem srodowiska naturalnego”, ale w jaki sposéb? Greenwashing czesto
polega na uzywaniu stéw i sformutowan, ktérych znaczenie jest niejasne lub otwarte na szereg réznych
interpretacji.

Jesli w jakiej$ reklamie pojawiajg sie ogodlnikowe, mgliste, mato konkretne okreslenia, takie jak:
,odpowiedzialne”, ,zielone”, ,zrownowazone” czy ,ekologiczne” wazne, zeby byty czym$ poparte.
Oczywiscie na takie argumenty uzasadniajace tez powinnismy patrze¢ krytycznym okiem.

Zadaj sobie pytanie: co naprawde znaczy to stwierdzenie? Czego ten komunikat dowodzi, jesli chodzi o
produkt?

2. Skala i wybiorcze podejscie
Czasem firmy probujg zwréci¢ uwage konsumentow i konsumentki na drobny akt odpowiedzialnosci.

Przyktadem moze by¢ opakowanie: firma moze sie reklamowac twierdzac, ze jej produkt jest ekologiczny,
bo zostat opakowany wbiodegradowalny materiat. Opakowanie to jednak tylko niewielkacze$é catkowitego
wptywu danego produktu na srodowisko - wieksze znaczenie majg skutki samego procesu produkcji.

Zadaj sobie pytanie: czego jeszcze nie wiem o tym produkcie i jego sladzie ekologicznym? Jak moge sie
dowiedzie¢?

3. Etykiety, certyfikaty, oznaczenia

Co mysle¢ o réznych certyfikatach majacych swiadczy¢ o odpowiedzialnosci firmy? Warto kierowac sie
zdroworozsadkowa zasada: certyfikat wydany przez zewnetrzny, niezalezny organ jest bardziej wiarygodny
niz certyfikatopracowany przez sama firme. Kryteria certyfikacjipowinny by¢ambitneidostepne publicznie.
A to, czy zostaja spetnione, powinien ocenia¢ i monitorowac ktos z zewnatrz - nie sama firma. Tak dziatana
przyktad certyfikat Fairtrade.

Wszystkim certyfikatom powinni$my sie krytycznie przygladac: samo twierdzenie firmy, ze ma certyfikat,
nie musi znaczy¢, ze wszystko jest w porzadku. Firma powinna takze otwarcie méwié¢ o ewentualnych
problemach dotyczacych produkcji, o tym, jak je rozwigzuje i w jakim terminie.

Zadaj sobie pytanie: kto to méwi i dlaczego mam mu ufaé? | co tak naprawdekryje sie za tym stwierdzeniem?




4. Budowanie wyobrazen za pomocg koloréw i obrazéw

Niebieskie niebo, zielona trawa, roze$miane dziecko, pasaca sie spokojnie krowa... Zaraz, chwileczke!
Takiego typu obrazy czesto sg wykorzystywane do stworzenia wrazenia naturalnosci produktu z jednej
strony i dobrostanu zwierzat z drugie;j.

Na ogét kolor zielony kojarzy sie z ekologig i naturg, biaty i niebieski z czystoscia, a brazowy materiat
opakowaniowy z surowcami z recyklingu i ziemia. Jednak kolory i obrazy wykorzystane w reklamie czy
opakowaniach nie muszg mie¢ nic wspdlnego z tym, czy produkt jest ekologiczny, czy nie.

Zadaj sobie pytanie: czego na temat produktu dowodzi jego szata graficzna? Czy kusitoby mnie, zeby go
kupi¢ bez tego opakowania?

5. Transparentnos¢ i uporzadkowane fakty

Oczywiscie, zeby jakie$ twierdzenie nie byto przyktadem greenwashingu, musi by¢ prawdziwe. Nie moze
wprowadzaé¢ konsumentow i konsumentki w btad, a wiec nie moze by¢ niezgodne z prawda, niesciste,
mgliste albo niejednoznaczne.

Wiarygodne twierdzenie dotyczace odpowiedzialnej czy proekologicznej produkcji méwi nam, na czym
doktadnie polegato, ze dany produkt, ustuga czy firma s3 mniej szkodliwe dla srodowiska czy z wiekszym
poszanowaniem traktujg prawa cztowieka.

Na przyktad pewna firma uzasadnia, dlaczego jej tabletki czyszczace sg ekologiczne, twierdzac ze ,zastepuja
srodki czystosci opakowane w jednorazowe plastikowe butelki, co ogranicza ilos¢ odpaddw i potrzebe
transportu®.

Zadaj sobie pytanie: gdzie moge znalez¢ dowdd jakosci, ktérg chwali sie firma?




