Odpowiedzialny lancuch dostaw
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Kazda firma, niezaleznie od profilu, posiada specyficznie zorganizowany fancuch dostaw. Lancuch taki
obejmuje kontrahentéw zapewniajacych wszelkie produkty i ustugi niezbedne firmie do dostarczenia
klientom ostatecznego towaru.
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+zobacz wiecej

Dla firmy z branzy spozywczej kluczowymi dostawcami mogg by¢ producenci podstawowych
skfadnikéw spozywczych. Dla przedsiebiorstwa specjalizujgcego sie w ustugach doradczych lub
finansowych waznym przedmiotem dostaw moga by¢ bazy danych. Dla kazdego typu firmy istotni
mogq by¢ dostawcy sprzetu biurowego, wykonawcy ustug marketingowych lub kontrahenci zajmujgcy
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sie logistykg. Co wazne, szeroko rozumiany faricuch dostaw obejmuje caty cykl zycia produktu, tgcznie
ze sprzedaza, ustugami posprzedazowymi i utylizacjg, obejmuje zatem szereg kluczowych proceséw
biznesowych, stanowigcych swego rodzaju kregostup przedsiebiorstwa. To, w jaki sposéb firma
pozyskuje podstawowe surowce, produkty i ustugi decyduje o tym, w jaki sposéb tworzy wartos¢ dla
interesariuszy.

Problematyka dostaw w konteks$cie odpowiedzialnosci biznesu jest w Polsce stosunkowo rzadko
poruszana. Poza wyjatkami, takimi jak pionierskie badania prowadzone przez Katedre Logistyki w
Szkole Gtéwnej Handlowej, temat ,odpowiedzialnego” czy ,zréwnowazonego” tancucha dostaw
wymaga glebszej analizy, szczegdlnie w odniesieniu do specyfiki firm dziatajgcych w Polsce.
Dostawcy to interesariusze, ktdrzy najrzadziej stajg sie bohaterami dobrych praktyk, jakimi chwalg sie
polskie firmy, a komunikacja na ten temat wydaje sie jeszcze niewystarczajgca. Tymczasem jest to
jeden z najwazniejszych i najbardziej newralgicznych obszaréw dziatania przedsiebiorstw — obszarow,
ktére w coraz wiekszym stopniu stajg sie obiektem zainteresowania konsumentoéw, organizacji
strazniczych oraz globalnych kontrahentéw. Standardy stosowane w relacjach z dostawcami i
zrownowazone podejscie do pozyskiwania surowcéw to réwniez wazne kryteria oceny firm,
wykorzystywane m.in. w rankingach odpowiedzialnych przedsiebiorstw czy przy konstruowaniu
.etycznych” indekséw gietdowych. Dla wielu firm produkujgcych na eksport jest to natomiast wazny
wyréznik, a czesto wymaog, przy ubieganiu sie o kontrakty.

Obecnie wiele zachodnich koncernéw nie tylko prowadzi szczegoétowe kontrole u swoich dostawcow,
ale tez raportuje na temat postepdw w tej mierze, nawet, jesli przejrzystos¢ wymaga przyznania sie do
niepowodzen. Narzedzia umozliwiajgce zarzadzanie, monitorowanie, ewaluowanie i audyt w
»odpowiedzialnym” tancuchu dostaw sg wcigz rozwijane i udoskonalane.

Odpowiedzialny czyli jaki?

Mowigc o fancuchu dostaw nalezy podkresli¢, ze nie ma jednego, uniwersalnego modelu. Kazda
branza, kazde przedsiebiorstwo operuje w specyficznym otoczeniu i tworzy swéj unikatowy system
organizacji dostaw (moze np. outsource’owaé wiekszos¢ procesow). Istnieje jednak szereg zjawisk
uniwersalnych, ktére dotyczg tej sfery, a ktére sg istotne z punktu widzenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Organizacja Business In the Community (BITC) opublikowata w 2009 roku
przewodnik dla przedsiebiorstw, w ktérym zidentyfikowata trzy najwazniejsze obszary dotyczgce
»odpowiedzialnych” dostaw: ekonomiczny, spoteczny oraz srodowiskowy. Jezeli odpowiedzialnos¢
biznesu oznacza prowadzenie dziatalnosci w sposob, ktéry fgczy cele ekonomiczne z dobrem
spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego — ta sama zasada dotyczy sposobu zarzgdzania fancuchem
dostaw.

Kwestie ekonomiczne

Do kryteriow ekonomicznych, ktdre ksztattujg relacje firm z ich dostawcami, nalezg m.in. takie aspekty
jak uczciwe warunki kontraktow, terminowe ptacenie naleznosci, nie wykorzystywanie przewagi
ekonomicznej do negocjowania nieadekwatnych cen i warunkéw umow, zapobieganie korupciji.
Dostawcami mogg byc¢ firmy r6znej wielkosci i o réznej sile przetargowej — jezeli obroty dostawcy w
handlu z firmg sg znaczgce, nalezy bra¢ pod uwage ryzyko jakie niesie ze sobg zerwanie z nim
kontraktu. Z punktu widzenia zasad odpowiedzialnego biznesu kwestig szczegdlnie newralgiczng sg
takze terminy ptatnosci faktur — ustanawiajgc dopuszczalny termin warto wzigé pod uwage czy jest to
odstep czasu, ktéry pozwoli dostawcy sprawnie funkcjonowac, szczegdlnie, jesli jego kondycja
finansowa uzalezniona moze by¢ od zaméwien firmy. Niekiedy dostawcami mogg byé
przedsiebiorstwa z sektora ekonomii spotecznej, prowadzone przez mniejszosci lub funkcjonujace na
terenach wrazliwych ekonomicznie, co réwniez wymaga zapewnienia odpowiednich standardéw
wspotpracy.

Kwestie spoleczne

Wsréd aspektdéw spotecznych, ktdre firmy mogg monitorowaé u swoich fancuchach dostaw, wyrdznic¢
mozna przestrzeganie prawa pracy i praw cziowieka, godziwe wynagradzanie pracownikow



(szczegdlnie w sytuaciji, jesli minimalne wymagane wynagrodzenie nie umozliwia pracownikom
utrzymania sie), przestrzeganie ustalonych godzin pracy oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy.
Mozna bra¢ rowniez pod uwage to, w jaki sposéb firma oddziatuje na lokalng spotecznos$é, a jesli jest
to wptyw negatywny to, w jaki sposdb stara sie¢ go minimalizowac¢. W krajach, w ktérych aktywno$¢
konsumentéw pod wzgledem monitorowania odpowiedzialnosci biznesu jest wyzsza niz w Polsce,
kwestie spoteczne zwigzane z dostawcami doprowadzity niejednokrotnie do bojkotu firm, ktére nie
zapobiegaty naduzyciom.

Kwestie srodowiskowe

Aspekty zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko nalezy odnosi¢ do catego cyklu zycia produktu —
od jego projektowania po utylizacje, wtgczajgc w to transport materiatow, wykorzystanie odpowiednich
surowcow i racjonalne gospodarowanie nimi. W ramach tahcucha dostaw mierzy¢ mozna ilos¢
wydzielanych gazéw cieplarnianych, efektywnos$é energetyczng i rodzaj zrédet energii, wptyw na
bioré6znorodnosé¢, mozliwosci ponownego przetworzenia materiatow.

Bariery i wyzwania

Zarzadzanie tahcuchem dostaw z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego biznesu to dziedzina,
ktéra dynamicznie ewoluuje. W tym roku, w ramach Programu Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, funkcjonuje specjalna grupa robocza zajmujaca sie tg problematyka. Jej cztonkowie,
przedstawiciele firm partnerskich FOB, zidentyfikowali szereg czynnikéw wewnetrznych i
zewnetrznych, stanowigcych bariere dla rozwoju tej sfery. Z jednej strony sg to kwestie dotyczace
komunikacji z pracownikami i wypracowania odpowiednich procedur dziatania — menedzerowie ds.
zakupéw, najczesciej odpowiedzialni za ten obszar, mogg nie mie¢ dostatecznej wiedzy, informaciji i
narzedzi, a takze motywacji. Z drugiej strony, brak jest popytu na produkty nazywane ,etycznymi” lub
»Zrownowazonymi” — to zniecheca firmy do inwestowania w nowe rozwigzania, a presja ze strony
rynku i organizacji konsumenckich nie jest jeszcze wystarczajgco silnym bodzcem. Istniejg takze
pewne bariery prawne (m.in. ograniczenia wynikajgce z ustawy o zaméwieniach publicznych).

W sferze odpowiedzialnego zarzgdzania taricuchem dostaw mamy w Polsce jeszcze wiele do
zrobienia — zaréwno, jesli chodzi o edukacje rynku, jak i dostarczanie praktycznych narzedzi. Zeby
moc wspotpracowac z dostawcami na zasadach opartych o CSR, firma sama najpierw musi je
wdrozy¢. Opisywanie przyktadéw dobrych praktyk to tylko jeden ze sposobéw edukowania (wiele
takich dobrych praktyk trzeba jeszcze zapewne odkry¢, bowiem jak wynika ze wspomnianych badan
prowadzonych przez SGH dziatania takie nie sg wcale obce polskim firmom) — réwnie wazne powinno
by¢ monitorowanie tej sfery i pokazywanie konsekwencji praktyk nagannych. Istotna w tym temacie
bedzie rola organéw nadzorujgcych rynek oraz organizacji pozarzgdowych. Przede wszystkim zas
firmy same muszg otworzy¢ sie na szerszy dialog.

Z pomocg przyjdzie by¢ moze projekt prowadzony przez UN Global Compact w partnerstwie z
organizacjg BSR — organizacje przygotowujg obecnie praktyczne rekomendacje dotyczgce wdrazania
10 zasad Global Compact w zarzgdzaniu taricuchem dostaw. Do rekomendaciji, ktérych ,premiera”
zapowiedziana jest na koniec czerwca, dotgczone majg by¢ przyktady dobrych praktyk firm bedacych
sygnatariuszami Global Compact.

Szanse

Budowanie relacji z dostawcami w oparciu o zasady zréwnowazonego rozwoju otwiera takze pole dla
innowacji. Firma moze uczy¢ sie od swoich dostawcéw lub wspotpracowaé z nimi nad nowymi
rozwigzaniami. Firma McDonalds uruchomita na przyktad specjalng strone internetowg
www.bestpractices.macdonalds.com, na ktérej zamieszcza przyktady nowatorskich inicjatyw
podejmowanych w partnerstwie z dostawcami w réznych krajach $wiata. Sciélejsza wspodtpraca z
dostawcami przektada sie na ich wiekszg lojalno$¢, co z kolei gwarantuje firmie-klientowi staty doptyw
potrzebnych produktéw i ustug — w toku takiej wspotpracy moga narodzi¢ sie projekty, ktére zwiekszg
powodzenie biznesu po obu stronach, zredukujg ryzyko czy umozliwig redukcje kosztow.



Konsumenci — brakujace ogniwo

Ciekawy punkt widzenia przedstawia opublikowany niedawno artykut autorstwa N.Craiga Smitha,
Guido Palazziego i CH Bhattacharya z INSEAD Social Innovation Center. Naukowcy zwracajg uwage
na role zachowan i przyzwyczajen konsumentow — zauwazajg, ze to ich wybory i nawyki w duzej
mierze ksztaltujg popyt, a obecny model konsumpcji dalece odbiega od zasad zréwnowazonego
rozwoju. Mys| nie nowa, ale kieruje uwage na wazny watek: odpowiedzialnos¢ za to jak funkcjonujg
tancuchy dostaw spoczywa nie tylko na firmach, ale tez na koAcowych odbiorcach ich produktow i
ustug. Firmy, ktére chcag usprawni¢ swoje systemy dostaw w kierunku bardziej odpowiedzialnym i
zrownowazonym, szybciej osiagng zamierzone efekty, jesli bedg prowadzi¢ dziatania marketingowe
tak, aby zacheca¢ konsumentéw do wprowadzania podobnych zasad dziatania. To jest byé moze
nowa rola dla wspotczesnych marketeréw.

Natalia Cwik, Menedzerka ds. Zarzagdzania Wiedzg, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

20 pazdziernika podczas Targéw CSR organizowanych przez FOB w Warszawie odbedzie si¢
prezentacja wynikéw badania ,Odpowiedzialny tarncuch dostaw”, prowadzonego przez FOB i firme
badawczg Gemius.

Jakie narzedzia wykorzystywane sa do wprowadzania zasad odpowiedzialnego
biznesu do zarzadzania lancuchem dostaw?

Opracowanie i komunikowanie o kryteriach wspélpracy z dostawcami (ustalenie adekwatnych
wymogo6w ekonomicznych, spolecznych, sSrodowiskowych) w formie odpowiednich dokumentow,
kodeksow, kryteriow przetargowych

Prowadzenie audytu u dostawcow, a w razie wykrycia nieprawidlowo$ci przygotowywanie planu
naprawczego

Edukowanie dostawcow w kwestiach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

Wprowadzanie systemoéw monitorowania aspektow ekonomicznych, spoltecznych i
srodowiskowych w tancuchu dostaw (np. obliczanie sladu weglowego)

Wprowadzanie standardéw i norm (np. normy jakoSci, normy Srodowiskowe, standardy CSR)

Tworzenie kanalow komunikacji z dostawcami (umozliwienie zglaszania inicjatyw, komunikacja
dwukierunkowa)

Partnerska wspoélpraca nad innowacyjnymi rozwiazaniami

Przyklady dobrych praktyk:

Ikea posiada specjalny kodeks okreslajacy zasady zakupow i wspolpracy z
dostawcami (IWAY).

Kompania Piwowarska wspolnie z dostawcami realizuje zasady
zrownowazonego rozwoju, zacheca dostawcéow do odpowiedzialnego
prowadzenia dzialalnosci, szczegdlnie w zakresie praktyk etycznych i
ekologicznych

Firma ABB uruchomila specjalny telefon zaufania dla partneréw
biznesowych

Polecane strony: Institute for Supply Management www.ism.ws Portal for Responsible Supply Chain
Management www.csr-supplychain.org

Jakie sa korzysci dla firmy z wprowadzenia standardow odpowiedzialnego biznesu
do zarzadzania lancuchem dostaw?

Ograniczenie ryzyka reputacyjnego, prawnego i operacyjnego
Zwiekszenie lojalnosci dostawcow

Zwiekszenie jako$ci produktow/ustug

Zwiekszenie udzialéw w rynku / mozliwo$¢ wej$cia na nowe rynki
Lepszy dostep do finansowania

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej (w tym sily przetargowej)



Optymalizacja kosztow
Pozyskiwanie i zatrzymywanie talentow

Na podstawie:

How to manage your supply chains responsibly, Business in the Community 2009

Co Polscy konsumenci moga zrobi¢, aby przyczynic sie do bardziej
odpowiedzialnych praktyk w lancuchu dostaw?

W ciggu niespelna ostatnich dziesieciu lat oczekiwania polskich konsumentéw w stosunku do
standardow dzialania przedsiebiorcéw ulegly zauwazalnym zmianom. Niestety obecne na polskim
rynku firmy wciaz za nimi nie nadgzaja. Szkoda, gdyz sila konsumentéw moze by¢ na prawde
piorunujgca. Wystarczy popatrze¢ na znane S§wiatowe marki. Pod naciskiem duzych kampanii
konsumenckich, prowadzonych gléwnie w Europie Zachodniej i USA, wiele z nich musialo zmienié
swoja polityke zaréwno w zakresie przestrzegania praw pracowniczych, jak i ochrony Srodowiska.
Firmy wprowadzaja kodeksy postepowania, w ktorych zobowigzuja sie do przestrzegania praw
pracowniczych, podejmuja wspolprace ze zwigzkami zawodowymi i organizacjami spolecznymi, w
zakladach produkecyjnych wprowadzajg niezalezne i niezapowiedziane kontrole.

Dzialania, jakie moga podja¢ polscy konsumenci moga by¢ wrecz banalnie proste. Wystarczy sprawdzi¢
na stronie internetowej ulubionej marki czy posiada kodeks postepowania, ktéry zobowiazuje ja do
wlasciwego zachowania i wysla¢ do niej e-mail z pytaniem, jak kontrolowane jest jego przestrzeganie.
Mozna wlaczy¢ sie w akcje konsumenckie kierowane do konkretnych firm — happeningi, flash moby, a
takze w system pilnych apeli. Wysylajac pilny apel wywieramy nacisk na producentéw poprzez
natychmiastowe i masowe reagowanie na przypadki tamania praw pracowniczych w konkretnych
fabrykach. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o roznych mozliwo$ciach wywierania wplywu na firmy, zachecam
do wziecia udzialu w kampanii ,,Kupuj odpowiedzialnie” prowadzonej od 2002 r. przez Polska Zielong
Sieé (wiecej na www.ekonsument.pl).

Maria Huma, Polska Zielona Sie¢

Modnie i etycznie
Co jest najbardziej palacym problemem w zwiazku z lancuchem dostaw?

Skupie sie na tzw. globalnym laficuchu dostaw, ktory staje sie obecnie standardem w prawie wszystkich
branzach. W odleglych, czesto egzotycznych krajach produkowane sa produkty, w ktérych istotng role
odgrywa praca czlowieka, dlatego produkcja ze wzgleddéw oczywistej oszczednoSci przenoszona jest do
krajow z najtansza silg robocza i stabym systemem ochrony prawnej w zakresie podstawowych praw
pracowniczych.

Rados¢ z tego rozwiazania wydaje sie by¢ oczywista, panstwa biedniejsze maja swoj towar eksportowy,
konsumenci zaczeli mie¢ coraz szerszy dostep do tanszych produktow, a firmy notujg zyski. W tym
ukladzie brak jednak jednego istotnego ogniwa — ludzi pracujacych przy produkeji! Nadal odkrywa sie
przypadki lamania prawa do godnego zycia i ludzkiego traktowania.

Brzmie¢ to moze jak truizm, lecz kluczowa role odgrywa tu brak lub niewielka realnie §wiadomo$¢
wspolzaleznoSci i wiedzy o samym fakcie, skad sa rzeczy, ktore kupujemy. Firmy czasem dzialaja jakby
nie zdawaly sobie sprawy z faktu, ze w dlugofalowej perspektywie eksploatacja taniej sity ludzi i
srodowiska w krajach odleglych nie jest rozsadna takze z punktu widzenia bogatych spoleczenstw,
powolujac sie juz tylko na ekonomiczny argument. W dzialaniach edukacyjnych Polska Akcja
Humanitarna chce jednak wychodzi¢ poza takie ekonomiczne spojrzenia na wspolzaleznoéci,
stwierdzajac, ze paradygmat odpowiedzialno$ci i podmiotowoSci na poziomie konsumenta, menadzera
lub wiaéciciela firmy pozwala mie¢ nadzieje na zdrowsze funkcjonowanie biznesu, ktéry uwzglednia w
swoich rachunkach takze koszty spoleczne, a nie tylko bilans zyskow i strat.
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Boston Media

Zadna cze$¢ jak i cato$é utworéw zawartych w dzienniku nie moze by¢ powielana i rozpowszechniania lub dalej
rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na
wszelkich polach eksploatacji) wtacznie z kopiowaniem, szeroko pojetq digitalizacja, fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym
takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej zgody PRESSPUBLICA Sp. z 0.0.

Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci bez zgody PRESSPUBLICA Sp. z 0.0. lub autoréw z
naruszeniem prawa jest zabronione pod grozbg kary i moze by¢ écigane prawnie.



