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,W kazdym lub prawie kazdym przedsiebiorstwie na swiecie pod koniec dnia liczy sie to, ile mozna zarobi¢ na
wyprodukowaniu danego towaru.

W Craft Aid jest inaczej. Stawiamy sobie pytanie: jakqg réznice w zyciu ludzi, ktorzy tu pracujq, moze zrobic
wprowadzenie produktu na rynek?“

Gabriel Kamudu, Craft Aid Mauritius

»W dobie rozmdw o ochronie srodowiska i zrownowazonym rozwoju stwierdzam, Ze ci, ktdrzy najbardziej
potrzebujg ochrony, to ludzie. JesteSmy przeciez czescig natury i za swojq prace powinnismy otrzymywac
godziwg zaptate.”

Reeaz Chuttoo, Zwigzek Pracownikow Sektora Prywatnego

Wstep

Mauritius jest pieknym krajem, do tego petnym niespodzianek; z jednej strony zaskakuje, z drugiej jest
nudny i monotonny. Zaskakujgcy sg ludzie, ogromna réznorodnos¢ kulturowa i jezykowa (w tym fakt, ze w
jezyku urzedowym tego kraju — czyli angielskim méwi znikoma ilos¢ oséb), oszatamiajgca przyroda gor i
oceanu. Monotonne sg gospodarka i krajobrazy wiejskie oparte na plantacjach trzciny cukrowej. Jednak
najbardziej rzucajacy sie w oczy, jest kontrast bogatych i biednych. Niezwykle bogaci sg turysci ktérych stac
na przyjazd na tg luksusowg wyspe, oraz ci ktdrzy na nich zarabiajg. Biedni sg za$ mieszkancy, co wytania sie
w rozmowach z pracownikami fabryk ktére zwiedzitam, przedstawicielami zwigzkdw zawodowych, obstuga
hotelu w ktérym mieszkatam, a takze na ulicach miast, targowiskach, placach.

Na Mauritius pojechatam z wizytg studyjng w ramach projektu Polskiej Zielonej Sieci ,, Kupuj odpowiedzialnie
ubrania”. Wycieczke zorganizowat nasz partner austriacki — Stidwind Agentur we wspédtpracy z organizacjg
Sprawiedliwego Handlu z Austrii — EZA Fairer Handel. Wycieczka liczyta ponad 20 osdb — byli to gtownie
pracownicy EZA, sklepdw Sprawiedliwego Handlu z Austrii (Weltladen), ktére organizacja zaopatruje oraz
Johannes Heiml z Stidwind Agentur i ja.

Pobyt na Mauritiusie miat kilka celéw. Dla grupy pracownikow sklepéw Sprawiedliwego Handlu byta to
kolejna okazja do zobaczenia, jak dziata producent z kraju rozwijajgcego, ktérego wyroby sprzedaja. Dla
pracownikéw EZA bytfa to mozliwos¢ zebrania materiatéw i dowiedzenia sie wiecej na temat organizacji
partnerskiej, z ktérg EZA wspdtpracuje od lat — Craft Aid Mauritius Ltd. Dla Johannesa i dla mnie byta to za$
okazja do zgromadzenia przyktadow najlepszych praktyk w przemysle tekstylno-odziezowym i zobaczenia

»,ha zywo” jak funkcjonuje odpowiedzialne przedsiebiorstwo odziezowe.

Maria Huma, Polska Zielona Sie¢
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Przemyst tekstylno-odziezowy na Mauritiusie

Na Mauritiusie zyje tacznie 1,2 miliona oséb, z czego 550 tys. jest czynne zawodowo: 100 tys.
pracuje w sektorze publicznym, reszte (450 tys.) zatrudnia sektor prywatny. W przemysle tekstylno-
odziezowym pracuje ok. 65 tysiecy osob, z czego 80% to kobiety. 25 tysiecy to imigranci zarobkowi.
tacznie w maurytyjskim sektorze odziezowym dziata 20 przedsiebiorstw, ktére produkujg na
Swiatowy rynek, z czego 3 to bardzo duze przedsiebiorstwa, jak CMT International Trading Ltd. czy
Ciel Group, ktére zatrudniajg ponad 15 tys. pracownikéw. CTM posiada takze fabryki w Indiach i
Chinach.

Branza tekstylna, w catosci wchodzi w tzw. Export Pocessing Zone (EPZ), czyli strefe produkgc;ji
eksportowej'. Dla catej strefy ustawowe wynagrodzenie minimalne wynosi 3200 rupii2 miesiecznie,
podczas gdy granice ubdstwa na Mauritiusie szacuje sie na 3800 rupii na osobe miesiecznieg. W
porownaniu do pracownikéw sektora panstwowego, pracownicy EPZ sg w znacznie gorszej sytuacji.
Od kilkunastu lat ich zarobki nie ulegty znaczgcej poprawie, podczas, gdy w budzetéwce dzieje sie
to automatycznie co 5 lat. Dodatkowo, sektor ten regulowany jest przez okoto 30 ustaw, z czego 15

nie byto w ciggu ostatnich 20 lat ani razu aktualizowanych.

Migranci zarobkowi

W ostatnich latach nastgpita znaczna redukcja zatrudnienia w sektorze tekstylno-odziezowym
zwigzana z silng presjg na niskie koszty produkcji i jej przeniesieniem do krajéw o jeszcze tanszej
sile roboczej (Bangladesz, Madagaskar, Mozambik, Sri Lanka czy Chiny). Niskie zarobki w tym
sektorze, doprowadzity do tego, ze coraz mniej 0s6b chciato w nim pracowac*. W latach 90
ubiegtego wieku rzad zaczat wiec sprowadzac zagraniczng site roboczg, przewaznie z Indii, Sri Lanki,
Chin i Bangladeszu. Imigranci przyjezdzajg na Mauritius legalnie. Obiecuje sie im, ze bedg zarabia¢
10-12 tysiecy rupii miesiecznie, a po przyjezdzie daje do podpisania kontrakty na znacznie nizsza
kwote. Nie mogg zrezygnowac z niskoptatnej pracy, gdyz muszg sptacic¢ dtugi zaciggniete na
pokrycie kosztow podrozy. W 2006 roku rzagd dodatkowo zliberalizowat zasady odnosnie migracji
zarobkowej. Imigranci moga legalnie przekroczy¢ granice jedynie na bazie wizy turystycznej. Musza

wtedy samodzielnie szuka¢ zatrudnienia i starac sie o pozwolenie na prace.

! Zgodnie z terminologig Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Export Processing Zone to strefa przemystowa, na
obszarze ktdrej zagraniczni przedsiebiorcy wykorzystujg specjalne zachety inwestycyjne. Produkcja polega na
przetwarzaniu importowanych materiatéw, a nastepnie eksportuje sie tak powstate wyroby gotowe. Na Mauritiusie
stworzono ETZ w celu zdywersyfikowania gospodarki opartej gtdwnie na uprawie i przetwdrstwie cukru.

% Kurs wymiany: 1 euro = 40 rupii, 1 dolar amerykanski = 29 rupii

® Liczone na podstawie potowy przecietnych zarobkéw w latach 2006/2007 (zrédto: Centralne Biuro Statyczne
Ministerstwa Finansow i Rozwoju Gospodarczego Republiki Mauritius,
http://www.gov.mu/portal/site/cso/?content_id=6dda3f48c654c010VgnVCM1000000a04a8cORCRD)

* Przed szeécioma laty w sektorze tekstylnym pracowato 90 tys. oséb, w tym 15 tys. imigrantéw
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Zgodnie z konstytucjg Republiki Mauritius kazdy pracownik, niezaleznie od kraju pochodzenia,
powinien by¢ réwno i godnie traktowany. Rzeczywistos¢ wyglada jednak zupetnie inaczej. Czas
pracy okreslony w prawie dla pracownikéw sektora ETZ, wynosi 45 regularnych godzin tygodniowo
oraz 10 obowigzkowych nadgodzin. Nie dotyczy to jednak pracownikéw migracyjnych, ktérych
obowigzuje 48 godzin regularnej pracy i 25 nadgodzin. W najwiekszej firmie tekstylnej w kraju —
CMT — pracownicy sg zmuszani do podpisywania umdéw o prace, w ktdrej z gory przewidziane jest
25 obowigzkowych nadgodzin tygodniowo. Imigranci pracujg najczesciej w systemie zmian, co
oznacza 12 godzinny dzien pracy, nie wliczajgc w to obowigzkowych nadgodzin. Dopiero kiedy
przepracujg 60-72 godziny tygodniowo, wyptaca im sie naleznos¢ za dodatkowe nadgodziny.
Pracownicy zagraniczni pozbawieni sg takze innych praw. Jezeli dojdzie do konfliktu w miejscu
pracy, pracownik ma prawo ztozy¢ zazalenie w Ministerstwie Pracy. W sytuacji braku porozumienia,
sprawa trafia do sadu pracy. W przypadku pracownikow zagranicznych w 99% przypadkow
dochodzi do ugody zanim sprawa trafi do sgdu pracy. W przeciwnym razie pracownik zostatby
odestany z powrotem do swego ojczystego kraju.

Imigranci mieszkajg w hotelach robotniczych nalezgcych do fabryk. Nie ma w nich cieptej wody,
prysznicow, panuje $cisk i brud. Jak opowiada jeden z naszych rozméwcéw’ — ,, ...kiedy przychodzisz
tam [do hotelu robotniczego — przy. aut.], spotykasz Chiriczykdw, ktdrzy wtasnie wyszli z pracy i sq
nadal w pizamach, bo nie mieli czasu sie przebrac. Zwykle mieszkajq w poblizu fabryki, o 18:00
otrzymujq pozwolenie na pdjscie do siebie i zjedzenie czegos, a po godzinie wracajq w pizamach do
pracy. Wracajq o potnocy, spig, a o 7 muszq by¢ znowu w pracy”. Czesto zdarza sie, ze
pracownikom, pod grozbg kary, zabronione jest opuszczanie hotelu. Do fabryki sg zawozeni i
odbierani firmowym autokarem, a kiedy w weekend chcg gdzie$ wyjsé¢, moga sie tam dostac takze

tylko tym autokarem, i w dodatku pod nadzorem zwierzchnika.

Kobiety

W latach 80 ubiegtego wieku, kiedy rozkwitt przemyst tekstylny na Mauritiusie, w tym opartym na
patriarchacie spoteczenstwie, byta to pierwsza sposobnos¢ dla wielu kobiet do pracy poza domem.
Nie pienigdze byty tu najwazniejsze, lecz wolnos¢. Nagle pojawito sie tysigce pracownic, ktore nie
byty nauczone wspdlnej walki o swoje prawa.

Mtode dziewczeta wysytane sg do pracy przez swoje rodziny majgc znikome szanse na nauke i
porzgdne wyksztatcenie. W jeszcze gorszej sytuacji sg imigrantki. Zdarza sie, ze chcac dorobi¢ do
marnej pensji, wymykaja sie w nocy bez zgody nadzorcy hotelu robotniczego i prostytuuja na

budowach, na ktdrych pracujg takze imigranci, gtéwnie z Chin. Dziewczeta te nie zdajg sobie

> Przyktad pochodzi z fabryki nalezgcej do CMT International Trading Ltd.; na podstawie notatek wtasnych ze spotkania
z przedstawicielami zwigzku zawodowego ,,Syndika Travayer” - Jane Ragoo i Reeaz Chuttoo
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sprawy, ze moga zapas¢ na rézne choroby przenoszone drogg ptciowa (w tym AIDS), gdyz wszystkie
kampanie prewencyjne prowadzone sg w tym kraju po angielsku, francusku lub kreolsku, a nie w
ich ojczystych jezykach (czyli w hindi lub po mandarynsku). Ta sekretna praca czesto konczy sie dla

nich tragicznie.

Zwigzki zawodowe

Na Mauritiusie istnieje 350 zwigzkéw zawodowych.
Zwigzki te tworzg 18 federacji, ktore z kolei wchodza
w sktad 6 konfederacji. Konfederacje pertraktuja z
rzgdem. Jednym z nich jest zwigzek zawodowy
sektora prywatnego ,Syndika Travayer”, z

przedstawicielami ktdrego spotkaty sie autorki

raportu. Sktadka cztonkowska w tym zwigzku wynosi

50 rupii miesiecznie. Dla wszystkich tymczasowych pracownikéw, w tym réowniez dla
obcokrajowcow, zostata ona obnizona do symbolicznej kwoty jednej rupii.

Od 2009 roku, kiedy rzagd zmienit przepisy dotyczgce zwolnien, znacznie pogorszyty sie warunki do
negocjacji zbiorowych. Jak twierdzi Jane Ragoo z ,Syndika Travayer”, ustawodawstwo odnosnie
prawa pracy w sektorze prywatnym na Mauritiusie jest najgorsze w catej Afryce. Pracodawcy mogg
legalnie zwolni¢ swoich pracownikéw bez podania przyczyny i wyptaty odszkodowania, ktére przed
zmiang w prawie, wynosito rownowartos¢ 15 dnidwek. W obecnej sytuacji pracownicy bojg sie
wstepowad do zwigzkdw, gdyz moga bez przeszkdd zostaé pozbawieni pracy. Zwigzek walczy o
przywrdocenie odszkodowania, a kolejnym ciezkim zadaniem, jakie obecnie przed nim stoi, to

ochrona pracownikéw migracyjnych, co nie jest tatwe, gtdwnie ze wzgledu na bariere jezykowsa.

Nowa strategia

Ze wzgledu na wysokg konkurencyjnosc¢ catej branzy i relatywnie wysokie koszty zatrudnienia (w
porownaniu do krajéw azjatyckich) , przemyst tekstylno-odziezowy na Mauritiusie przechodzi
zmiany strukturalne w kierunku przestawiania sie na produkcje ekologiczng. Zamiast przecietnych
materiatow, wiele przedsiebiorstw zaczeto produkowac tkaniny ekologiczne najwyzszej jakosci i
zmienito strategie nastawiajgc sie na niszowe rynki Europy i USA. Dzieje sie tak, rowniez za sprawg
dziatan rzadu, ktory dofinansowat kilka przedsiebiorstw by mogty zainwestowac w ochrone

$rodowiska i rozpocza¢ produkcje ekologiczna®.

® Dofinansowana ze $rodkow publicznych zostata np. fabryka nalezaca do RT Knits, wiecej o RT Knits mozna przeczytac
na stronie 15 niniejszego raportu
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Craft Aid Mauritius Ltd.

przyktad odpowiedzialnego przedsiebiorstwa

odziezowego
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Podstawowe informacje o Craft Aid’

Rok zatozenia: 1982, organizacja pozytku publicznego, spotka z o.o.
Dziaty produkciji: tekstylny, cukrowniczy, kartki z zyczeniami.
Przychdd: ok. 1,5 miliona euro rocznie.

Klienci: Body Shop (30% obrotu)?, EZA Fairer Handel(17% obrotu),
Traidcraft, SolidarMonde, House of Fair Trade, Caritas Szwaijcaria,

DWP.

Certyfikaty/cztonkostwo: Craft Aid jest cztonkiem Swiatowej Organizacji Sprawiedliwego Handlu

(WFTO) zobowigzanym do przestrzegania zasad Sprawiedliwego Handlu zgodnie z polityka tej

organizacjig, posiada takze certyfikat dla operatordéw
bawetny Fairtrade, ktéry zobowigzuje do przestrzegania
minimalnych standardéw spotecznych®®; od grudnia 2009
roku, z inicjatywy EZA, Craft Aid jest certyfikowany przez
Global Organic Textile Standard (GOTS)™. Certyfikaty
Fairtrade i GOTS sg dla Craft Aid szczegdlnie cenne, gdyz

pomagajg pozyskiwaé nowych klientow.

Kierownictwo: Craft Aid posiada jasno okreslong hierarchie. Dyrektorkg jest Mala Kamudu,
kierownikiem Gabriel Kamudu. Kadra zarzadzajgca sktada sie z matzonkéw Kamudu, skarbnika,

kadrowego i kierownika dziatu produkcji. Nad kazdym dziatem czuwa osobny kierownik.

Pracownicy: 210-215 osbb, okoto 25% to osoby niepetnosprawne, w tym wielu niestyszgcych.
Wiekszos¢ osdb niepetnosprawnych pracuje w dziale cukrowniczym (90%) oraz w dziale kartek z

zyczeniami, natomiast w sektorze tekstylnym, ktdry zatrudnia 110 pracownikdéw i pracownic, osoby

7 Zrédto: notatki wiasne Andrei Retinger oraz sprawozdania Roswithy Lobe i Gertiego Eilmannsbergera

® Dla Body Shop Craft Aid produkuje miedzy innymi rekawiczki kosmetyczne i opaski do wtoséw (3 miliony sztuk
rocznie)

? Wiecej o WFTO mozna przeczyta¢ na stronie http://www.wfto.com

10 System certyfikacyjny Fairtrade obejmuje przede wszystkim produkty nieprzetworzone, w tym surowg bawetne. Jak
dotad, nie powstaty standardy dla gotowych wyrobéw tekstylnych, co oznacza, ze certyfikat ten NIE gwarantuje, ze
przestrzegane sg odpowiednie standardy spoteczne i Srodowiskowe na wszystkich etapach produkcji odziezy
bawetnianej (ma to miejsce tylko i wytgcznie na etapie uprawy bawetny). Jednakze Fairtrade chcac dbac takze o dalsze
etapy produkcji, zobowigzuje wszystkich operatoréw bedacych czescig tancucha dostaw bawetny Fairtrade, by wykazali
oni (jedynie deklaratywnie, a nie poprzez system niezaleznej kontroli i weryfikacji jak to ma miejsce w przypadku
produktow nieprzetworzonych), ze w ich zaktadach panujg godziwe warunki pracy. Wiecej o standardach Fairtrade dla
bawetny mozna przeczytac na stronie: http://www.fairtrade.net/cotton.html

" Global Organic Textile Standard jest niezaleznym certyfikatem potwierdzajgcym zgodnos¢ z restrykcyjnymi
standardami produkcji ekologicznej dla wyrobow tekstylnych i odziezowych. Jest to obecnie najlepszy certyfikat
srodowiskowy na swiecie obejmujgcy zaréwno produkcje ekologicznego surowca, jak i dalsze etapy produkcji odziezy
(farbowanie, szycie, pakowanie, transport itd.). Wiecej o GOTS: http://www.global-standard.org
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niepetnosprawne sg zatrudnione jako kontrolerzy/kontrolerki jakosci, drukarze, prasowacze i
pakowacze. W szwalni, ktéra zatrudnia 60 oséb, w tym 2 majstréw, pracuje 7 oséb
niepetnosprawnych. Okoto 85% pracownikow to kobiety.

.....

alternatywne zrédto zatrudnienia (np. w sektorze ustugowym).

Minimalny wiek zatrudnionych: 18 lat.

Czas pracy: 41,5 godzin tygodniowo, od poniedziatku
do piatku, brak nadgodzin, trzy przerwy w ciggu dnia
(dwie przerwy na herbate, 15 minut kazda oraz

przerwa obiadowa trwajgca 40 minut).

Zarobki: ptaca poczatkowa w Craft Aid wynosi 4400
rupii miesiecznie; po osiggnieciu 80% zatozone;j

produkcji pracownicy mogg uczestniczy¢ w systemie

bonus w wysokosci 20 rupii. Okoto 50% pracownikéw osigga putap 100%. W wypadku
przekroczenia normy 100% pracownik otrzymuje premie od kazdego dodatkowo
wyprodukowanego egzemplarza. Oprdocz tego wyptacane sg premie za brak nieobecnosci w pracy w
wysokosci 200 rupii. Zarobki s3 modyfikowane kazdego roku; podwyzki przewidziane ustawowo sg
dodatkowo podwyzszane przez Craft Aid.

Przyktadowe zarobki: Shila Veeraghoven, prasowaczka, zarabia ponad 5000 rupii. Krawcowa w

dziale wzornictwa lub operator skrawarki zarabiajg 7000 rupii.

Procent od sprzedazy: pracownicy mogg uzyskaé
dodatkowe premie w wysokosci 10% zysku od
sprzedazy. W ostatnich dwdch latach doprowadzito
to do wyptacenia dodatkow w wysokosci dwdch
srednich miesiecznych wyptat w przeliczeniu na 1
osobe. Niekiedy dodatki mogg siega¢ nawet 16-

krotnej wartosci miesiecznych zarobkow.

Urlop: 14 dni, niewykorzystane urlopy zostajg wyptacone.

Urlop chorobowy: 18 dni, musi zosta¢ zgtoszony najpdzniej w ciggu 3 dni, nastepnie zostaje

wyptacony. Niewykorzystany urlop chorobowy rowniez zostaje wyptacony.

Urlop macierzynski: 3 miesigce, przed porodem 1-2 tygodnie.
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System emerytalny: sktadki wptacane przez zaktad pracy (6%) i zatrudnionego (3%). Wiek
emerytalny to 65 lat dla mezczyzn i 55 dla kobiet.

Skargi i zazalenia: zatrudnieni maja kilka mozliwosci przedstawienia swoich roszczen zarzgdowi: a)
anonimowe pudetko na skargi lub propozycje (dwie sztuki w zaktadzie pracy); b) obieralna rada
zaktadu (co dwa lata wybierane sg trzy osoby); komitet rozpatrujgcy zazalenie sktadajacy sie z
zarzadu oraz przedstawicieli pracownikéw; c) zazalenie ztozone bezposrednio stronie

zainteresowane;.

Zwiazki zawodowe: w fabryce nie istnieje oddzielny zwigzek zawodowy; rady zaktadu maja
bezposredni kontakt z pracownikami syndykatu zwigzkéw zawodowych i w przypadku niemoznosci
rozwigzania problemu w obrebie zaktadu pracy moga sie do nich zwrdcié. W kontakty ze zwigzkami

zaangazowanych jest okoto 40 oséb.

Srodowisko pracy: szwalnia zostanie wkrétce
przeniesiona do innej czesci budynku, gdzie
szwaczkom, prasowaczkom i pakowaczom zostanie
zapewniona wieksza przestrzen do pracy. Dziat
drukarski rozmieszczony jest w trzech
pomieszczeniach z dobrym przeptywem powietrza.

Jedno z pomieszczen jest nieco ciemne. Krajalnia

wraz z koniecznym wyposazeniem zajmuje kolejne
pomieszczenie (jasne i przestronne). Pracownicy muszg bez wyjgtku nosi¢ rekawice ochronne,
wiekszos¢ pracuje w maskach ochronnych. Dziat wzornictwa sktada sie z jednej matej szwalni,
krajalnia odziezy zajmuje dodatkowg sale. W budynku znajduje sie takze pokdj wypoczynkowy dla
pracownikéw oraz sanitariaty i sprzet przeciwpozarowy. Zatrudnieni otrzymujg bezptatnie odziez

robocza, mydto i reczniki.

Opieka medyczna: raz w tygodniu w zaktadzie pracy sktada wizyte lekarz, ktéry przyjmuje
pacjentéw bezptatnie i jest jednym z czterech cztonkdw zatozycieli Craft Aid. Pracownicy otrzymuja

dodatkowo comiesieczny bonus na lekarstwa w wysokosci 200 rupii.

Transport: istnieje autobus zaktadowy, ktéry dowozi i odwozi pracownikow z domdw. Jest on
wykorzystywany nieodptatnie. Pracownicy, ktérzy korzystaja z transportu publicznego, otrzymuja

zwrot kosztow podrozy.

Wyzywienie: herbata i mleko sg oddane bezpfatnie do uzytku pracownikdéw, positki muszg

przynosi¢ sami.
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Historia firmy“

Craft Aid zostato zatozone w 1982
roku. Jego zadaniem byto

stworzenie miejsc pracy dla oséb

niepetnosprawnych. Firma powstata

takze z pobudek osobistych: Gabriel

Kamadu — pastor Kosciota

Baptystow — pragnat wcieli¢ w zycie
zasady swoje]j wiary. Poczgtkowo

Craft Aid zatrudniato pieé oséb i

zajmowato sie produkcjg pocztowek
i pamiatek dla turystow. Nawigzane zostaty tez pierwsze kontakty z organizacjami Sprawiedliwego
Handlu z Europy — Traidcraft i Tearcraft oraz Stowarzyszeniem Misyjnym dla Niewidomych
Christoffela.

Otworzony zostat takze dziat wyrobéw drewnianych — mebli i modelarstwa okretowego. Wielkie
zamowienie skonczyto sie jednak niemal katastrofg dla przedsiewziecia i dla Gabriela Kamudu,
ktory zastawit swoj dom jako zabezpieczenie finansowe. Zleceniodawca zbankrutowat i dziat
meblarski musiat zosta¢ zamkniety. Nastepnie, firma zaangazowata sie w pakowanie cukru i herbaty
eksportowanych przez DWP.

Napotkawszy informacje o ekologicznej bawetnie, Gabriel nawigzat kontakty z jej producentami, co
go doprowadzito do pierwszego zlecenia dla Traidcraft, w efekcie ktérego zaczat sprowadzac
bawetne ekologiczng z Indii. Nastepnie, dtugo probowat przekonac kolejne organizacje
Sprawiedliwego Handlu do swoich wyrobdw, wykorzystujac w tym celu kontakty z WFTO.
Poczatkowo EZA nie okazata zainteresowania wyrobami tekstylnymi, gdyz jej dziat tekstylny byt
bardzo niewielki, poza tym firma wspétpracowata juz z organizacjg partnerska z Zimbabwe. Podczas
miedzynarodowej konferencji cztonkow WFTO w Quito w 2005 roku doszto do spotkania Gabriela
Kamudu i Andrei Schlehuber — dyrektorki EZA. Koszulki z ekologicznej bawetny wzbudzity jej
zainteresowanie, w efekcie czego postanowita rozwazy¢ kwestie kupna. Gabriel dat jej w prezencie
przyktadowy egzemplarz. Jeszcze w tym samym roku ztozono pierwsze zamowienie. Dwa lata
pdzZniej rozpoczynajg sie wieksze i bardziej ambitne zamodwienia dla EZA, a wspdtpraca

kontynuowana jest do dzis.

2 7rédto: Prezentacja Gabriela Kamudu

! www.ekonsument.pl/ubrania



Od uprawy bawetny do gotowego t-shirta

- czylitancuch dostaw Craft Aid*®

Surowg bawetne Craft Aid sprowadza od dwdch indyjskich dostawcéw: Delight Mahima SHRI oraz
Agrocel. Producenci bawetny posiadajg certyfikaty rolnictwa ekologicznego oraz certyfikat
Fairtrade. Odziarnianie i przedzenie wykonywane jest przez kolejnych trzech dostawcow
(przedzenie: Maral Overseas i Mahima Purespun). Przedza dostarczana jest na Mauritius drogg
morska, po czym trafia do magazynu Craft Aid i wedle zapotrzebowania przekazywana jest do RT
Knits, gdzie jest tkana i farbowana. Zafarbowany materiat zostaje przewieziony do magazynu Craft
Aid, a nastepnie poddawany jest kontroli. Jezeli ilo$¢ wadliwego towaru przekracza 5% dostawy,
towar podlega reklamac;ji.

Istniejg dwie metody kontroli jakosci: a) z materiatu zostaje wyciety krzyz, ktéry wazy sie, pierze,
suszy i ponownie wazy, a nastepnie oblicza, o ile procent skurczyt sie materiat, b) wedtug szablonu
wycina sie dziure i dzieli na dwie czesci; jedna z czesci jest prana przez okoto godzine, po czym
zostaje wysuszona. Obie czesci muszg zachowac identyczny rozmiar.

Przed przystgpieniem do krojenia, pasma tkaniny

muszg zostac roztozone i pozostawione na 24

godziny. Dopiero po sktadowaniu mozna

odpowiednio cigé tkanine, w przeciwnym

wypadku materiat moze sie zbiec. Ciecie
materiatu to jedno z trudniejszych zadani. Po

tkaniu i farbowaniu te same materiaty mogg sie

inaczej zachowywaé, na przyktad czarne tkaniny
kurczg sie mocniej niz biate. Aby zrobic¢ to
precyzyjnie, potrzebny jest specjalny program
komputerowy, operowany w Craft Aid przez
jedng z pracownic. Komputer oblicza optymalnie
wzornik, ktory wydrukowany zostanie na
papierze, a dopiero potem na podstawie
wzornika kroi sie materiat. Na Mauritiusie jest

niewiele osdb, ktére potrafig obstugiwac ten

program.

B 7rédto: notatki Andrei Retinger, notatki Marii Humy oraz sprawozdania Roswithy Lobe i Gertiego Eilmannsbergera
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materiatu i wykraja w kilku miejscach
réwnoczesnie. Podczas operowania krajalnicg

konieczne sg rekawice ochronne. Nastepuje

kontrola wycietych fragmentéw.
Fragmenty materiatu wedrujg do szwalni lub

zostajg uprzednio zadrukowywane sitodrukiem i

osuszane. Tkanina przechodzi dalszg kontrole
(pomiary, obszywanie ewentualnych pomytek itd.). Kazda cze$¢ otrzymuje etykiete z numerem, co
utatwia ewentualng kontrole i przesledzenie, kto wadliwie uszyt dany fragment. Kontrola takze jest
kontrolowana. Kontrolerzy zmieniajg sie po pewnym czasie, by unikng¢ btedéw wynikajgcych ze
znuzenia

Zanim zamoéwiona ilo$¢é zostanie wyprodukowana, wykonuje sie egzemplarz przyktadowy, ktéry
wysytany jest do zleceniodawcy i poddawany ewentualnej korekcie. Szycie jednego t-shirta trwa nie
dtuzej niz kwadrans. Nastepnie odbywa sie prasowanie, pakowanie, przygotowanie do eksportu,

tadowanie skrzyn do kontenera i transport do portu.
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Dostawcy Craft Aid
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RT Knits - dostawca tkaniny

Firma zostatfa zatozona w 2005 roku w rezultacie fuzji dwoch firm:
Richfield Textiles Ltd (zat. w 1994) i Tang Knitwear Ltd (zat. w
1970). Na poczatku lat 70- tych, RT Knits zajmowat sie wytgcznie
produkcjg tekstylidw. Pdzniej pojawity sie pierwsze wymagania
dotyczgce jakosci (ISO 9000), a kilka latem temu kolejne
wyzwania w zakresie przestrzegania spotecznych i ekologicznych
standardow produkgji.

Sita przedsiebiorstwa lezy w nowym, ekologicznym kursie, ktory

firma obrata w jednej ze swoich fabryk — La Tour Koenig. Jej celem

jest petnienie roli lidera ekologicznej produkcji na Mauritiusie.

Podstawowe informacje o RT Knits'*

Rodzaj produkcji: W RT Knits odbywa sie kilka etapow produkcji — firma zajmuje sie zaréwno

produkcjg samych tkanin (25% zlecen), farbowaniem, jak réwniez szyciem gotowej odziezy.
Wielkos¢ produkcji: 11 milionéw sztuk odziezy produkowanych rocznie.
Obrét: 26 milionéw euro (2008 r.)

Klienci: Zleceniodawcami RT Knits sg takie firmy jak Laura Ashley czy Promod. Eksport odbywa sie

gtéwnie do Europy, USA i RPA.

Certyfikaty: RT Knits posiada certyfikat Fairtrade,

€O oznacza, ze spetnia rygorystyczne regulacje
, . A . . Social compliance:
odnosnie baWE’fny oraz aktywnle podeJmUJe trud FLO : Fair Trade Cotton, Max Havelaar

Ecological Conformity and Sustainable Development

spetniania minimalnych standarddw spotecznych, S
: Contro! nion Certirication

W tym podstawowych norm Mledzynarodowej GOTS : Global Organic Textile Standard
CMIA : Cotton Made in Africa
Orga nizacjl PI’aCy. RT Knits JeSt ta kze OEKOTEX : Guarantees the absence of toxic substances

REACH : Compliance with European legislation

posiadaczem certyfikatu GOTS , ktérego
( @

wypetnienie kontroluje jednostka Control Union. \
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FAIRTRADE

8% zlecen firmy opiera sie na bawetnie Fairtrade i

bawetnie ekologicznej.

" Na podstawie notatek wtasnych Marii Humy i Andrei Retinger
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Pracownicy: 1600, w tym 60% to kobiety; potowa
pracownikéw to imigranci z Chin, Indii i
Bangladeszu. Imigranci podpisujg trzyletni

kontrakt, ktdry moze zostac¢ przedtuzony.

Godziny pracy: 45 godzin plus 15 nadgodzin
tygodniowo. Pierwsze 5 nadgodzin jest
wyptacane w skali 1:1,5, nastepne 5 w skali 1:2,

kolejne w skali 1:3. Przerwa obiadowa trwa 50

minut, w przypadku nadgodzin organizuje sie
wieczorng przerwe trwajacg 30 minut.

Nadgodziny sg nieobowigzkowe, jednak czesto praca w fabryce trwa nawet do godziny 21:00.

Zarobki: zarobki w firmie wahajg sie w zaleznosci od pozycji zajmowanej przez pracownikow.
Srednia dla firmy (uwzgledniajac pracownikéw kadry zarzadzajacej) to 300-400 dolaréw
miesiecznie. W przypadku pracownikow najmniej wykwalifikowanych (np. szwaczek) zarobki
wynoszg 120 dolaréw miesiecznie czyli wysokos¢ ptacy minimalnej w przemysle tekstylno-

odziezowym.

Warunki mieszkaniowe: Pracownicy mieszkajg w

nowo powstatym hotelu robotniczym®.

W jednym pokoju mieszka 6 osdb. Budynek posiada

baterie stoneczne, zbiorniki na deszczéwke, pralki.

Mieszkania sg darmowe.

Wyzywienie: w ciggu tygodnia zatrudnieni otrzymuja trzy positki dziennie w stotéwce pracownicze;j.
W weekendy gotujg sami.

Zwigzki zawodowe: w firmie istniejg trzy zwigzki zawodowe. Dla imigrantéw powstata osobna rada

pracownicza.

> Menadzer produkcji w Rt Knits opisuje go jako ,nasz 5-gwiazdkowy hotel”. Gdy wykluczy sie ironie, mozna
przypuszczaé, ze w istocie chodzi mu o pozytywne réznice w porédwnaniu z zakwaterowaniem w innych fabrykach
odziezowych na Mauritiusie

16 www.ekonsument.pl/ubrania



Polityka srodowiskowa firmy: nowa jednostka
produkcyjna La Tour Koenig16 zaprojektowana w
catosci z mysla o ochronie srodowiska zajmuje
117 000 metréow kwadratowych (29 akrow). Jej
powierzchnia uzytkowa to 74 000 metrow

kwadratowych. Pierwsza faza budowy zostata

wykonana w listopadzie 2008, ukoniczenie drugiej
fazy spodziewane jest na rok 2011. Po ukoriczeniu drugiej fazy budowy, emisja CO2 powinna zostac
zmniejszona o 35%, co oznacza wytwarzanie 2,5 kg CO2 na kilogram surowca zamiast
wczesniejszych 3,87 kg CO2/kg. Zapotrzebowanie na paliwo w nowym systemie zostanie
zredukowane o ponad potowe. W samej tylko dziewiarni, dzieki zastosowaniu energii odnawialnej,
mozna bedzie zaoszczedzi¢ milion kwH, co odpowiada 955 tonom CO2. Koszty catej inwestycji to
650 milionéw rupii (16,2 milionéw euro).

Technologie prosrodowiskowe wykorzystywane w La Tour

Koenig to:

= Nastawienie na odnawialne zrédta energii: wiatru i
storica

= Energooszczednos¢: termoizolacja budynku;
odzyskiwanie ciepta z wody, powietrza

wydmuchiwanego przez suszarki, z boilerow i ze

skondensowanej wody; inteligentny system kontroli

temperatury, ruchu, $wiatta, pradu i wiatru; uzycie

energooszczednych maszyn i oswietlenia, chtodnica

wyparna, klimatyzacja z kompresorami

= Oszczednos¢ wody: zamkniety obieg wody; zbiornik na
wode deszczowq; wtasna oczyszczalnia sciekow

=  Gospodarka odpadami: segregacja odpaddw na terenie

fabryki

Obecne wyzwania dla produkcji tekstyliow wg RT Knits: jakos¢, szybkosé, elastycznosé,

wypetnianie kryteriéw spotecznych i ekologicznych.

16 . .
Zwiedzana przez autorki raportu
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Best Printing Ltd. - nadruki

Best Printing Ltd. jest matg firmg zatozong w 2005 roku. Craft Aid zleca firmie produkcje duzych

nadrukéw oraz w przypadku realizacji wiekszych zamoéwien.

Podstawowe informacje o Best Printing Ltd."’

Rodzaj produkcji: sitodruk.

Certyfikaty: przetwdrca materiatéw bawetnianych Fairtrade, posiada takze certyfikat GOTS.

Pracownicy: 45 oséb, 50% to obcokrajowcy.

Czas pracy: 45 godzin tygodniowo.

Zarobki: srednie zarobki w wysokosci 5000-6000 rupii; ptaca wyjsciowa 3000 rupii. Zarobki réznia
sie w zaleznosci od charakteru pracy. Pod koniec roku wszystkim pracownikom wyptacana jest

premia.

' Na podstawie notatek Andrei Retinger
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Tropic Knits - potencjalny dostawca

materiatu

Tropic Knits jest jedng z firm nalezgcych do
miedzynarodowego koncernu CIEL Textile z siedzibg
gtéwng na Mauritiusie. Fabryki Tropic Knits

zlokalizowane sg na Mauritiusie i Madagaskarze.

Firma nie sg jeszcze dostawcg Craft Aid, ale

rozwazana jest taka mozliwos¢.

Podstawowe informacje o Tropic Knits:'®

Rodzaj produkcji: przedzenie, dzierganie,

farbowanie, szycie®.

Wielkos¢ produkcji: 16 tys. ton materiatu

rocznie.

Klienci: Debenhams, Next (Wielka Brytania); Decathlon, Celio, Redoute, Promod (Francja), Diesel,
Armani, Marlboro Classics (Wtochy); Zara, Massimo Dutti, El Corte Ingres (Hiszpania); Jones New

York, Armani AX (Stany Zjednoczone); Woolworths (RPA).

Certyfikaty: przetwdrca materiatéw bawetnianych Fairtrade; posiada certyfikat GOTS.

Materiaty z bawetny ekologicznej stanowig 40% produkc;ji tekstyliéw bawetnianych.

Pracownicy: 4500 zatrudnionych.

¥ Na podstawie notatek Marii Humy, notatek Andrei Retinger oraz strony internetowej firmy
http://www.cielgroup.com
¥ Autorki raportu zwiedzity tylko farbiarnie
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Wywiady i relacje bezposrednie®®

20 Wszystkie wywiady przedstawione w tym rozdziale zostaty przeprowadzone przez Andree Retinger (EZA Fairer
Handel) ze wzgledu na znajomosc jezyka francuskiego, ktory podobny jest do kreolskiego (jezyk uzywany przez
wiekszo$¢ oséb mieszkajgcych na Mauritiusie) i sflmowane przez Manfreda Wimmera. Wywiady z osobami znajgcymi
jezyk angielski — Gabrielem Kamudu i z Vishwarashem Maghoo, a takze spotkanie z przedstawicielami zwigzku
zawodowego ,,Syndika Travayer” odbyty sie réwniez z udziatem Johannesa Heimla (Sidwind Agentur) i Marii Humy
(Polska Zielona Siec)
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Fragmenty wywiadu z Gabrielem Kamudu,

kierownikiem Craft Aid Mauritius Ltd.

Nazywam sie Gabriel Kamudu, jestem kierownikiem
Craft Aid od momentu jego zatozenia w 1982 roku. Firma

powstata, by pomoc uzyskac zatrudnienie osobom

niepetnosprawnym, kobietom oraz ludziom w potrzebie.
Dlatego pracujg u nas ramie w ramie osoby niepetnosprawne i petnosprawne; nazywamy to

rehabilitacjg poprzez zaangazowanie.

Craft Aid posiada kilka dziatow: pakowalnie cukru, produkcje kartek z zyczeniami i dziat tekstyliny.

Jakie zmiany wprowadzit Craft Aid w dziale tekstylnym w ciggu ostatnich lat?

Byto wiele zmian. ZainwestowaliSmy w sterowany komputerowo system obrébki tkanin, ktéry
pomaga przy skrawaniu i tworzeniu projektow. Wczesniej robilismy wszystko na papierze. System
pomaga nam realizowa¢ zamodwienia szybciej, doktadniej i bez zaktdcen. Dzieki niemu
zaoszczedzilismy na wykrajaniu materiatu i zminimalizowalismy odpady.

W ubiegtym roku przenieslismy sie do innego budynku, poniewaz firma rozrosta sie i nagle zrobito
sie ciasno. W dawnym budynku musielismy wyburzy¢ wszystkie Sciany, cdz to byt za batagan! Teraz
wszystko jest gotowe, a pracownicy pracujg w nowym budynku, gdzie jest wystarczajgco duzo

miejsca i dziata klimatyzacja. Ludzie czujg sie lepiej i mogg pracowacé w dobrej atmosferze.

Craft Aid pracuje z bawetnq certyfikowangq Fairtrade i od niedawna szczyci sie certyfikatem GOTS.

Jak do tego doszto?

Powiedziatbym, ze to wszystko dzieki EZA! O ile dobrze pamietam, pracujemy z bawetng
ekologiczng od 1988 roku, ale nasz zaktad nie posiadat certyfikatu GOTS. Podczas ktoregos
spotkania rozmawialismy o GOTS i dzieki temu zaczatem szuka¢ dalszych informacji i rozwazac
mozliwos¢ uzyskania certyfikatu. Inspektor GOTS przyjechat na Mauritius, ztozyt wizyte w naszej
fabryce oraz wyjasnit nam caty proces certyfikacji. Otrzymalismy tez wsparcie z RT Knits, firma ta
pomogta nam przejs¢ przez caty proces przygotowania dokumentacji. Nasi ludzie zaczeli nad tym
pracowac, potem byta kontrola i w grudniu 2009 otrzymalismy certyfikat. To byto ogromne
wyzwanie i potrzebowalismy okoto roku by wprowadzi¢ odpowiednie zmiany. Ciesze sie jednak

niezmiernie, ze do tego doszto i ze poszliSmy w tym kierunku. Dziekuje, ze nas w to wciggneliscie!

Dziekujemy za Waszq waznqg prace!
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To jest wiasnie partnerstwo polegajgce na ciggtym procesie. W Sprawiedliwym Handlu chodzi o
ciggte stawanie sie lepszym; to sie nigdy nie korczy, mozna ciggle robic¢ postepy i miec istotny

wktad w ludzkie zycie.

Wiele osob interesuje sie odpowiedzialng modg, w tym spotecznym kontekstem produkcji oraz

warunkami pracy, ktore stojg za metkq danego produktu. Jak to wyglgda w Craft Aid?

Wierzymy w to, ze ludzie liczg sie bardziej niz zysk. W kazdym lub prawie kazdym przedsiebiorstwie
na Swiecie pod koniec dnia liczy sie to, ile mozna bedzie zarobi¢ na wyprodukowaniu danego
towaru. W Craft Aid jest inaczej. Stawiamy sobie pytanie: jaka roznice w zyciu ludzi, ktérzy tu
pracujg, moze spowodowac¢ wprowadzenie danego produktu na rynek?

Dzi$ pracujemy z osobami niepetnosprawnymi i zdrowymi. Osoby niepetnosprawne, ktére zgtaszaja
sie do Craft Aid, dostajg szanse, zostajg przyuczone do zawodu, mogg co$ wytwarzac i zarabiac
pienigdze, ktérych potrzebuja do zycia jak kazdy inny cztowiek. Moim zdaniem, jest to co$
wspaniatego, cos co ma wysokg wartos¢, jezeli mozna w ten sposob kogos zintegrowac ze
spoteczenstwem i sprawié, ze bedzie wiédt normalne zycie.

WezZmy na przyktad kobiety, ktérych mezowie pijg, a one muszg sie troszczy¢ o dzieci, przynosié
jedzenie do domu — takie osoby sg dla nas szczegdlnie wazne podczas zatrudniania nowych
pracownikéw. Pomagamy im osiggnac jakas stabilizacje i zarabiac pienigdze potrzebne na zycie.
Jesli chodzi o przestrzeganie standardéw spotecznych, wyptacamy nie ptace minimalng, lecz jedng
trzecig wiecej niz przewiduje ustawa. Oczywiscie, ze chcielibysmy ptacic jeszcze wiecej, ale musimy
by¢ tez realistami. Jesli towar jest zbyt drogi, klient mowi: ,,chetnie bym to kupit, ale jest to za
drogie”. Odpowiadamy wtedy, ze trzeba przyjrzec sie z osobna kazdemu etapowi procesu
produkcji, a wtedy widoczna staje sie rdznica dlaczego nasz produkt jest drozszy, szczegdlnie w

porownaniu z normalnym, konwencjonalnym produktem.

Gabrielu, podrozujesz regularnie do dostawcow Twoich surowcow. Dlaczego to robisz?

Juz od szesciu lat jezdze co roku do Indii, poniewaz chce zobaczy¢, kto produkuje bawetne z ktorej
szyjemy pOzniej ubrania. Odwiedzam tych, ktorzy jg sadzg i zbierajg, ktorzy odziarniajg i przeda.
Spotkalismy tych ludzi i zobaczyliSmy jak dziata certyfikacja bawetny przez Fairtrade. Przyktadowo:
jeden z naszych dostawcédw — Mahima — dzieki zyskom ze Sprawiedliwego Handlu wybudowat
szkote. Chodzi im wiec nie tylko o zarabianie pieniedzy na zycie, udzielajg sie tez spotecznie. Rok
temu bylismy tam jak powstawaty fundamenty, natomiast w tym roku na wtasne oczy widzielismy
efekty tego projektu. Do szkoty uczeszcza 300 dzieci, wkrotce zostanie rozbudowana, by pomiescic

600. Chce zobaczy¢ na wiasne oczy to, o czym ludzie méwig i co deklaruja.
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Jakie wyzwania czekajq na Was w przysztosci?

Moja wizja na przysztos¢ to korzystanie z energii stonecznej. ChcielibySmy zainwestowac w system

fotowoltaiczny w naszej fabryce. To wielkie wyzwanie i w dodatku kosztowne.
Jakie oczekiwania masz wzgledem organizacji Sprawiedliwego Hadlu takich jak EZA?

Licze na to, ze nasze stosunki handlowe bedg podtrzymywane i rozbudowywane. Wiem, ze robicie
kampanie reklamujace nasze produkty. Musimy planowac z wyprzedzeniem, aby starczyto nam
pracy na caty rok. Dlatego kilka razy w roku jezdze do Europy, odwiedzam klientéw i staram sie na

biezgco rozwigzywac ewentualne problemy, trudnosci, skargi, podejmowac wyzwania i nawigzywac

nowe kontakty.

Dziekuje za rozmowe.
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Wywiad z Vishwarashem Maghoo, “IM“;

kierownikiem produkcji w Craft Aid

Jakq funkcje petnisz w Craft Aid i od jak dawna tu

pracujesz?

Jestem kierownikiem produkcji. To znaczy, ze jestem
odpowiedzialny za wszystkie procesy zachodzgce w Craft Aid — od przedzy do gotowego produktu,
ktory dostarczamy klientowi. Wszystkie problemy, ktére pojawiajg sie podczas procesu produkcji,
ladujg na moim biurku. Do mnie nalezy znalezienie rozwigzania, obojetnie czy chodzi o jako$¢,
opdznienia w dostawie, transport itd. Moim gtdwnym zadaniem jest planowanie tychze procesow
dla kazdego dziatu. Mamy ponad 200 pracownikéw i wszystkie dziaty poza finansowym i

personalnym podlegajg mojej kontroli.
Jak wiec zaplanowac wtasciwie zamdéwienie na 15 000 sztuk?*!

Robimy plan strategii na podstawie trenddéw na rynku i zapotrzebowania na konkretne materiaty.
Nie produkujemy sami materiatu, tym zajmuje sie RT Knits. Dlatego tez musimy zamoéwic¢ minimalna
ilos¢ surowca do magazynu, zaréwno przedzy jak i niefarbowanego materiatu. Kiedy ztozone zostaje
zamowienie od klienta, powstaje wzor, ktdry uzyskuje jego zatwierdzenie i rozpoczyna sie
produkcja, ktérg musze odpowiednio zaplanowac logistycznie. Dziat techniczny takze podlega mojej

kompetencji, obliczam wiec srednig zdolnos¢ produkcyjng i sporzgdzam plan.

Wczesniej pracowates w konwencjonalnej fabryce tekstylnej na Mauritiusie, dlaczego zmienites

prace?

Tak, pracowatem w przemysle tekstylnym, w branzy, ktéra eksploatuje ludzi. To tak zwany ,,latajgcy
przemyst” (ang. flying industry)®?, koncepcja ta pochodzi z Europy i trafita miedzy innymi na
Mauritius. Nie mieliSmy wyboru. (...) Jesli pytasz o to, czym sie rézni Craft Aid i dlaczego zmienitem
prace, moge powiedziec tylko jedno: miatem dosc¢ pracy w branzy tekstylnej, bytem zmeczony i
szukatem odmiany. | tak zjawitem sie w Craft Aid i zostatem koordynatorem ds. produkcji w dziale
cukrowniczym. Gabriel Kamudu poprosit mnie o pomoc przy dziale tekstylnym, mieliSmy bardzo
dobry kontakt i chociaz nie chciatem miec nigdy wiecej do czynienia z tekstyliami, on mnie do tego

zachecit i postanowitem, ze jeszcze raz sprobuje.

2 takie jak np. dla EZA
> Chodzitu o tendencje globalistyczne w przemysle odziezowym, tzn. przenoszenie produkcji do krajow o tanszej sile
roboczej
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W przemysle odziezowym byto naprawde ciezko, nie miatem zadnego zycia rodzinnego, zadnych
kontaktéw towarzyskich, pracowatem ponad 14 godzin na dobe oraz w niedziele i Swieta. Mozna to
robi¢ przez jakis czas, ale potem ma sie dosy¢. W Craft Aid jest zupetnie inaczej. Sposdb, w jaki
jestesmy tu traktowani, jak tu pracujemy, jak ja organizuje prace... nie ma poréwnania. (...) Rano
ciesze sie, ze ide do pracy, a kiedys myslatem: OK, wytrzymac jeszcze jeden dzien i jeszcze jeden i
kolejny... byle tylko przetrwaé do przerwy swigtecznej.

Gdyby mi ktos dzisiaj zaproponowat, ze mam odejs¢ z Craft Aid i zarabia¢ w innym miejscu wiecej
pieniedzy, nie zrobitbym tego, bo tu jestem szczesliwy, a pienigdze to nie wszystko. Na Mauritiusie
zycie towarzyskie jest bardzo wazne. Widze siebie jako czes¢ tej fabryki, poniewaz przez prace
pomagamy réwniez osobom niepetnosprawnym. Wspieramy ich pracg i przez to ich wzmacniamy.
Nie dajemy im po prostu pieniedzy, tylko pomagamy im zarabiac i wies¢ godne zycie. | to sprawia,

Ze sam jestem zadowolony.

Jakie byto Twoje najwieksze osiggniecie, odkqd zaczgtes pracowaé w Craft Aid?

Kiedy zaczynatem, byto to stosunkowo mate przedsiebiorstwo. Pamietam, jak to byto wtedy
zorganizowane; cukier tu, tekstylia tam... Zatrudnilismy kilku dodatkowych pracownikéw, mielismy
doradce (...), bylisSmy gotowi do zmiany kierunku. Kilka lat temu produkowalismy tylko 5000
koszulek miesiecznie, stopniowo przeszlismy do osmiu, dziesieciu, czterdziestu tysiecy koszulek.
Mozemy spetniac zyczenia klientdw, obrabiac dzersej tak samo jak tkany materiat, mozemy
realizowac¢ wieksze zamowienia, a takze takie jak dla EZA na 15 000 sztuk w 5 réznych stylach. Inne
przedsiebiorstwa nie przyjetyby takich zamoéwien, my natomiast jestesmy w stanie tak pracowac.
Rozwijamy sie, inwestujemy w rdzne dziaty, takze nasi ludzie sie zmieniajg, ucza sie nowych

rzeczy...

Jakie wyzwania czekajg na Ciebie w przysztosci?

Zadowoli¢ klientéw. Dostarczac produkt na czas i za korzystng cene, a przy tym zapewnic¢ ludziom
godne zycie tak, by wszystkich uszczesliwic. To jest nasze najwieksze wyzwanie. Chciatbym tu

doczeka¢ emerytury...

Woczesniej, takze pracowates na kierowniczym stanowisku. Jakie réznice, miedzy ,,normalng”

fabrykq odziezowgq a Craft Aid, dostrzegasz z punktu widzenia przecietnego pracownika?

W ,,normalnych” fabrykach nadgodziny s obowigzkowe. Pracowatem w naprawde wielkich
fabrykach jak Novel, Cristal Group, a takze w fabrykach na Madagaskarze. Godziny pracy sg ponad

sity normalnego pracownika, zarobki sg niskie, natomiast w Craft Aid ptacimy wiecej niz ustawowe
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minimum. Tam ludzie dostajg niewielka pensje podstawowg, dlatego muszg dorabiaé biorgc
nadgodziny. Podstawowe wynagrodzenie po prostu nie wystarcza na zycie. Tutaj jest inaczej,
Gabriel walczy o to, by naszym ludziom wyptaca¢ godziwg ptace (z ang. living wage).

U nas ludzie majg urlop, chorobowe, procent od sprzedazy. Inne przedsiebiorstwa nie wprowadzity
procentu od sprzedazy. Pracujemy tylko 41,5 zamiast 45 godzin tygodniowo, co w tej branzy jest
norma (nie wliczajac w to nadgodzin). Ptacimy jednak tyle, ile w ,normalnej” fabryce pracownik
zarobitby za 45 godzin tygodniowo. To wychodzi ok. 12 godzin nadptaty w skali miesieczne]. Tego
nikt inny nie robi, pilnujg kazdej minuty. Powiedziatem kiedys Gabrielowi: ,, Mamy sprawiedliwe
przedsiebiorstwo, ptacimy sprawiedliwe pensje, ale musimy tez rozwing¢ strategie, by pozostac
konkurencyjnym na rynku”. To takze jeden z naszych celdow: musimy ulepszy¢ infrastrukture,
usprawni¢ produkcje, ale nie poprzez wyzysk, tylko poprzez inwestycje w technologie i

przyspieszanie tempa. Do tego potrzebne sg szkolenia. Nie tylko ja tu pracuje, pracuje cala druzyna.

Dziekuje za rozmowe.
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Wywiad z Soodeshem Mockoobah,

kierownikiem dziatu kadr w Craft Aid

Soodesh, od jak dawna pracujesz dla Craft Aid i jak sie

tu znalezfes?

Pracuje tu od 2002 roku. Zobaczytem ogtoszenie w gazecie, poszukiwano kadrowego. Wystatem

zgtoszenie i zostatem przyjety.

Na czym polega praca kadrowego w Craft Aid?

Moje zadanie polega na rekrutowaniu ludzi do pracy oraz dopilnowaniu, by czuli sie dobrze w
zaktadzie, by otrzymywali wyptate wraz z wyliczonymi bonusami. Niekiedy musze podejmowac tez

srodki dyscyplinarne.

lle zarabia krawcowa w Craft Aid?

To zalezy od doswiadczenia danej osoby oraz jakosci jej pracy, zwykle otrzymuje ona minimalnie

224 rupii dziennie.

Jak bardzo mogq zostac¢ podwyiszone miesieczne zarobki?

To zalezy od liczby przepracowanych lat w zaktadzie. Co roku majg miejsce podwyzki ptac.

Przyktadowo w ubiegtym roku podwyzszylismy stawki o 11%. Za rok bedzie kolejna podwyzka.

Wasi pracownicy dostajg wyptate 12 razy w roku?

Tak. Oprdcz tego, pod koniec roku otrzymujg oni dodatkowa wyptate — nazywamy to bonusem na
koniec roku. Niekiedy, w zaleznosci od sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa, pracownicy dostajg
procent od sprzedazy. Siegajg one czasami kwot rownowaznych miesiecznym zarobkom, a bywa i

tak, ze jest to suma dwukrotnie wyzsza.

Jaka jest obecnie sytuacja finansowa firmy? Bedzie mozliwe wyptacenie tych dodatkow?

O tak, ostatnim razem byty to dwie dodatkowe wyptaty. Nie wiem jeszcze, jak wysokie bedg one w
tym roku, poniewaz jeszcze go nie zamknelisSmy, ale jestem przekonany, ze znowu bedziemy mogli

je wyptacic.
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W jaki sposob planujecie wypetnienie dziennych norm przez pracownikow?

To zadanie kierownika produkgji’?, ktéry wyznacza cel w oparciu o kréj kazdego modelu oraz opinie
kierownika danego dziatu. Zwykle praca rozpoczyna sie o 7:30, a koriczy o 17:00, od poniedziatku do
piatku. W ciggu dnia sg trzy przerwy: dwie 15-minutowe na herbate i jedna trwajgca 40 minut. Nie

robimy nadgodzin.
Czy to reguta? Jesli tak, to dlaczego?

Tak, to reguta. Opiera sie ona na naszym przekonaniu, ze ludzie, ktdrzy tu pracujg, potrzebujg tez

zycia rodzinnego.
Przyznajecie urlopy macierzynskie, wakacyjne?

Po urodzeniu dziecka kobieta uzyskuje trzy miesigce urlopu macierzynskiego. Kiedy wraca do pracy,
dostaje dodatkowg godzine dziennie w godzinach pracy na opieke nad dzieckiem. Czasami trwa to
miesigc, dwa albo trzy, w zaleznosci od zalecen lekarza. Ustalamy to z kazdg kobietg indywidualnie.
Pracownica otrzymuje takze kwote w wysokosci 2000 rupii miesiecznie tytutem urlopu
wychowawczego. Zas$ jesli chodzi o urlopy wakacyjne, przyznajemy dwa tygodnie pfatnego urlopu

po roku pracy w Craft Aid.
Gabriel poinformowat nas o skrzynkach na wnioski i zazalenia...

Zainstalowalismy dwie takie skrzynki: na recepcji i w pokoju pracowniczym. Dlaczego to zrobilismy?
Czasami pracownik ma jakas skarge, z ktdrg nie chce pojsé bezposrednio do kierownikéw. Moze
wiec jg wrzuci¢ do skrzynki. Idzie ona prosto do dyrektora, a on przekazuje jg do dziatu kadr, bysmy
sie tym zajeli. (...) Ponadto zorganizowalismy komitet ds. skarg i wnioskow, gdzie przedstawiciele
pracownikéw spotykajg sie z petnomocnikami ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Omawiajg oni
kazdy wniosek, po czym protokdt zostaje przekazany dyrektorowi, ktdry z kolei posyta go mnie, bym

sie tym dalej zajat.

W Craft Aid jest rowniez rada zaktadowa, reprezentanci zwigzkow zawodowych. Jakie jest ich
zadanie i jak wspotpracujq z Tobg, jesli w ogdle?

Niekiedy ludzie nie chcg iS¢ prosto do nas, zeby omowic problem. Idg wiec do przedstawicieli

zwigzku zawodowego i to z nimi omawiajg przypadek. Jezeli nie mozemy wspdlnie z radg zakfadu

2 Kierownikiem produkcji w Craft Aid jest Vishwarash Maghoo (patrz: wywiad na str. 24)
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znalez¢ rozwigzania, przekazujemy sprawe zwigzkowi. Pdzniej zwigzek kontaktuje sie ze mna,

omawiamy problem i staramy sie wypracowac¢ metode postepowania.

Jak bys opisat kontakty zwigzku zawodowego i zarzqgdu fabryki?

Mamy bardzo dobrg relacje. Pracujemy razem. Oni z nami, my z nimi. Niekiedy potrzebujg naszej
rady albo my potrzebujemy ich. Kiedy pojawia sie problem, kontaktujemy sie, wspotpracujemy ze

sobg Scisle. Zawsze da sie wypracowaé kompromis.

25% zatrudnionych to osoby niepetnosprawne, czes¢ z nich pracuje w sektorze tekstylnym. Czy
istnieje jakas strategia pracy z nimi? Niepetnosprawni potrzebujq wiecej uwagi, poniewaz mimo

uposledzenia sq rownie obcigzZeni pracq jak reszta. Jak sie tutaj z nimi pracuje?

Kiedy zatrudniamy niepetnosprawnych, staramy sie dowiedzie¢, jakie stanowisko bytoby dla nich
optymalne. Wybieramy odpowiedni dziat, szkolimy tg osobe i towarzyszymy jej, poki nie

przekonamy sie, czy dobrze sie na tym stanowisku czuje. (...)

Jakie stosunki panujg miedzy dwiema grupami zatrudnionych?

Kiedy zdrowi ludzie szukajg u nas pracy, pytamy ich wprost: u nas pracujg osoby niepetnosprawne,
akceptujesz to czy nie? Jezeli tak, to znaczy, ze bedziesz pracowat z niepetnosprawnymi tak samo,
jak z catg resztg. Do tej pory nie mieliSmy zadnych przypadkow dyskryminacji. Wszyscy pracujg

zgodnie razem.

Wsroéd niepetnosprawnych jest catkiem spora liczba niestyszacych. Zauwazytam, ze pracuje tu
kobieta, ktora rozmawia z nimi jezykiem migowym. Czy jest ona tu jedynq osobq, ktora zna jezyk

migowy?

Nie, kilka lat temu przeprowadzilismy kurs jezyka migowego dla wszystkich pracownikéw na
kierowniczych stanowiskach. Naturalnie komunikacja miedzy styszgcymi i niestyszgcymi przebiega
inaczej niz miedzy samymi niestyszgcymi, ale ci ludzie pracujg razem od dawna i fatwo sie dogaduja.

Zaczeli sie tez uczy¢ jezyka migowego...

Pracujesz tu juz od 8 lat. Patrzgc wstecz, jakie zmiany wprowadzono i jakie sukcesy osiggnieto?

Byto wiele zmian i ciggle sie rozwijamy. Gdy zaczynatem, pracowato tu okoto 115 osdb, obecnie jest
to okoto 215. Wczesniej byta tu tylko mata fabryczka, dzi$ mamy dwa budynki. Kiedys byt jeden

minibus i jedna ciezardowka, dzisiaj mamy duzy autobus, dwa minibusy i ciezarowke.
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Czy sytuacja zatrudnionych tu ludzi takze sie polepsza?

Owszem. Craft Aid zatrudnia nie tylko niepetnosprawnych, staramy sie tez pomdc osobom ubogim.
Wiele oséb, ktdre tu zaczynaty, opowiadato nam, ze nie mieli mieszkania, jedzenia lub ze maz zmart
i kobieta zmuszona byta sama opiekowac sie dzie¢mi. Ci ludzie zrobili ogromne postepy i kiedy ich
dzisiaj spytasz: ,,Jak Pani idzie?“, ona odpowie: ,,Dobrze”. , A jak sie majg Pani dzieci?“ —,Sa
szczesliwe”. To sg ludzie, ktoérzy kiedys nie mieli dachu nad gtowg, a z pomocg Craft Aid udato im sie

zaciggna( kredyt w banku i kupi¢ dom. Dzieki zarobkom w Craft Aid sg w stanie sptacac te kredyty.

Jakie najwieksze wyzwania stojg przed kadrowym?

Najwiekszym wyzwaniem jest kontynuacja naszej pracy i troska o to, by ludzie byli szczesliwi, by

czynili postepy. Po to tu pracujemy.

Craft Aid to firma Sprawiedliwego Handlu. Jak Ty rozumiesz te koncepcje?

Pracuje w dziale kadr, wiec ludzie sg moim priorytetem. Sprawiedliwy Handel to dla mnie sposdb

na pomoc ubogim, nieuprzywilejowanym, to sposdb na poprawe ich zycia.

Dziekuje za rozmowe.
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Fragmenty wywiadu z Valencig Rosalba,

cztonkinig rady zaktadu Craft Aid

Valencia, mozZesz cos opowiedziec¢ o sobie?

Nazywam sie Valencia Rosalba, mam 40 lat. Mieszkam
w Beau Bassin, pét godziny jazdy autobusem od Rose Hill**. Mam troje dzieci: 20-letnia cérke, 16-
letniego syna i najmtodszego synka, ktérego adoptowatam i ktéry skoriczy wiasnie 14 lat. Jestem
mezatka. Od czterech lat pracuje w Craft Aid na stanowisku krawcowej, niekiedy zastepuje

majstréw, kiedy ich akurat nie ma.
Nalezysz rowniez do rady zaktadu, co mozesz nam o tym opowiedziec?

Pracuje dla robotnikdw, ktérzy méwig mi, czego chca. Musze dogadywac sie z zarzagdem i bardzo

podoba mi sie ta odpowiedzialna funkcja.
Jakie sq najwazniejsze sprawy do zatatwienia?

Pojawiajg sie rézne kwestie, ale nie ma takiego problemu, ktérego nie mozna by byto rozwigzac.
Ludzie chcg wprowadzac niewielkie ulepszenia w zaktadzie, na przyktad odnosnie odziezy roboczej,

mydfa lub usprawnienia sanitariatow.

Czym rozni sie sytuacja pracownicy Craft Aid od sytuacji kobiety pracujqgcej w ,,normalnej”

fabryce?

Na pewno sg réznice. W normalnej fabryce jest jeden styl pracy, jeden przepis i sposéb
postepowania. W Craft Aid mozemy dopasowywac styl pracy do naszych potrzeb i dzieki temu

pracuje sie lepiej.
W fabryce pracujq takze niepetnosprawni. Czujesz sie takze za nich odpowiedzialna?

Tak, chetnie ich reprezentuje. W takich przypadkach nalezy szczegdlnie uwazac, aby dowiedziec sie
doktadnie, czego sobie zyczg. Wczesniej, kiedy spotykatam osoby niepetnosprawne poza Craft Aid,
myslatam sobie, jak ciezko ich niekiedy zrozumiec i jak trudno im samym wyjasni¢ problem. Odkad

tu pracuje, stato sie to dla mnie catkiem proste.

# gdzie miesci sie siedziba Craft Aid
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Jak dogadujesz sie z niestyszgcymi?
Porozumiewam sie na migi, oni czytajg z ruchu warg. Rozumieja.
Czy praca pomaga Ci prowadzi¢ Zycie, o jakim marzysz?

Zdarzaty sie trudne przypadki, kiedy pracownicy lub pracownice mieli wielki problem, ale nie byto
to dla nich rGwnoznaczne ze zwréceniem sie do zarzgdu. Wtedy musze sie sama przyjrzec sprawie,

przeanalizowac jg uwaznie i zwrdcic sie z tym do kierownictwa.
To dotyczy Twojej funkcji jako cztonkini rady zaktadu. Pytatam raczej o Twojq osobistq sytuacje.

Musze pracowac, mam troje dzieci. Co do zycia, ktére prowadze, no cdz...Szczerze mdéwiac,

pieniedzy jest zawsze mato, mdj maz tez pracuje, a mimo to ciggle nam nie starcza.
Jakie sq stawki w normalnej fabryce, czy jest roznica?

Tak, sg roznice. W normalnej fabryce jest praca na akord, ptacg od sztuki. W Craft Aid nie

«25

pracujemy na sztuki, tylko na ,produkcje“>, (...) w innych fabrykach dostaje sie 100 rupii dziennie®®,

ale dzieki nadgodzinom mozna zarobi¢ nawet 3 razy wiece;j.
A jak to wyglgda tutaj z nadgodzinami?

Nie, tutaj nie robimy nadgodzin. To cze$¢ programu Craft Aid. Ciesze sie z tego, bo kocham mdj czas

wolny, lubie soboty i weekendy, ktére moge spedzic¢ razem z dzieémi.
Czy temat podwyzek jest aktualny?

Tak, to jeden z gtdwnych celéw zwigzku zawodowego.

O ile powinny by¢ podwyziszone zarobki?

Co przez to doktadnie rozumiesz?

lle teraz zarabiasz, a ile chciatabys zarabiac?

> W Craft Aid ustala sie kwoty od tzw. , produkcji globalnej”. Po osiggnieciu 80% produkcji otrzymuje sie 100% zarobku.
Od 80% w gdre zaczyna sie system bonusowy.

*® minimalna ,dniowka” w Craft Aid wynosi 224 rupii dziennie (patrz: wywiad z kierownikiem dziatu kadr, Soodeshem
Mockoobah — str. 27)

32 www.ekonsument.pl/ubrania



Teraz zarabiam troche ponad 5000 rupii, dla pracownikéw wykwalifikowanych powinno to by¢
8000 rupii.

Czy to realistyczne roszczenie?

Zwigzek zawodowy juz to zaproponowat i walczy o to, ale nie sadze... Ja na przyktad zarabiam 5000
rupii, mam jeden kredyt na 2000 rupii, a drugi na 1500 rupii do sptacenia, wiec zyjemy za 1500

rupii...

Czy zwigzek zawodowy przekazat juz zarzgdowi swoje Zyczenie odnosnie podwyzZek?

Nie, jeszcze nie.

Jak w takim razie wprowadza sie podwyzki?

Na Mauritiusie wprowadza je rzad, dostaje sie 5% albo 7% wiecej. Zwigzek zawodowy postuluje

wiecej, ale rzad nie przychyli sie do tego wniosku.

Ptaca minimalna na Mauritiusie to zdecydowanie mniej, niz ptaci sie w Craft Aid?

Tak, doktadnie.

Jakie masz plany na przysztosc¢? Myslisz o tym, zeby szukac innej pracy?

Maijac 40 lat nie znajde nigdzie indziej pracy na Mauritiusie. Prace znajduje sie do ukoriczenia 35 lat.

Dziekuje za rozmowe.
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Fragmenty wywiadu z Mani Showobdoo,

krawcowa w Craft Aid

Witaj Mani, czy mozesz opowiedziec cos o sobie rad

Nazywam sie Mani Showobdoo, mam 42 lata. Mieszkam

z rodzing w Plaisance, jestem mezatka, mam trojke dzieci: cérke i dwdch synow.
Od jak dawna pracujesz w Craft Aid i jak wyglgda Twoja praca?

Od trzech lat pracuje jako krawcowa w Craft Aid. Wstaje o 5:30, robie sniadanie dla rodziny i jade

do pracy. Pracuje osiem godzin dziennie.
Czy zadowolona jestes ze swojej pracy, z zarobkow?

Praca jest dobra, a warunki przyjemne. Mamy teraz wiecej miejsca niz wczesniej. Przenieslismy sie
do nowego budynku. Jest tam klimatyzacja, co nie nalezy do normy. Tam, gdzie mieszkam, jej nie
ma. Trzeba otwierac wszystkie okna. Czasami mamy nawat pracy, ale wole to, niz siedzenie w
domu. Niektére fasony sg ciezsze do uszycia i jak sie tego nie zrobi dobrze, to cata praca idzie do

poprawienia. Zarabiam 6000 rupii miesiecznie. MOj maz pracuje w szkole. Zarabiamy wystarczajgco.
Jak odbierasz fakt, ze w Craft Aid pracujg osoby niepetnosprawne?

To, ze pracujg tu niepetnosprawni, uwazam za catkiem normalne, porozumiewamy sie catkiem

niezle na migi.

Czy odkqd pracujesz w Craft Aid pojawily sie jakies problemy? Korzystatas np. ze skrzynki na

skargi i wnioski?

Kiedy pojawia sie problem, mamy w fabryce sporo oséb, do ktérych mozna sie zwrdcié, na przyktad
do pana Soodesha®®. Dobrze tez, ze mamy rade zaktadu. Wiem o skrzynce na skargi i wnioski, ale do

tej pory nigdy z niej nie skorzystatam. Nie ma wiekszych problemodw.

* Mani zachowywata podczas catego wywiadu rezerwe i odpowiadata bardzo zwiezle. Mozna byto odnies¢ wrazenie, ze
jest bardzo skrepowana kamerg i udzielanie wywiadu sprawia jej duze trudnosci
%% kierownik dziatu kadr
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Czy sq jakies inne rzeczy, ktore sobie wyjgtkowo cenisz pracujgc w Craft Aid?

W fabryce jest lekarz, przychodzi raz na tydzied. Mozna do niego pdjs¢, kiedy sie zachoruje. To
bardzo praktyczne, ze lekarz przychodzi tutaj, do zaktadu pracy i nie trzeba dodatkowo gdzies

jezdzic.
Jak rozumiesz Sprawiedliwy Handel?
Sprawiedliwy Handel? Nie, nic o tym nie wiem®.

Dziekuje za rozmowe.

*° Okreélenia Sprawiedliwy Handel / Fair Trade / Commerce Equitable — nic Mani nie méwity. Andrea Retinger
prébowata w prostych stowach wyttumaczy¢ Mani zasady: brak wyzysku ludzi, godne warunki pracy, sprawiedliwe
zarobki, prawo do tworzenia zwigzkéw zawodowych, zwrécenie uwagi na ludzi stojgcych za produkcjg towaru
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Wizyta w domu i wywiad z Shilg

Veeraghoven, prasowaczka w Craft Aid>°

Shila ma 41 lat, jest mezatkg od 1998 roku i ma 9-letnig

corke Sheerine. Shila od osmiu lat pracuje w Craft Aid jako

prasowaczka, niekiedy pomaga takze przy pakowaniu
towaru i w dziale drukarskim.

Jest ona de facto jedynym zywicielem rodziny, jej maz tylko okazjonalnie znajduje zatrudnienie.
Rodzice Shili juz nie zyjg. Shila ma jeszcze trzy siostry i brata. Z jedng z sidstr i bratem utrzymuje
bliskie stosunki, pomagajg oni — przede wszystkim siostra — w opiece nad Sheerine, podczas gdy
Shila pracuje. ,Kiedy odbieram cérke z domu siostry, moge czasami z nimi zje$é, a kiedy siostra jest
zajeta, zostawiam dziecko u brata. Tam tez ona dostaje cos$ do jedzenia“.

Sheerina zostaje w szkole do 15:30, czasami nawet do 17:00. Wtasnie przygotowuje sie do
egzaminow koncowych i pobiera dodatkowe lekcje. Matka odbiera jg od ciotki lub wuja miedzy

godzing 18:00 a 19:00.

Jedziemy do domu Shili. Juz podczas jazdy Shila opowiada nam o swojej pracy, dlaczego chetnie
pracuje w Craft Aid, itd. Do pracy jezdzi autobusem komunikacji publicznej. Nie korzysta z
zaktadowego autobusu, poniewaz nie jezdzi on w jej strone. ,,Craft Aid ptaci za méj przejazd wteiz
powrotem®. Za trase do domu siostry ptaci ona sama. Gdy pytam jg w samochodzie, czy jest
zadowolona z zarobkdw, Shila zaczyna wyliczaé pozytywne strony:

,Tak, jestem zadowolona z moich zarobkdow. Zarabiam troche ponad 5000 rupii, a jak nie mam
nieobecnosci, dostaje dodatkowe 200 (tzw. bonus za 100% frekwencji). Dodatkowo dostajemy 200
rupii bonusu na lekarstwa i jest jeszcze dodatek od produkcji, czyli ekstra 20 rupii dziennie, jesli
wykonam plan. Jesli mi sie nie uda, dostaje 10 lub 15 rupii. Mamy tez darmowego lekarza, ktéry
przychodzi regularnie. Sg jeszcze wypftaty, ktére otrzymuje kazdy wedtug posiadanego udziatu w
firmie. Do tego mamy darmowe mydto, fartuch, reczniki, nie musimy pracowaé w niedziele i $wieta,
bardzo rzadko robimy nadgodziny. Atmosfera pracy jest w porzgdku, wszyscy sie szanujg, dobrze
pracujemy, zyjemy jak rodzina, a nasze produkty sg bardzo dobrej jakosci i nam tez sie podobajg.
Mamy réznych klientéw: EZA, Body Shop...”

Poniewaz taka rozmowa miata juz miejsce, spytatam o reprezentacje pracownikow w zaktadzie i jak

ona wyglada.

%0 Relacja zostata sporzagdzona w pierwszej osobie przez Andree Retinger (EZA Fairer Handel), ktéra odwiedzita Shile
wraz z Manfredem Wimmerem
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»Jestem cztonkiem zwigzku zawodowego. Jest tez obieralna reprezentacja: Jannick, Saida i
Valencia. Na zwigzek ptace miesiecznie 50 rupii. Jest tez komitet ds. skarg i wnioskow, ale nie
wszyscy go lubig, bo nie zawsze akceptujg oni propozycje, to zalezy od przetozonego...Tak, to wazne
miec¢ zwigzek zawodowy, ale nie jest on zbyt czesto potrzebny, bo tu pojawia sie niewiele

problemodw. Przetozeni majg dobre kontakty z pracownikami.”

Shila mieszka w prostym domu w Bambou, niedaleko wybrzeza na zachodzie wyspy. Dom jest
czescig kompleksu socjalnego wybudowanego dzieki programowi rzgdowemu. Shila mogta go kupic
na kredyt, ptaci miesieczne raty w wysokosci 2000 rupii.

Dom posiada niewielki ogrodek od frontu, znajduje sie w nim duzy pokdj, ktéry podzielony jest na
trzy czesci: mieszkalng (z komoda, szafg, kanapa i stolikiem), sypialng (z podwdjnym tézkiem) oraz
kuchenng (wytozony ptytkami aneks kuchenny ze zlewem, kuchenkg, mikrofaléwka i lodéwka).
Czes$¢ mieszkalna z dodatkowym materacem (przypuszczalnie dla Sheeriny) jest odgrodzona od
tézka zastonka i sktada sie z wentylatora, telewizora i magnetowidu. Na scianach wiszg zdjecia
wytozonej kafelkami (z prysznicem i WC). Jak na nasze standardy dom jest maty i ciasny jak dla
trzech osdéb. Po rozmowie z Shilg odnosze wrazenie, ze jest bardzo dumna z faktu, iz udato jej sie
zapewnic te przestrzen zyciowg mimo niesprzyjajgcych okolicznosci. ,Jestem w trudnej sytuacji, bo
na mnie spoczywa cata odpowiedzialnos¢ za utrzymanie rodziny, na Mauritiusie wszystko jest

drogie”.

Wywiad z Shilg

Shila, jak znalaztas prace w Craft Aid?

Szukatam pracy. Moje dziecko byto jeszcze catkiem mate. Nic nie miatam. Moja matka miata udar,
zostata niemal catkowicie sparalizowana, byta bardzo chora. Mdj ojciec byt juz bardzo stary.
Mieszkatam z matkg, bo nie miatam swojego domu. U tesciowej nie mogtam mieszka¢, tam jest juz
za duzo ludzi i nie ma miejsca. Nie byto tatwo, zwtaszcza ze maz stracit prace. Zycie byto bardzo
ciezkie. Dziecko byto mate i potrzebowato masy rzeczy: pieluch, mleka... wiec posztam szukaé pracy.
Wtedy w Craft Aid przyjmowano tylko niepetnosprawnych. Powiedziatam: ,Nie jestem
niepetnosprawna, jestem normalna“. Wczesniejszy pracownik odpowiedzialny za rekrutacje nie
chciat mnie przyjac. ,,Bierzemy tylko niepetnosprawnych”. Wtedy byto tam bardzo mato ludzi, a
mimo to firma sie rozwijata. Posztam jeszcze raz do Craft Aid, byta tam inna kobieta na recepcji,
Christiane, bardzo mita osoba. Opowiedziatam jej o moim problemie i poprositam o prace,
przynajmniej na jeden miesigc. Christiane porozmawiata wtedy z przetozonymi i powiedziano mi, ze

moge zaczg¢ pracowacé w dziale tekstylnym. To byta dla mnie wspaniata nowina. Pozytywnie
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zaliczytam miesigc prébny, dobrze pracowatam, nie opuscitam ani jednego dnia, dostarczytam
wymaganag jakos¢, wiec mnie zatrudnili na state. Bytam bardzo szczesliwa. Teraz pracuje jako
prasowaczka i wszystko prasuje: skarpetki, rekawiczki, koszulki, sukienki, egzemplarze

przyktadowe... Wszyscy mnie tam lubig. Jestesmy jak rodzina. Craft Aid wiele dla mnie zrobito.

Chcesz czasami robic cos innego?

Nie zajmuje sie tylko prasowaniem, czasami pomagam w dziale drukarskim, (...) przy kontroli

jakosci.

Jestes zadowolona z zarobkow?

Jakby byto troche wiecej, to by nam sie lepiej powodzito. Z tych pieniedzy, ktére zarabiam, musze

wszystko optaci¢, prad itd. Wystarcza tylko na pilne potrzeby, nie ma na przyjemnosci.

Mieszkasz w tym domu z mezem i corkq. Jak dojezdzasz do pracy?

Wstaje o 4:00, myje sie i przygotowuje wszystko. Corka wstaje o 4:45, myje sie i szykuje. O 5:45
wychodzimy z domu, za pie¢ szdsta wsiadamy do autobusu — w lecie odjezdza on godzine
wczesniej. Jak autobus jest w dobrym stanie, to dojezdzamy na czas do koficowej stacji i moge
zostawic corke siostrze. Jak peknie opona, to musze czekaé na nastepny. To juz problem, bo trace
godzine czasu i sie spdzniam do pracy. Staram sie pilnowac ustalonej godziny. Szefowie mnie lubig,

bo ich szanuje. Jak co$ czasami wypadnie, to szybko to wyjasniamy. (...)

Jak dziata przedstawicielstwo zwigzku zawodowego w Craft Aid?

Podczas zgromadzenia zwigzku pytamy sie, kto chce by¢ delegatem. Jak sie ktos zgtosi, to gtosujemy
czy wszyscy sie zgadzajg na tg kandydature. Jesli tak, zwigzek zapisuje imie i ta osoba bierze udziat
w zgromadzeniu, a jesli pojawia sie problem, to musi go omoéwic z szefem i wstawic sie za
pracownikiem.

Jesli pracownik ma problem z majstrem albo co$ mu w pracy nie pasuje, idzie z tym do delegata, a

on zatatwia to z szefem. U nas jednak nie ma tego typu problemodw.

Czy to wazine miec przedstawicieli zwigzkowych?

Tak. Sama nigdy nie miatam problemoéw, ale jak zaczetam prace, to delegaci spytali mnie czy chce

zostac cztonkiem zwigzku zawodowego. Nigdy nie wiadomo, co bedzie, wiec byto to dla mnie
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zabezpieczenie na przysztosc. Tak tez zostatam cztonkiem. Kosztuje mnie to 50 rupii miesiecznie.

(...)

W Craft Aid pracuje wiele oséb niepetnosprawnych. Jak sie z tym czutas, kiedy zaczetas tu

pracowac?

Kiedy zaczynatam prace i zobaczytam osoby niepetnosprawne pomyslatam sobie, ze to, co sie im
przydarzyto, mogto sie przeciez przydarzy¢ takze i mi. Traktuje ich jak przyjaciét: rozmawiam z nimi,
sg sympatyczni, zartujg, zyjg tak jak my. Dla nas to normalne, jesteSmy do tego przyzwyczajeni, a
oni sg sympatyczni, chociaz nie potrafig mowic i styszec tak jak my. Za to czytajg z ust i pracuja tak,

jak inni.

Wiesz, ze Craft Aid to czes¢ ruchu Sprawiedliwego Handlu. Kazdy rozumie to po swojemu. Mozesz

nam wyjasnic, co znaczy dla Ciebie ,, Sprawiedliwy Handel”?

Kiedy sie co$ sprzedaje uczciwie, dostaje sie uczciwe pienigdze i szef ma pienigdze na wyptaty dla

pracownikéw. Gdyby byto ich wiecej, to bytoby jeszcze lepie;.

W tej chwili wiele osob zwiedza Craft Aid. Jak sie czujesz, kiedy robi sie tu tyle zdje¢ i zadaje duzo

pytan?

Bardzo nas to cieszy i nam schlebia. Przyszta kobieta i spytata, czy moze sobie ze mng zrobic¢ zdjecie.
Od razu powiedziatam, ze jasne. Kiedy przychodzi tu duzo ludzi, myslimy sobie: ,No, no, jesteSmy
bardzo wazni, oni przychodzg NAS zobaczy¢.” To tak, jakby mie¢ towarzystwo; na Mauritiusie

mowimy, ze przyjaciele, ktdrzy nas odwiedzajg, sg jak krewni.

Cos w tym jest. W Sprawiedliwym Handlu chodzi tez o to, by pozna¢ ludzi stojgcych za produktem,
opowiedziec ich historie i udowodnic, ze ten produkt powstat bez wyzysku, ze zostat
wyprodukowany z poszanowaniem ludzkiej godnosci i za godziwe wynagrodzenie...

Przejdzmy do Twojej corki — sqdze, ze kazda matka ma pewne wyobrazenia, marzenia odnosnie

przyszfosci swoich dzieci. Czego Zyczytabys sobie dla Sheeriny?

Przede wszystkim chciatabym, zeby zdata CPE® i dostata sie do dobrej szkoty. Dzieki temu bedzie
mogta znalez¢ lepszg prace i kiedys powiekszymy nasz dom. Chciatabym, zeby mogta tez sobie kupi¢

samochdd...

*L CPE to jednolity ogdlnokrajowy egzamin koriczacy szkote podstawowg i determinujgcy wybér szkoty sredniej.
Egzaminy uchodzg za bardzo trudne
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Przy domu jest niewielka dziatka. Bedziesz tam cos budowata?

Nie, nie mam na to na razie czasu, bo wychodze wczesnie do pracy i wracam pdzZnym wieczorem.
(...) M0j szwagier zasadzit tam kwiaty. Kiedy sie tu wprowadzitam, niczego tu nie byto. Musiatam
oczyscic ziemie, szwagier wyrdwnat teren. Pomalowatam dom, wyszykowatam wszystko za
pienigdze, ktére zarobitam w Craft Aid. Jestem cztowiekiem z ambicjami, chce cos w zyciu osiggna¢.
Kupitam wentylator, telewizor, magnetowid, szafe, komode, pralke, lodéwke, mikrofaléwke.
Wczesniej w Craft Aid produkowano meble, stgd mam to wszystko (pokazuje na meble), kupitam to

w Craft Aid, nawet moje t6zko. Potem zamknieto dziat meblarski, a powiekszono tekstylny.

Dziat tekstylny bardzo sie rozwingt w ostatnich latach...

Tak, z catg pewnoscia. Przede wszystkim w ciggu ostatnich pieciu lat wiele sie pozmieniato.

Czy sq to zmiany na lepsze?

Oczywiscie. Im wiecej mamy pracy, tym wiecej zarabiamy na zycie bo szef wyptaca nam dodatkowe
bonusy. Do tego kazdego roku, kiedy rzad ogtasza podwyzki, pan Kamudu dorzuca dodatkowo pare

groszy. Na przyktad jak sg podwyzki o 200 rupii, to pan Kamudu dodaje jeszcze 100 albo wiecej.

EZA kupuje sporo rzeczy od Craft Aid. Mozesz nam cos opowiedziec¢ o powstaniu tych produktow i

ich jakosci?

Kupujemy bawetne tam, gdzie ludzie jeszcze pilniej potrzebuja pieniedzy, bo sg bardzo biedni.
Materiat trafia do krajalni. Tam jest sktadowany i ciety. Mamy specjalng maszyne do krojenia
materiatu. Potem sie to wszystko sortuje: przéd na jedng strone, tyt na drugg, a rekawy osobno.
Pozniej wszystko idzie do dziatu drukarskiego i znowu do sortowni gdzie oddziela sie przdd, tyt i
rekawy. Przewigzuje sie to wstazka i wysyta do szwalni do kierownikéw dziatu. W szwalni jest 2
kierownikéw: kobieta i mezczyzna. Krawcowe zszywajg koszulke, ktérg wysyta sie do kontroli

jakosci, a pdézniej do prasowania.

Pracujesz jako prasowaczka. Ptacq ci od sztuki?

Nie, nie pracuje na akord. Jak przekrocze dzienng norme, wyptacajg mi bonus.

Ciezko jest wyrobi¢ norme?

Czasami to sporo, czasami nie. Dajemy rade, chociaz czasami jestesmy naprawde zmeczeni.
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Ale nikt nie bierze nadgodzin?

Bardzo rzadko sie to zdarza, moze raz, dwa razy w roku.

A jak to jest w Twoim przypadku z normgqg? Jesli caty dzien pracujesz, musisz liczy¢ koszulki?

Tak, trzeba poda¢ liczbe. Kierownik dziatu przychodzi i pyta, ile sie zrobito.

Jaki macie kontakt z kierownikami?

Dobry, bardzo kolezenski. Wiadomo, jak jestesmy w pracy, to trzeba pracowaé, ale pod koniec dnia,

kiedy wszystko jest zrobione, to jesteSmy wszyscy spokojniejsi.

Zadatam Ci tyle pytan, a moze Ty chciatabys o cos spytac?

Duzo macie towaréw, ktére sprzedajecie?

Tak, sprzedajemy srodki czystosci, rekodzieto, kosmetyki i odziez, te ostatnie najczesciej
wyprodukowane przez Craft Aid. Ubrania sprzedajemy gtownie w Austrii, w sklepach z
artykutami z catego swiata (Weltladen). Takich sklepow jest okoto 90, specjalizujq sie one w
Sprawiedliwym Handlu. To oznacza, ze wszystkie dostepne tam towary zostaty wyprodukowane
bez eksploatowania ludzi. To dla nas bardzo wazne. StyszeliSmy o wielu przedsiebiorstwach
odziezowych, ktdre bardzo Zle traktujg swoich pracownikow, gdzie zmusza sie ich do robienia
nieodptatnych nadgodzin, gdzie ludzie pracujq pod presjq i nie dostajqg nawet ptacy minimalnej,
gdzie nie majq prawa do zaktadania zwiqgzkow zawodowych. Temu wszystkiemu Sprawiedliwy
Handel mowi: ,Nie“. Chcemy wspierac procesy produkcji, ktore odbywajq sie z poszanowaniem
ludzkiej godnosci. To jest dla nas istotne. W Austrii mieszka duzo osob, ktore sie tym interesujq i
dlatego sprzedajemy coraz wiecej. tadny produkt nie ma Zadnej wartosci, jezeli osoba, ktéra go

zrobita, byta wyzyskiwana.

Jeszcze jedno pytanie: podobajq Ci sie rzeczy, ktore wytwarzacie w Craft Aid?

Tak.

A Ty gdzie kupujesz swoje ubrania? Gdzie robi sie zakupy na Mauritiusie?

W rdznych sklepach.
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Czy to kosztowne?

Nie, to zalezy. Towary na eksport s3 drogie®?, na przyktad koszulka kosztuje 250 rupii, ale ciuchy,
ktore zostajg na Mauritiusie, kosztujg 60-70 rupii. Czasem kupuje sie te pierwsze, czasem te drugie,

zeby wspieraé nasz rynek.

Ostatnie pytanie, Shila: wspominatas, ze jestes Tamilkq i chodzisz reqularnie do swigtyni®>. W

Craft Aid raz w miesiqcu odbywa sie wspolna modlitwa...

Tak, raz w miesigcu, modlitwa anglikariska. Pastor nazywa sie Alain, jest Chinczykiem. Przychodzi w

kazda pierwszg $rode miesigca.
Jak sie z tym czujesz?

Podoba mi sie. Ja tez w niej uczestnicze, chociaz jestem Tamilkg, wszyscy to robig i wszyscy to

akceptuja, bo przeciez Bég jest jeden niezaleznie od wyznawanej wiary...
Wielkie dzieki za czas, ktory nam poswiecitas, Shila.

Ciesze sie, ze mogliSmy wspdlnie spedzi¢ czas. Mam nadzieje, ze sie jeszcze zobaczymy... A teraz

chciatabym Ci pokaza¢ mdj album $lubny. Po pracy czas na przyjemnosé.

Przeglagdamy razem zdjecia. Shila wyjasnia mi stopnie pokrewienstwa i ttumaczy ceremonie
tamilskiego $lubu. Dowiaduje sie, ze obraczki zaktada sie na srodkowy palec u nogi, ze nalezy obmy¢
stopy ojcom pary miodej, ze czerwona kropka na czole oznacza, iz dana osoba jest zamezna. Para
mtoda musi sie wzajemnie nakarmié, a przed pokrojeniem weselnego tortu panna mtoda zmienia

suknie. No i oczywiscie tanczy sie...

32 przypuszczalnie chodzi jej o odziez markowg
3 wiekszos¢ mieszkajgcych na Mauritiusie Tamiléw to hinduisci
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Spotkanie z Jane Ragoo i Reeaz Chuttoo,
przywodcami zwigzku zawodowego sektora

prywatnego ,Syndika Travayer"

Jak wyglqgda sytuacja w przemysle tekstylno-odziezowym

na Mauritiusie?

Jane Ragoo:
Sektor tekstylny wchodzi w sktad sektora EPZ** i podlega

jego regulacjom. Ptaca minimalna dla catego sektora

wynosi 3200 rupii miesiecznie, jest ona najgorszym

mozliwym wynagrodzeniem na Mauritiusie. Sektor EPZ

jest takze jedynym, ktory dopuszcza 45 godzinny tydzien
pracy plus 10 obowigzkowych nadgodzin. Budzetéwka pracuje 40 godzin tygodniowo albo i mniej.
450 000 oséb z sektora prywatnego pracuje po 45 godzin, imigranci nawet 48 godzin. W EPZ jest to

obowigzujgca norma.

lle 0osob pracuje w przemysle tekstylnym na Mauritiusie?

Jane Ragoo:
Przed szescioma laty w sektorze tekstylnym pracowato 90 000 oséb, z czego 15 000 imigrantow.
Obecnie jest to 65 000 o0sdb, z czego az 25 000 to imigranci. 30 000 ludzi, gtéwnie kobiety,

wyrzucono na bruk. (...)

Dlaczego doszfo do tak duzej redukcji?

Jane Ragoo:
Powodem tych masowych zwolnien byt fakt, ze w krajach takich jak Madagaskar, Mozambik czy
Chiny pfaci sie jeszcze mniej i historia ta wszedzie sie powtarza: firmy idg tam, gdzie koszty sg

jeszcze nizsze...

Jak wyglqgda ustawodawstwo w zakresie prawa pracy na Mauritiusie?

Reeaz Chuttoo:
Od 1984 roku istniejg u nas regulacje prawne dla sektora EPZ, ktdre nalezg do najbardziej

represyjnych. Zmuszajg one do odpracowywania nadgodzin w wymiarze, ktéry od czasu

* EPZ czyli Export Processing Zone; termin zostat wyjasniony na str. 4
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ustanowienia Konwencji MOP nr 29 nazywamy pracg przymusowq (z ang. forced labour) i ktéry nie
powinien mieé¢ miejsca. 80% zatrudnionych w tym sektorze to kobiety. Sg zmuszane do 10
nadgodzin tygodniowo za wyptate w granicach 3000 rupii. Granica ubdstwa to 3800 rupii, co

oznacza w praktyce, ze wyptata w branzy tekstylnej jej nie przekracza.

Jane Ragoo:

Od lutego 2009 wprowadzono dwa nowe przepisy dotyczgce pracy na Mauritiusie. Wczesniej byto
tak, ze w wypadku zwolnien w sektorze EPZ pracodawca byt zobowigzany do wyptacenia odprawy
rownowartej 15 dnidowkom. Od lutego 2009 zatrudnionym w sektorze prywatnym nie trzeba
niczego wyptaca¢. Mamy na Mauritiusie przepisy, ktére powinny chroni¢ pracownikow, a w efekcie
bronig tylko szeféw. Dlatego organizujemy dzisiaj pokojowa demonstracje pod Ministerstwem
Pracy. Oczywiscie nie mozna wrzucac¢ wszystkich szeféw do jednego worka, s3 wsrdd nich bowiem
tacy, ktorzy wiedzg, iz nalezy sie z pracownikami uczciwie i sprawiedliwie obchodzi¢. Jesli nie
traktujesz ludzi w porzadku, cierpi na tym ich produktywnosc. To takie proste, a jednak wiekszosc¢

wiascicieli fabryk traktuje bardzo zZle swoich pracownikdéw.

Reeaz Chuttoo:

W dodatku, przez to nowe prawo, wedtug ktdrego pracodawca moze kazdego w dowolnej chwili
wyrzucic z pracy, nikt nie chce reprezentowac zwigzkéw zawodowych. A jak mozna negocjowac
uktad zbiorowy pracy bez przedstawicieli zwigzkowych? W roku 2008 podpisaliSmy jeszcze 38
porozumien ptacowych, ktére obejmowaty tgcznie okoto 40 — 50 000 pracownikéw w réznych
sektorach. W 2009 podpisalismy tylko 10 porozumien ptacowych obejmujgcych ok. 2000 osdb.
Mamy wiec prawo, ktore nie chroni juz pracownikow, tylko ludzi, ktérzy chcg robic interesy. (...)
Mamy oficjalnie najgorsze ustawodawstwo pracy w catej Afryce; by¢ moze niektoére kraje maja je
lepsze na papierze niz w praktyce, ale oficjalnie najgorsze mamy my, przede wszystkim odnosnie

zatrudnionych w sektorze prywatnym. (...) Liczba inspektoréw pracy spadta na Mauritiusie o 400%.

Walczycie o to, aby przywroci¢ prawo do wypfaty odszkodowan?

Jane Ragoo:

Skoro rzgd pozwolit na to, by szefowie nie musieli wyptaca¢ pracownikom odprawy, stwierdziliSmy,
ze tego nie mozna akceptowac. Postulujemy, zeby rzagd powofat do zycia specjalny fundusz, na
ktory pracodawca bedzie co miesigc wptacat kwote réwng jednej dnidowce dla kazdego pracownika i
jesli ten pracownik zostanie zwolniony, otrzyma odprawe w wysokosci 12 dniowek. Wstawiamy sie

rowniez za pracownikami naptywowymi, ktérych bardzo Zle sie traktuje.
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Sektor tekstylny na Mauritiusie przycigga imigrantow?

Reeaz Chuttoo:*

Zte warunki pracy doprowadzity do tego, ze coraz mniej osob chciato pracowac w tej branzy.
Dlatego w latach 90 ubiegtego wieku zaczeto sprowadzaé zagraniczng site robocza, przewaznie z
Indii, Sri Lanki, Chin... Zaczeli to praktykowac¢ inwestorzy z Hongkongu, ktérzy w latach 90 obawiali
sie, ze Hongkong trafi w chinskie rece i system komunistyczny dobierze sie do ich pieniedzy. Tak,
wiec kapitalisci przeniesli sie na Mauritius. Drugim powodem byt fakt, iz w ramach porozumien z

Lomé i Multi-Fibre Agreement (MFA)?*, Mauritius uzyskat preferencje w handlu z rynkami UE i USA.
W jaki sposob pracujecie z pracownikami zagranicznymi?

Jako zwigzek zawodowy prébujemy nawigzaé kontakt z kolegami z Chin, Indii i Bangladeszu. Dobrze
porozumiewamy sie z robotnikami z Indii, ja sam znam urdu i hindi, mamy tez ludzi, ktorzy ttumacza
mandarynski. Rozprowadzamy broszury informacyjne, w chwili obecnej krecimy takze film, w

ktorym pojawig sie fragmenty w hindi i po mandarynsku.
Czy istnieje solidarnos$¢ miedzy rodzimymi i zagranicznymi robotnikami?

Solidarnosc istnieje. Wiekszo$¢ pracownikow sektora tekstylnego jest zorganizowana, jednak nie w
sposdb jawny, gdyz obawiaja sie oni presji ze strony pracodawcy. Przypadki, o ktérych styszeliémy®’,
dotarty do nas za posrednictwem krajowych robotnikdw. Obcokrajowcy nie wiedza, gdzie znajduje
sie nasze biuro, nie znajg nas, dlatego rodzimi pracownicy posredniczg i nawigzujg z nami kontakt w
ich imieniu.

Faktem jest tez, ze w sektorze budowlanym krajowi robotnicy nie dostajg pracy, poniewaz
faworyzuje sie Chinczykéw, ktérych mozna bardziej eksploatowac i mniej im ptaci¢. To prowadzito
niekiedy do konfliktéw (...) Walczymy wiec o zréwnanie praw pracownikdéw lokalnych i
zagranicznych. Wtedy popyt na zagraniczng site roboczg sie zmniejszy. Pracodawca nie bedzie mogt
eksploatowac obcokrajowcow, poniewaz koszty beda takie same. Zliberalizowanie rynku pracy
doprowadzito do pogorszenia warunkow pracy. Na Mauritiusie pracuje obecnie nielegalnie okoto

3000 obcokrajowcow, wiekszo$¢ z nich pochodzi z Indii. Mozna ich spotkaé w Port Louis w matych

»ze wzgledu na brak czasu Jane Ragoo, od tej pory w spotkaniu bierze udziat tylko Reeaz Chuttoo i on odpowiada na
nasze dalsze pytania

*® porozumienie z Lomé zawarte w 1975 roku zapewnia krajom AKP (kraje Afryki, Karaibow i Pacyfiku) preferencyjny
dostep do rynku Unii Europejskiej; Multi-Fibre Arrangement (MFA), czyli Porozumienie Wietowtéknowe, zawarte pod
auspicjami GATT, weszto w zycie 1 stycznia 1974 roku. Na jego podstawie 44 kraje (38 krajow eksportujgcych i 6 krajow
importujgcych) negocjowaty i zawieraty bilateralne umowy okreslajgce maksymalng wielko$¢ i proporcje asortymentowe
dostaw na rynki importeréw. Porozumienie wygasto w 2005 roku

*” 0dnoénie uszkodzeri ciata doznanych w miejscu pracy (przyp. aut.)
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hotelach, herbaciarniach itp., pracujg tam jako pomoc. Na przystankach autobusowych widzi sie

Chinczykow sprzedajacych smazony makaron, wszyscy przyjechali tu na bazie wizy turystycznej.

lle wielkich przedsiebiorstw odziezowych miesci sie na Mauritiusie i kim sq ,,ci ZIi“?

CMT to najwieksze i najgorsze przedsiebiorstwo. Zatrudniajg okoto 10-15 000 pracownikow, w tym
takze na Madagaskarze. Na Mauritiusie sg trzy wielkie grupy: Ciel Group, mocno zakorzeniona i
wywodzgca sie poczatkowo z przemystu cukrowniczego, posiadajgca cukrownie, hotele i
przedsiebiorstwa odziezowe. To najwieksza firma w kraju, ale w branzy tekstylnej CMT jest wieksza,
poniewaz dziata rownoczesnie w Chinach i Indiach. Trzecia grupa to Star Group, ktéra wywodzi sie z

Pakistanu.

Czy RT Knits to znana firma?

To grupa z Hongkongu. Jedna z 20 wiekszych firm tekstylnych operujgcych w tym kraju.

Wiemy, ze RT Knits inwestuje w produkcje ekologiczng...

To prawda, ze duzo inwestowali, ale byty to publiczne srodki. Panstwo dato im pienigdze na
zachete, wiec zainwestowali i zredukowali koszty produkcji. Zgadza sie, uzywajg ,,zielonego
znaczka“, by zachecic do siebie klientéw, ale nieprawdg jest, ze dzieki temu ich pracownicy lepiej
zarabiajg. W dobie rozméw o ochronie srodowiska i zrGwnowazonym rozwoju stwierdzam, ze ci,

ktorzy najbardziej potrzebujg ochrony, to ludzie. {...)

Co oznacza dla Was, jako przedstawicieli zwigzku zawodowego termin godziwa ptaca (ang. living

wage)? lle powinna ona wynosic dla sektora tekstylnego na Mauritiusie?

Wiadomo, ze sektor tekstylny nie moze wyptacac takiej samej stawki jak sektor finansowy czy
budowlany, poniewaz jest on bardziej zmienny, silnie uzalezniony od rynku i ogélnie trudny.
Zaproponowalismy wiec rzgdowi ogélnonarodowg spoteczng stawke minimalna. Co cztery lata
wzrastajg koszty utrzymania na Mauritiusie, obecnie wynoszg one 16 000 rupii na 1,75 cztonka
rodziny — to znaczy, ze kiedy masz 1,75 pobierajgcego wyptate na 4 osoby (2 dorostych, 2 dzieci),
wynosi ona okoto 16 000 rupii. Zaproponowali$my rzgdowi ustalenie statej stawki minimalnej dla
wszystkich pracownikdéw przemystu tekstylnego, ktdra lezy powyzej granicy ubdstwa. To bytoby
minimum, okoto 5000 rupii lub 200 dolaréw amerykanskich. Dodatkowo postulujemy obowigzkowe
tworzenie uktadu zbiorowego pracy takze w przedsiebiorstwach, ktore nie posiadajg reprezentacji

zwigzkowe;.
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Jak miatoby sie to odbywac?

Sg dwa sposoby: albo zrobi¢ reprezentacje zbiorowga dla catej branzy, albo pozwoli¢ na to, by zwigzkowcy
przyszli do fabryki i prowadzili na miejscu negocjacje w sprawie polepszenia warunkdw pracy i ptac. Tacy
zwigzkowcy posiadajg know-how, doswiadczenie, wsparcie logistyczne i pomogtoby to otworzy¢ drzwi dla
wszystkich pracownikow, ktérzy pragng sprawiedliwych warunkéw pracy, bez wzgledu na to czy sg zrzeszeni
w zwigzku, czy nie. (...) Jesli spojrze¢ na aktualne przepisy, wedtug nich trzeba zaangazowac 30% oséb
ze strony zainteresowanej, by moc reprezentowac jej interesy jako zwigzek zawodowy. Mozna
sobie wyobrazi¢, ze to nietatwe zadanie. W fabryce zatrudniajgcej 5000 oséb nalezatoby naktonié
2000 do podpisania takiego formularza. Pracodawca maogtby ich z tatwoscig od tego odwies¢ pod
grozbg kary, poza tym nie mamy prawa wstepu na teren fabryki, wiec jak mamy w ogdle pytac ludzi
o podpisy? Jestesmy jedynym zwigzkiem, konfederacjg zatrudnionych w prywatnych
przedsiebiorstwach, ktéra wstawia sie za pracownikami niezrzeszonymi z przemystu budowlanego.
Nie chodzimy wiecej do fabryk, natomiast podpisaliSmy porozumienie ze stowarzyszeniem
pracodawcow sektora budowlanego. Co cztery lata dla catej tej branzy odbywajg sie negocjacje w
sprawie porozumien zbiorowych. Jezeli pracodawca nie jest czescig tego uktadu, postulujemy
rozszerzenie porozumien na catg branze. Obejmujg one zaréwno rodzimych jak i zagranicznych

pracownikéw. Proponujemy takze ten uktad dla przemystu odziezowego.

Jak wysoki jest wskaZnik bezrobocia na Mauritiusie? Istnieje rywalizacja miedzy obcokrajowcami

a pracownikami rodzimymi?

Mamy 8,5 — 9% poziom bezrobocia, lecz rzeczywisty wskaznik rozni sie od oficjalnego, mamy
bowiem rozwiniety sektor nieformalny. Wiele oséb zarejestrowato sie jako bezrobotni, a mimo to
pracujg na czarno. W sektorze tekstylnym jest jeszcze inaczej, robotnicy z Mauritiusa nie chcg w
nim pracowad. Za 3000 rupii bez nadgodzin nie da sie przezy¢ ani wykarmi¢ dzieci. Mtodzi nie
pchajg sie do tego sektora. (...) Dlatego tez zagranicznej sity roboczej w tym przemysle nie postrzega
sie jako konkurenciji, to raczej problem branzy budowlane;j. Ta z kolei jest dobrze zorganizowana,
negocjujemy regularnie lepsze warunki pracy i lepsze zarobki. W sektorze prywatnym mamy 29

systemOw wynagrodzen, najlepszy nalezy do branzy budowlanej (...)

Wspotpracujecie z innymi zwigzkami zawodowymi réwniez na poziomie miedzynarodowym?

Na kongresie zwigzkdw zawodowych w Buenos Aires w 2005 roku zaproponowatem nawigzanie
szerokiej sieci kontaktow. Gdyby na przykfad robotnicy z Indii byli wyzyskiwani na Mauritiusie,
zwigzkowcy z Indii byliby o tym takze informowani i mogliby zorganizowac protesty pod ich
Ministerstwem Spraw Zagranicznych. W zwigzku z tym przejelismy kontrole nad koordynacja tego

projektu i zatozyliSmy tu szkote informatyczng (...) Naszym celem jest nauczenie wszystkich
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delegatow obstugi komputera. Mamy wtasng strone internetowa i forum, dzieki ktéremu
przywodcy zwigzkowi z innych krajéw mogg sie z nami potgczy¢ i wymienia¢ danymi. Mamy bliski
kontakt ze zwigzkowcami na Madagaskarze, gdzie istnieje wiele maurytyjskich inwestycji, dbamy o
wymiane informacji, dysponujemy takze kontaktami z dziennikarzami z innych krajow. W sektorze
tekstylnym mamy dobre koneksje ze zwigzkowcami z Madagaskaru oraz kontakty w Mozambiku.
(...) Wiele nauczylismy sie od naszych indyjskich kolegédw. Na przykfad tego, ze nie ma potrzeby
tworzy¢ dodatkowych organizacji kobiecych, lecz nalezy w istniejgcych zwigzkach sprawiedliwie pod

wzgledem ptci rozdziela¢ wiodgce stanowiska . U nas, przyktadowo jeste$my Janeii ja.

Jakie sq wasze najwieksze sukcesy?

Nasze najwieksze sukcesy nie sg bezposrednio powigzane z postulatami odnosnie ptac. W 1992
roku zaczeliSmy walczy¢ o to, by w kraju zabroniono stosowania azbestu. W 1999 roku
doprowadzilismy jedng sprawe do sgdu pracy. Cztonek naszego zwigzku zmart na skutek
szkodliwego dziatania azbestu. Pracowat w przedsiebiorstwie, ktére stosowato azbest do
wyktadania rur nawadniajgcych pola trzciny cukrowej. Udato nam sie zatatwic¢ zezwolenie na jego
ekshumacje miesigc po Smierci w celu zmierzenia poziomu azbestu w organizmie. Do tej pory nie
ma na Mauritiusie nikogo, kto by sie zajmowat takimi pomiarami. Skontaktowatem sie wiec z
profesorem Uniwersytetu w Manchesterze, przedstawiliSmy mu nasz przypadek i od razu
wyjasniliSmy, ze nie mamy pieniedzy na przeprowadzenie tychze badan. Dostalismy od niego
odpowiedz: , Nie potrzebujemy waszych pieniedzy. Chcemy wam poméc.” Wystalismy wiec na
Uniwersytet wycinek pobrany z ptuc naszego kolegi i okazato sie, ze w 10 gramach tkanki ptucnej
znajdowato sie 86 000 czgsteczek azbestu! To byt rok 1999. Od tej pory rzad zabronit importu

azbestu. (...)

Czy wasza praca jest niebezpieczna?

Tak. Bardzo niebezpieczna. Kiedy bytem w 2007 roku w Indiach, moja zona zostata zgwatcona tu, na
Mauritiusie. Do tej pory policja nie przeprowadzita zadnego dochodzenia. Sam czesto lgdowatem w
wiezieniu, Jane i ja otrzymali$my osiem zarzutéw po zorganizowaniu wspélnie demonstracji. Czesto
probowano mnie zniecheci¢ i zmusi¢ do poddania sie, ale to moje zycie, mdj ojciec byt

zwigzkowcem, a ja jestem jego jedynym synem.

Dziekujemy i Zyczymy duzo sity do dalszej pracy.
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